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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1.1. Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU) Link4
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera umowe ubezpieczenia z osobg
okreslong w dokumencie ubezpieczenia jako strona umowy ubezpieczenia, zwang dalej
ubezpieczajacym.
1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek, tj. na rachunek
niebedacego ubezpieczajacym wiasciciela pojazdu, zwanego dalej ubezpieczonym.
1.3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ztozeniu przez ubezpieczajgcego wniosku
ubezpieczeniowego. Whniosek ubezpieczeniowy moze by¢ ziozony w trakcie rozmowy
telefonicznej, za posrednictwem serwisu internetowego Link4 (www.link4.pl) lub w innej,
zaakceptowanej przez Link4, formie.

§2

2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslonych w niniejszych ogélnych
warunkach oraz w dokumencie ubezpieczenia, pod warunkiem akceptacji tych zasad przez
ubezpieczajacego.

2.2. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego za posrednictwem serwisu
internetowego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana jest dodatkowo pod warunkiem
akceptaciji przez ubezpieczajgcego zasad okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng, udostepnionym w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

Il. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia sg montowane fabrycznie samochody osobowe lub osobowo-
cigzarowe o zamknigtej przestrzeni fadunkowej, o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,
wraz ze standardowym wyposazeniem fabrycznym okreslonym na podstawie informacji Info-
Expert dla danego modelu i typu samochodu, zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej
zgodnie z przepisami prawa o ruchu drogowym (pojazd).

Ill. ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4
4.1. Ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem wylaczen okreslonych w §5, sa objete
szkody:
4.1.1. powstate w nastgpstwie zdarzen zaistnialych w czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie przedmiotu
ubezpieczenia, tj. pojazdu lub jego standardowego wyposazenia fabrycznego, w wyniku
wystgpienia co najmniej jednego z wymienionych ponizej czynnikéw:
a) zderzenia pojazdu z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami lub przedmiotami
pochodzacymi z zewnatrz pojazdu;
b) dziatania oséb trzecich;
¢) pochodzacych z zewnatrz pojazdu: pozaru, wybuchu lub dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego;
d) zatopienia;
e) nagtego dziatania sit przyrody, np. huraganu, gradu, uderzenia pioruna, powodzi, zapadania
lub osuwania sie ziemi, lawiny lub innych sit przyrody.
4.1.2. polegajace na kradziezy — w tym rowniez kradziezy z uzyciem przemocy tj. rabunku -
obejmujace utrate pojazdu, jego czesci lub standardowego wyposazenia fabrycznego pojazdu.
4.2. Ochrong ubezpieczeniowa sg objete szkody, o ktorych mowa w ust. 4.1. powyzej
zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terytorium Europy, z zastrzezeniem,
ze ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody, o ktérych mowa w ust. 4.1.2. zaistniate na
terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii.

§5
W zakresie ubezpieczenia nie mieszczg sie i nie sg objete ochrong ubezpieczeniowag szkody
powstate w okresie ubezpieczenia:
5.1. jezeli zostaly spowodowane przez wiasciciela lub uzytkownika pojazdu, lub osoby
zatrudnione przez wiasciciela lub uzytkownika pojazdu — bez wzgledu na podstawe prawng
zatrudnienia, lub upowaznione przez niego do uzytkowania pojazdu, o ile osoby te:
5.1.1. spowodowaly szkode umysinie lub wskutek niezachowania zasad bezpieczenstwa w
ruchu drogowym, w szczegélnosci:
a) pozostawity pojazd w miejscu nachylonym, nie zaciagajac jednoczesnie hamulca rgcznego
lub nie zabezpieczajgc w inny sposéb pojazdu przed samoczynnym stoczeniem sie;
b) poruszaty sie po zmroku pojazdem bez wigczonych $wiatet mijania;
¢) nie zamknety odpowiednio drzwi lub pokryw, w nastepstwie czego pojazd ulegt uszkodzeniu
wskutek samoczynnego otwarcia sie tych elementéw podczas jazdy;
5.1.2. spowodowaty szkode uzywajac pojazdu jako narzgdzia przestepstwa;
5.1.3. spowodowaty szkode znajdujac si¢ w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu,
narkotykéw, lub innych $rodkéw odurzajacych, jak réwniez substancji psychotropowych lub
lekéw o podobnym dziataniu — jezeli kierujacy wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim
dziataniu leku, w szczegdlnosci, gdy adnotacja na opakowaniu lub ulotka zawierata informacje
o wptlywie leku na zdolno$¢ do prowadzenia pojazdéw;
5.1.4. nie posiadaty wymaganych prawem uprawnienn do kierowania pojazdem, réwniez w
sytuaciji, gdy wymagane dokumenty zatrzymano im czasowo lub na state;
5.1.5. zbiegly z miejsca zdarzenia;
5.2. jezeli powstaty w pojezdzie:
5.2.1. ktéry nie miat waznej rejestracji lub waznych badan technicznych, po$wiadczonych
wpisem do dowodu rejestracyjnego — w tym takze dodatkowego badania technicznego, o
ktérym mowa w art. 81 ust. 11 pkt 5 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu
drogowym (Dz.U.z 2003 r., nr 58, poz. 515 z pézn. zm.), pod warunkiem, ze szkoda powstata
podczas poruszania sig¢ przedmiotu ubezpieczenia;
5.2.2. ktory zostat sprzedany lub ktéry zostat przekazany osobie trzeciej w celu odsprzedazy;
5.2.3. stanowigcym wiasnos¢ innej osoby niz ubezpieczony;
5.2.4. uzywanym do ktéregokolwiek z wymienionych celéw: nauki jazdy, a takze jazd prébnych
lub pokazowych, odptatnego wynajmu, odptatnego przewozu tadunkéw oraz dzierzawionym
lub oddanym osobie trzeciej do odptatnego korzystania na podstawie umowy, niezaleznie od
jej kwalifikacji prawnej;
5.2.5. uzywanym do odptatnego przewozu oséb, chyba Zze na wniosek ubezpieczajacego i po
optaceniu dodatkowej sktadki rozszerzono zakres ochrony ubezpieczeniowej;
5.2.6. pochodzacym z przestepstwa;
5.2.7. uzytkowanym niezgodnie z jego przeznaczeniem, w tym takze szkody spowodowane
przez przewozony fadunek;
5.3. jezeli:
5.3.1. stanowig nastepstwo normalnej eksploataciji, korozji, wad fabrycznych, niewtasciwych
napraw i konserwacii;
5.3.2. powstaty w innych okolicznosciach niz podane w zgtoszeniu szkody, o ile miato to wplyw
na mozliwo$¢ ustalenia przez Link4 czasu, przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego
skutkéw oraz rozmiaréw szkody;
5.3.3. polegaja na uszkodzeniu lub zniszczeniu felg lub ogumienia, chyba ze uszkodzeniu lub
zniszczeniu ulegly réwniez inne czesci pojazdu, a przyczyng szkody jest zdarzenie, za ktére
Link4 ponosi odpowiedzialnos$¢;
5.3.4. stanowig nastepstwo niewlasciwego zatadowania, wyladowania, transportowania
tadunku lub bagazu;

5.3.5. ich warto$¢ nie przekracza 500 PLN (franszyza integralna);

5.4. jezeli powstaty podczas lub na skutek:

5.4.1. dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjatkowego lub zamieszek, akcji protestacyjnej
lub demonstracji, a takze ataku terrorystycznego lub blokady drég albo zdarzen o podobnym
charakterze;

5.4.2. trzesienia ziemi lub dziatania broni jadrowej;

5.4.3. uzycia pojazdu na rzecz wojska lub policji;

5.4.4. udzialu pojazdu w wyscigach lub rajdach, a takze konkursach lub prébach
szybkosciowych;

5.5. jezeli powstaty w wyniku kradziezy, jesli:

5.5.1. nie zabezpieczono pojazdu zgodnie z jego konstrukcja;

5.5.2. w pojezdzie pozostawiono kluczyki (sterowniki stuzace do uruchomienia pojazdu) lub
dowdd rejestracyjny pojazdu — niezaleznie od odlegtosci, na jaka oddalit sig¢ kierujacy;
wytaczenie to nie dotyczy kradziezy z uzyciem przemocy, tj. rabunku;

5.5.3. nie zabezpieczono nalezycie wszystkich kompletéw kluczykéw (sterownikéw stuzacych
do uruchomienia pojazdu) i dokumentéw pojazdu, co uniemozliwia ich przedstawienie Link4 w
trakcie likwidacji szkody.

IV. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA | ZASADY PLATNOSCI SKLADKI

§6
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres nie diuzszy niz 36 miesigcy, wskazany w
dokumencie ubezpieczenia.

§7
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji podanych Link4:
7.1. dotyczacych danych personalnych wiasciciela, uzytkownika Iub uzytkownikéw
samochodu, ich doswiadczenia w prowadzeniu samochodu oraz uprawnien do znizek lub
zwyzek w ubezpieczeniach;
7.2. dotyczacych danych i cech identyfikacyjnych pojazdu, dokumentéw potwierdzajacych fakt
jego nabycia, dokumentéw rejestracyjnych, a takze potwierdzajacych przebieg
dotychczasowych ubezpieczen;
7.3. dotyczacych uzytkownikéw samochodu, sposobu jego uzytkowania i przeznaczenia.

§8
Informacje podane Link4, dotyczace ubezpieczanego pojazdu, jego uzytkownika oraz zakresu
ubezpieczenia umieszczone zostajg w dokumencie ubezpieczenia, przy czym:
8.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
telefonicznie wystapi¢ o dokonanie zmian danych zamieszczonych w dokumencie
ubezpieczenia, o ile odbiegajg one od stanu faktycznego lub sg niezgodne z przekazanymi
Link4 informacjami;
8.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:
8.2.1. ubezpieczajacy ma obowigzek niezwtocznie powiadomic telefonicznie Link4 o wszelkich
zmianach danych podanych Link4, a w szczegdlnosci: dotyczacych uzytkownikéw
ubezpieczonego pojazdu oraz jego stanu, sprawnosci, zmiany wiasciciela, przeznaczenia,
zachodzacych w trakcie trwania umowy ubezpieczenia;
8.2.2. ubezpieczajacy ma obowigzek powiadomi¢ telefonicznie Link4 takze o utracie — w
trakcie trwania okresu ochrony — dowodu rejestracyjnego, kluczykow (sterownikéw stuzacych
do uruchomienia pojazdu);
8.2.3. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych przez ubezpieczajacego oraz do
zadania przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych te informacje, szczegdlnie w
przypadku wystapienia szkody w pojezdzie bedacym przedmiotem ubezpieczenia;
8.2.4. Link4 ma prawo odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy informacjami podanymi przez ubezpieczajacego a
stanem faktycznym, o ile niezgodno$¢ ta pozostawata w zwigzku przyczynowym z
zaistnieniem szkody lub ze zwiekszeniem jej rozmiarow.

§9
9.1. Warto$¢ pojazdu (suma ubezpieczenia) przyjmowanego do ubezpieczenia jest ustalana
przez Link4 na podstawie notowan Info-Expert, czyli notowan wartosci wtasciwych dla danej
marki, modelu, typu, roku produkcji oraz innych podanych Link4 przez ubezpieczajacego
informacji majacych wptyw na warto$¢ pojazdu.
9.2. Link4, na wniosek ubezpieczajgcego, moze okresli¢ warto$¢ pojazdu przyjmowanego do
ubezpieczenia w oparciu o fakture zakupu. W takim przypadku warto$¢ pojazdu nie moze by¢:
9.2.1. nizsza od warto$ci pojazdu ustalonej zgodnie z ust. 9.1;
9.2.2. wyzsza o wigcej niz 20% od wartosci pojazdu ustalonej zgodnie z ust. 9.1.

§10
10.1. Skiadka z tytutu objecia ochrong ubezpieczeniowa jest naliczana:
10.1.1 wedtug warto$ci pojazdu ustalonej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia;
10.1.2. zgodnie z taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, na podstawie
informacji podanych przez ubezpieczajacego we wniosku ubezpieczeniowym;
10.1.3. z uwzglednieniem udziatu wtasnego z tytutu czesciowego uszkodzenia pojazdu oraz
jego standardowego wyposazenia fabrycznego, o ile ubezpieczajacy nie zredukowat udziatu
witasnego poprzez optacenie dodatkowej sktadki;
10.1.4. za caly okres ubezpieczenia, okreslony w dokumencie ubezpieczenia i nie podlega
indeksacji przez caly okres ubezpieczenia;
10.1.5. proporcjonalnie za kazdy dzien pozostajacy do konca okresu ubezpieczenia, w
przypadku wprowadzenia przez ubezpieczajacego zmian do umowy ubezpieczenia w czasie
jej trwania.
10.2. W przypadku, gdy okres ubezpieczenia jest diuzszy niz 24 miesigce, Link4 ma prawo do
dokonania ponowne;j kalkulacji sktadki, poczynajac od pierwszego dnia 25-tego miesigca
ochrony ubezpieczeniowej do kornica okresu ochrony; w takim przypadku sktadka jest
naliczana:
10.2.1. wedtug wartosci pojazdu ustalonej zgodnie z ust. 9.1. na dzien rozpoczecia 25
miesigca ochrony ubezpieczeniowej;
10.2.2. zgodnie z taryfaq obowigzujaca w dniu rozpoczecia 25 miesigca ochrony
ubezpieczeniowej, na podstawie informacji podanych przez ubezpieczajacego we wniosku
ubezpieczeniowym,
10.2.3. z uwzglednieniem przebiegu ubezpieczenia w 24-miesiecznym okresie ochrony
poprzedzajacym dokonanie ponownej kalkulacji sktadki, w szczegélnosci z uwzglednieniem
liczby szkdd, ktére miaty miejsce w tym okresie.
10.3. W sytuacji dokonania ponownej kalkulaciji sktadki, o ktérej mowa w ust. 10.2. niniejszego
paragrafu, Link4 poinformuje ubezpieczajacego w terminie nie dtuzszym niz 7 dni po
zakonczeniu 24-miesigcznego okresu ochrony o dokonanej rekalkulacji sktadki i podstawach
jej okreslenia; ubezpieczajacy w takim przypadku moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.
10.4. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczeéniej jednak niz od
poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§11
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo lub w ratach, zgodnie z terminami
okreslonymi w umowie ubezpieczenia, przy czym w przypadku wyptaty przez Link4
odszkodowania za szkode, o ktérej mowa w §21 niniejszych OWU w dniu wyptaty
odszkodowania przyszte raty stajg sie wymagalne zgodnie z ponizszymi zasadami:
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11.1. w przypadku, gdy okres ubezpieczenia nie przekracza 12 miesigcy - wymagalne stajg
sie wszystkie przyszte raty;

11.2. w przypadku, gdy okres ubezpieczenia jest diuzszy niz 12 miesigcy a szkoda, o ktdrej
mowa w §21 niniejszych OWU zaistniata w ciagu pierwszych 12 miesiecy okresu ochrony -
wymagalne staja sie raty za okres pozostajacy do uptywu 12 miesigcy trwania okresu
ubezpieczenia,

11.3. w przypadku, gdy okres ubezpieczenia jest diuzszy niz 12 miesigcy a szkoda, o ktdrej
mowa w §21 niniejszych OWU zaistniata po uptywie pierwszych 12 miesigcy trwania okresu
ubezpieczenia - wymagalne stajg sie wszystkie przyszte raty.

§12
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg potwierdzenia przez Link4 przyjecia
ztozonego przez ubezpieczajgcego wniosku ubezpieczeniowego, nie wczesniej jednak niz po
optaceniu catosci sktadki lub pierwszej raty sktadki. Zawarcie umowy ubezpieczenia Link4
potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

§13
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig¢ od daty okreslonej w dokumencie ubezpieczenia
jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po optaceniu catosci sktadki lub
pierwszej raty sktadki.

§14
Odpowiedzialno$¢ Link4 konczy sie w dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia
spowodowanego:
14.1. uplywem koncowego terminu okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia;
14.2. niezaptaceniem kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym w dokumencie
ubezpieczenia, o ile ubezpieczajacy nie optacit kolejnej raty w ciggu 7 dni od otrzymania od
Link4 wezwania do zaptaty. Link4 na wniosek ubezpieczajgcego moze podja¢ decyzje o
kontynuowaniu ochrony po opfaceniu przez ubezpieczajgcego naleznej sktadki po terminie 7
dni od otrzymania wezwania do zapfaty, z zastrzezeniem, ze okres nastepujacy po uptywie
terminu wskazanego w wezwaniu, do dnia zaptaty, jest wytaczony z odpowiedzialnosci Link4.
Wyrazajac zgode na kontynuacje umowy, Link4 réwnoczes$nie okresla warunki przywrécenia
ochrony;
14.3. stwierdzeniem, w szczegdlnosci podczas procesu likwidacji szkody, catkowitego
zniszczenia lub utraty pojazdu; przy czym poprzez catkowite zniszczenie pojazdu rozumie sie
takie jego zniszczenie, ktére w przypadku roszczenia o odszkodowanie, zgtaszanego na
podstawie niniejszych OWU, skutkowatoby kwalifikacjg szkody jako catkowitej;
14.4. przeniesieniem wiasnosci pojazdu, chyba ze przeniesienie to jest dokonywane miedzy
ubezpieczonym (wiascicielem pojazdu), a ubezpieczajagcym (osoba, ktdéra zawarta umowe
ubezpieczenia);
14.5. wyrejestrowaniem pojazdu;
14.6. odstapieniem przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia w ciagu 30 dni od daty
jej zawarcia;
14.7. w przypadku wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktérej mowa w ust. 10.3.i 10.4.

§15

Jesli z jednej z przyczyn okreslonych w §14 rozwigzano umowe ubezpieczenia przed uptywem
koncowego terminu okresu ubezpieczenia, wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, to
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot czesci zaptaconej sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej, liczony proporcjonalnie za kazdy dzien pozostajacy do konca
umowy ubezpieczenia. Zwrot sktadki nie nastepuje w przypadku wyptacenia przez Link4
odszkodowania z tytulu szkody polegajacej na catkowitym zniszczeniu badz utracie
ubezpieczonego pojazdu.

V. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§16
W razie wystapienia szkody w ubezpieczonym pojezdzie ubezpieczony, osoba dziatajagca w
jego imieniu lub kierowca ubezpieczonego pojazdu powinien:
16.1. podja¢ dziatania zapewniajace bezpieczenstwo ruchu w miejscu zdarzenia;
16.2. podja¢ dziatania zapobiegajace powigkszaniu sig¢ szkody;
16.3. niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia powiadomi¢ policjg, w przypadkach
gdy:
16.3.1. dokonano kradziezy lub rabunku ubezpieczonego pojazdu — w tym takze jego czesci
lub standardowego wyposazenia fabrycznego;
16.3.2. zachodzi podejrzenie, iz popetniono przestepstwo;
16.3.3. doszto do wypadku z ofiarami w ludziach lub powodujacego powazne szkody w mieniu;
16.4. niezwlocznie, nie poézniej jednak niz w cigqgu 24 godzin od powzigcia informacji o
zaistnieniu zdarzenia (uszkodzenia, wypadku lub kradziezy pojazdu), telefonicznie powiadomi¢
Link4 o szkodzie powstatej zaréwno w kraju jak i za granica.
16.4.1. W przypadku niedochowania powyzszego terminu z winy umys$inej lub razacego
niedbalstwa o0s6b, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Link4 ma prawo do
odpowiedniego zmniejszenia wysokosci $wiadczenia, o ile pdzniejsze zgtoszenie miato wptyw
na mozliwo$¢ ustalenia przez Link4 czasu, przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego
skutkéw oraz rozmiaréw szkody;
16.5. w przypadku zderzenia z innym pojazdem:
16.5.1. zanotowa¢ dane dotyczace tego pojazdu, jego kierowcy oraz dokumentu
potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia OC tego pojazdu, jego numer, nazwe i
adres zaktadu ubezpieczen;
16.5.2. uzyska¢ pisemne o$wiadczenie kierowcy tego pojazdu lub protokét urzedowy, a takze
— w miare mozliwosci — pisemne oswiadczenie $wiadkéw potwierdzajace okolicznosci
zdarzenia;
16.5.3. udzieli¢ Link4 wszelkiej pomocy w dochodzeniu roszczen przeciwko sprawcy szkody;
16.6. przedstawi¢ dowody dotyczace zaistnienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia i
umozliwi¢ Link4 ustalenie okolicznos$ci i rozmiaru szkody;
16.7. nie dokonywa¢ w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian, o ile nie jest to uzasadnione
koniecznos$cig kontynuowania jazdy, w tym takze nie oddawa¢ pojazdu do naprawy bez
wczesniejszej oceny szkody i akceptaciji Link4.
16.7.1. Link4 niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu dwdch dni roboczych od przyjecia
zgtoszenia powiadomi ubezpieczonego o koniecznosci dokonania ogledzin i oceny
uszkodzonego pojazdu przez rzeczoznawceg. Link4 informuje ubezpieczonego o ustalonym
przez Link4 miejscu i czasie dokonania ogledzin.
16.7.2. Ogledziny uszkodzonego pojazdu mogg odby¢ sie wylacznie w obecnosci
ubezpieczonego lub upowaznionej przez niego osoby.

§17
Link4, w granicach bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, jest uprawniony do
stosownego zmniejszenia odszkodowania lub odmowy wyptaty odszkodowania w catosci,
jezeli kierowca ubezpieczonego pojazdu, ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu,
odstapi od okreslonych w §16 powyzej wymogéw, a w szczegdlnosci jesli:
17.1. nie dopetni obowigzkéw okreslonych w §16, w wyniku czego dojdzie do powigkszenia sie
rozmiaréw szkody;
17.2. utrudni lub uniemozliwi ustalenie faktycznych okolicznosci powstania i rozmiaréw szkody;
17.3. uniemozliwi pozyskanie lub przeditozenie dowoddéw na to, ze szkoda powstata na skutek
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

VI. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

§18
Przyjmujac zgtoszenie szkody, Link4:
18.1. potwierdza ubezpieczonemu lub osobie przez niego upowaznionej fakt zarejestrowania
zgtoszenia szkody;
18.2. informuje ubezpieczonego lub osobe przez niego upowazniong o dokumentach, ktére
beda niezbedne do ustalenia odszkodowania;
18.3. rozpoczyna postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
roszczen oraz wysokosci odszkodowania.

§19
Ustalenie zasadnosci i wysoko$ci odszkodowania nastgpuje na podstawie:
19.1. przediozonych przez ubezpieczonego dokumentéw, w tym m.in.: dowodu
rejestracyjnego, dokumentéw potwierdzajacych pochodzenie pojazdu i umozliwiajacych jego
identyfikacje (np. faktura zakupu, umowa kupna — sprzedazy, tzw. brief, dokument odprawy
celnej, ksigzka napraw gwarancyjnych i serwisowych itp.), a w przypadku szkod
kradziezowych dodatkowo: wszystkich kompletéw kluczykéw (sterownikéw stuzacych do
otwarcia pojazdu) w liczbie wskazanej przez producenta wraz z informacjg o ewentualnych
duplikatach bedacych w posiadaniu witasciciela lub uzytkownika, oraz kompletu urzadzen
uruchamiajgcych systemy alarmowe;
19.2. dokumentéw zebranych przez Link4 — w tym m.in.: protokotéw policyjnych, zeznan
Swiadkow, opiséw miejsca zdarzenia, opiséw przebiegu i okolicznosci zdarzenia, eksperckich
analiz przebiegu zdarzenia;
19.3. dokonanej przez rzeczoznawce Link4 oceny technicznej stanu pojazdu po szkodzie;
19.4. wyceny wartosci pojazdu przed i po szkodzie, a takze wartosci jego pozostatosci
dokonanych w oparciu o katalog Info-Expert;
19.5. kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu w oparciu o okreslone przez producenta w systemie
AUDATEX lub EUROTAX normy czasowe robocizny i ceny czesci zamiennych na rynku
polskim, z zastrzezeniem postanowien §20.
19.6. W przypadku, gdy ubezpieczony przenosi swoje prawo do odszkodowania na rzecz
warsztatu dokonujacego naprawy, Link4 zastrzega sobie prawo do dokonania ogledzin
podczas i/lub po naprawie pojazdu oraz do poinformowania ubezpieczonego o zakresie i
jakosci dokonanych napraw przed dokonaniem wyptaty na rzecz warsztatu. Prawo do ogledzin
ponaprawczych pojazdu przystuguje Link4 réwniez w przypadku przedtozenia przez
ubezpieczonego faktur lub rachunkéw za dokonana naprawe.

§20
W przypadku cze$ciowego uszkodzenia pojazdu lub jego standardowego wyposazenia
fabrycznego — to jest uszkodzenia w stopniu ekonomicznie uzasadniajacym dokonanie
naprawy:
20.1. odszkodowanie obejmuje koszty naprawy pojazdu wytacznie w zakresie uwzglednionym
w ocenie technicznej dokonanej przez rzeczoznawce Link4. W przypadku ujawnienia w trakcie
dokonywania naprawy uszkodzen zwigzanych z wystapieniem zdarzenia objgtego ochrong, a
nie uwzglednionych w ocenie technicznej dokonanej przez rzeczoznawce Link4, Link4
uwzgledni w kwocie odszkodowania koszt dodatkowych napraw, pod warunkiem
potwierdzenia ich zwigzku ze szkodq przez rzeczoznawce Link4;
20.2. odszkodowanie obejmuje koszty naprawy i wymiany tylko tych czesci, ktoére zostaty
uszkodzone lub utracone w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem objetym ochrong
ubezpieczeniows;
20.3. wysokos$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie dokonanej przez Link4 wyceny lub
na podstawie oryginalnych faktur i rachunkéw — zgodnie z telefoniczng dyspozycja
ubezpieczonego lub osoby przez niego upowaznionej. W razie braku dyspozycji Link4
dokonuje wyptaty odszkodowania w oparciu o sporzadzong przez siebie wyceneg;
20.4. w przypadku wyceny sporzadzanej przez Link4 wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest
w oparciu o nastepujace zasady okreslone w systemie AUDATEX lub EUROTAX:
20.4.1 normy czasowe robocizny okre$lone przez producenta;
20.4.2. stawka roboczogodziny w wysokosci 60 PLN (netto) dla robocizny;
20.4.3. ceny materiatéw i cze$ci sygnowane marka alternatywng do marki producenta pojazdu
(czesci o poréwnywalnej jakosci);
20.5. w razie, gdy w systemie AUDATEX lub EUROTAX nie sg uwzglednione ceny czgsci o
poréwnywalnej jakosci, kalkulacji dokonuje si¢ w oparciu o zawarte w systemie AUDATEX lub
EUROTAX ceny czesci pochodzacych od producenta pojazdu (czgéci oryginalne),
pomniejszone o procentowy wskaznik zuzycia eksploatacyjnego (amortyzacja), okreslony w
tabeli w ust. 20.6.;
20.6. tabela procentowego zuzycia eksploatacyjnego (amortyzacja):

Zuzycie eksploatacyjne wyrazone
Okres eksploataciji pojazdu w procentach wartosci czgsci zakwalifikowanych do
wymiany

Do 3 lat (wtgcznie) 15%
Powyzej 3 do 4 lat (wigcznie) 20%
Powyzej 4 do 5 lat (wigcznie) 30%
Powyzej 5 do 6 lat (wtgcznie) 40%
Powyzej 6 do 7 lat (wtacznie) 45%
Powyzej 7 do 8 lat (wigcznie) 50%
Powyzej 8 do 10 lat (wtacznie) 55%
Powyzej 10 lat 60%

Okres eksploatacji pojazdu ustala sig jako roéznice pomigdzy rokiem wystapienia szkody w
ubezpieczonym pojezdzie a rokiem jego produkcji.

20.7. Jezeli wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie oryginalnych faktur i
rachunkéw, Link4 dokonuje ustalenia wysoko$ci odszkodowania wynikajacej z
udokumentowania kosztéw naprawy uszkodzen pozostajacych w zwigzku przyczynowym ze
zdarzeniem, za ktére ponosi odpowiedzialno$é, z zastrzezeniem, ze Link4 nie wyptaca:

20.7.1. kwoty przekraczajacej: ceny czesci - pomniejszonej o procentowy wskaznik zuzycia
eksploatacyjnego (amortyzacja), okreslony w tabeli w ust. 20.6., ceny materiatéw lub normy
czasowej robocizny koniecznej do naprawy zgodnie z systemem AUDATEX lub EUROTAX;
20.7.2. tej czesci stawki za roboczogodzing, ktéra przekracza 130 PLN (netto);

20.8. kwota odszkodowania za elementy odpowiedzialne za bezpieczenstwo kierowcy i
pasazerdw, tj. pasy bezpieczenstwa, napinacze paséw, poduszki powietrzne, ustalana jest na
podstawie cen z oryginalnych faktur i rachunkéw potwierdzajacych ich zakup i zamontowanie,
niepomniejszonych o procentowy wskaznik zuzycia eksploatacyjnego (amortyzacja), okreslony
w tabeli w ust. 20.6. W razie nie przedstawienia przez ubezpieczonego oryginalnych faktur i
rachunkéw, kwota odszkodowania za te elementy ustalana jest w wysoko$ci 20% wartosci
czesci oryginalnych zawartych w systemie AUDATEX lub EUROTAX;

20.9. przy ustalaniu wysokosci odszkodowania za szkody polegajace na uszkodzeniu
ogumienia, akumulatora, elementéw ciernych uktadu hamulcowego, elementéw uktadu
wydechowego, uwzglednia sie indywidualny stopien zuzycia eksploatacyjnego, bez wzgledu
na okres eksploataciji pojazdu;
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20.10. przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie fakt wczesniejszych
uszkodzen lub napraw czesci zakwalifikowanych do wymiany, o ile wcze$niejsze uszkodzenia
lub naprawy obnizajg warto$¢ tych czesci; w takim przypadku Link4 zastosuje odpowiednig
korekte (obnizke) wartosci tych czesci;

20.11. w przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu naprawy pojazdu w zakresie elementéw
uktadu no$nego, hamulcowego lub kierowniczego majacych wpltyw na bezpieczenstwo ruchu
drogowego, ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowa¢ Link4 o przeprowadzeniu
dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa w art. 81 ust. 11 pkt 5 ustawy z dnia 20
czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2003 r., nr 58, poz. 515 z p6zn. zm.).
20.12. Wyptata odszkodowania za szkode polegajaca na czesciowym uszkodzeniu pojazdu
nie skutkuje pomniejszeniem sumy ubezpieczenia i koniecznoscig optaty dodatkowej sktadki.

§21
W przypadku kradziezy pojazdu lub takiego uszkodzenia pojazdu, ktérego szacunkowy koszt
naprawy przekracza 70% sumy ubezpieczenia:
21.1. kwote odszkodowania stanowi kwota odpowiadajgca warto$ci ubezpieczonego pojazdu
ustalonej zgodnie z ust. 9.1., w stanie nieuszkodzonym w dniu szkody. Kwota odszkodowania
nie moze byé wyzsza niz warto$¢ pojazdu ustalona na dzien rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej;
21.2. ustalona kwota odszkodowania jest pomniejszana o warto$¢ pozostatosci, tj. tych czesci
pojazdu, ktére zachowaty po szkodzie warto$¢ handlowg. Warto$¢ pozostatosci okreslana jest
w oparciu o katalog Info-Expert na dzien ustalania wysokosci odszkodowania oraz z
uwzglednieniem zalecen Instrukcji Okreslania Wartosci Pojazdéw, zatwierdzonej do
stosowania w Stowarzyszeniu Rzeczoznawcow Techniki Samochodowej i Ruchu Drogowego.
21.3. Wyptata odszkodowania w wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia skutkuje
wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej.

§22
Ustalona kwota odszkodowania, zaréwno w szkodzie czesciowej, jak i polegajacej na
catkowitym zniszczeniu lub utracie pojazdu, moze ulec zmniejszeniu maksymalnie o 30%,
jezeli:
22.1. kierujacy ubezpieczonym pojazdem dopuscit sie jednego z ponizszych naruszen prawa:
22.1.1. przekroczyt dopuszczalng predkos¢ o wiecej niz 30 km/godz.,
22.1.2. naruszyt zakaz wyprzedzania lub przekroczyt podwdjna linie ciagta,
22.1.3. nie zastosowat si¢ do nakazu lub zakazu wjazdu,
22.1.4. w czasie jazdy rozmawiat przez telefon bez podtaczonego zestawu glo$nomédwigcego;
22.2. kierujacy ubezpieczonym pojazdem opuszczajac go pozostawit w widocznym miejscu
panel radia lub inne warto$ciowe przedmioty, ktére staty sie celem wtamania.

§23
23.1. W przypadku szkody polegajacej na czesciowym uszkodzeniu pojazdu lub jego
standardowego wyposazenia fabrycznego:
23.1.1. ustalona kwota odszkodowania zostanie kazdorazowo pomniejszona o udziat wtasny,
tj. wyrazong procentowo w stosunku do ustalonego odszkodowania kwotg pomniejszajaca
wysoko$¢ odszkodowania, wynoszacy 10%, nie nizszy niz 500 PLN, chyba ze ubezpieczajacy
zredukowat udziat wtasny poprzez optacenie dodatkowej sktadki;
23.1.2. ustalona przy trzeciej i kazdej kolejnej szkodzie, za ktdérg Link4 wyptacit lub jest
zobowigzany wyptaci¢ odszkodowanie, kwota odszkodowania zostanie pomniejszona o
dodatkowy udziat wtasny wynoszacy 10%. Udziat wiasny, o ktérym mowa w niniejszym ustepie
ma zastosowanie wytacznie do umowy ubezpieczenia zawartej na okres diuzszy niz 12
miesiecy.
23.2. Udziaty wiasne, o ktérych mowa w ust. 23.1.1. i 23.1.2. sumuijq sie.

§24
W przypadku szkody powstatej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i wymagajacej
natychmiastowego dokonania naprawy pojazdu, wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie
odpowiadajgcej kosztom naprawy pojazdu w Rzeczypospolitej Polskiej, nie wigkszej jednak
niz kwota wynikajaca z przedtozonych przez ubezpieczonego oryginalnych imiennych faktur
oraz pod warunkiem, ze Link4 zostat powiadomiony o szkodzie i zaakceptowat konieczno$é
dokonania naprawy pojazdu poza granicami kraju, przy czym:
24.1. zakres dokonanej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej naprawy nie moze
przekracza¢ upowaznienia udzielonego przez Link4 i zakresu niezbgdnego do kontynuowania
bezpiecznej jazdy;
24.2. zwrot poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw jest okreslany w ztotych polskich wg
dredniego kursu walut NBP z dnia wystawienia faktury i nastepuje po powrocie
ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej oraz po dokonaniu ogledzin pojazdu przez
rzeczoznawce Link4.

§25
25.1. Link4 wyptaca odszkodowanie Iub podejmuje decyzje o odmowie wyptaty
odszkodowania najpdzniej w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia szkody.
25.2. Jedli w powyzszym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Link4 lub wysokos$ci odszkodowania nie jest mozliwe, to Link4 pisemnie
powiadamia osobe wystepujaca z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia w
catosci lub w czesci jej roszczen.
25.3. W przypadkach okreslonych w ust. 25.2. Link4 wyptaca odszkodowanie lub odmawia
uznania roszczenia najpézniej w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe z tym, ze bezsporng czg$¢
odszkodowania Link4 wyptaca w terminie 30 dni od daty zgtoszenia szkody.

§26
W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania w catosci lub czgsci Link4 pisemnie powiadomi
o tym fakcie osobe wystepujaca z roszczeniem, z réwnoczesnym wskazaniem okolicznosci i
podstawy prawnej uzasadniajacej odmowe wyptaty odszkodowania oraz pouczeniem o
mozliwo$ci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

§27
27.1. Link4 udostepnia ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu do
odszkodowania informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na decyzje w sprawie wyptaty
odszkodowania, w tym na ustalenie wysokosci tego odszkodowania.
27.2. Wglad wymienionych powyzej oséb w akta szkodowe oraz wykonywanie kopii i odpiséw
z dokumentéw szkodowych przez te osoby, odbywa sig na ich pisemny wniosek oraz na ich
koszt.

§28
Link4 wyptaca odszkodowanie ubezpieczonemu lub osobie przez niego upowaznionej albo
jego spadkobiercom lub nastepcom prawnym, z tym ze:
28.1. odszkodowanie z tytutu kradziezy pojazdu jest wyptacane wytacznie po skutecznym
przeniesieniu prawa wtasnosci pojazdu na Link4 oraz po zakonczeniu dochodzenia w sprawie
okolicznosci i przebiegu zdarzenia, a takze po udokumentowaniu wyrejestrowania pojazdu;
28.2. jezeli utracony pojazd zostat odzyskany po dokonaniu przez Link4 wyptaty
odszkodowania, Link4 moze — w uzgodnieniu z ubezpieczonym — ponownie przenie$¢ prawo
wiasnosci na ubezpieczonego, pod warunkiem zwrotu przez ubezpieczonego otrzymanego
odszkodowania.

§29
29.1. Z chwilg wyptaty odszkodowania, roszczenia wiasciciela pojazdu przeciwko osobie
odpowiedzialnej za szkode, przechodzg na Link4 do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
29.2. Jezeli Link4 wyptacit odszkodowanie pokrywajace wytacznie czg$¢ szkody, wtascicielowi
przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej czesci szkody, z tym ze:

29.2.1. jezeli wtasciciel pojazdu zrzekt sig¢ roszczenia o odszkodowanie od sprawcy lub je
ograniczyt, to Link4 moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢;
29.2.2. jezeli fakt zrzeczenia sig lub ograniczenia roszczen zostanie ujawniony po wyptacie
odszkodowania przez Link4, to Link4 przystuguje prawo do dochodzenia zwrotu catosci lub
czesci wyptaconego odszkodowania.

§30
Na Link4 nie przechodza roszczenia przeciwko:
30.1. osobom, z ktérymi wtasciciel pojazdu pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;
30.2. osobom uprawnionym przez witasciciela pojazdu do korzystania lub rozporzadzania
ubezpieczonym pojazdem.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§31
Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia ubezpieczajacego lub ubezpieczonego moga by¢
skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4
lub w pi$mie przestanym na adres Link4 listem poleconym lub drogg elektroniczng, zgodnie z
ogolnymi zasadami dotyczacymi o$wiadczen woli. W przypadku wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego www.link4.pl za skuteczne
os$wiadczenie woli ztozenia wniosku uznaje si¢ akceptacje dokonang przez ubezpieczajacego
W serwisie internetowym.

§32
Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia woli sktadane przez Link4 w zwigzku z umowag
ubezpieczenia s dokonywane telefonicznie lub przesylane ubezpieczonemu i
ubezpieczajgcemu listem zwyktym lub poleconym albo przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez Link4 moga by¢ rowniez dostarczane
droga elektroniczna, o ile Strony dopuscity takg mozliwos¢.

§33
Link4 powinien zosta¢ niezwtocznie poinformowany o zmianie adresu ubezpieczonego i
ubezpieczajgcego.

§34
Kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
przystuguje prawo pisemnego wystapienia do Zarzadu Link4 ze skarga lub zazaleniem
zwigzanym z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

§35
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie zapisy umowy
ubezpieczenia, odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz innych stosownych aktéw
prawnych. Do uméw zawieranych za posrednictwem serwisu internetowego Link4
zastosowanie ma takze regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng przyjety Uchwatg
Zarzadu Link4, udostgpniony w serwisie internetowym Link4(www.link4.pl).

§36
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§37
Prawem witasciwym dla niniejszych OWU jest prawo polskie.

§38
Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Link4 w dniu 16 marca 2011 roku i majg
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 17 marca 2011 roku.
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Cztonek Zarzadu
Grzegorz Anczewski
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Cztonek Zarzadu
Wojciech Fronckiewicz



