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I POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1.1 Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,Pakiet Bez-
pieczna Karta Link4”zwane dalej Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia majq zastosowanie do Umowy Grupowego
Ubezpieczenia ,Pakiet Bezpieczna Karta Link4” zwanej
dalej ,Umowq Ubezpieczenia”, zawartej przez Ubezpie-
czyciela z Ubezpieczajgcym na rzecz Ubezpieczonych
i stanowiq integralng cze$¢ Umowy Ubezpieczenia.

1.2 Zasady ptatnosci i wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej
okreslone sq w Umowie Ubezpieczenia.

II DEFINICJE
§2

Ilekro¢ w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubez-
pieczenia, Umowie Ubezpieczenia oraz innych
dokumentach i odwiadczeniach sktadanych przez Ubez-
pieczyciela lub Ubezpieczajgcego w zwigzku
z zawarciem lub wykonaniem Umowy Ubezpieczenia
uzywa sie w wymienionych ponizej w ust. 2.1 — ust. 2.30

terminow, nalezy przez nie rozumie¢:

2.1 OWU - niniejsze Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia

2.2 Umowa o Karte — umowe o karte kredytowq zawartq
pomiedzy Posiadaczem Karty i Alior Bank;

2.3 Dokumenty Ubezpieczeniowe — polise oraz wszel-
kie aneksy, postanowienia dodatkowe, potwierdzajqgce
zasady, na jakich zostata zawarta Umowa Ubezpieczenia
lub dokumenty stanowiqce jej uzupetnienie;

2.4 Regulamin — Regulamin Kart Ptatniczych w Alior Bank
S.A. oraz kazdy ktory go zastgpi

2.5 Ubezpieczyciel - Link4 TU S.A., zwany Linké4;
2.6 Ubezpieczajqcy — Alior Bank S.A. zwany Alior Bank;

2.7 Ubezpieczony — Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty
na rzecz ktérego zostata zawarta Umowa Ubezpieczenia;

2.8 Posiadacz Karty — osobe fizyczng, ktora zawarta z Alior
Bank Umowe o Karte, dla ktérej zostata wydana Karta
Gtowna i ktora dokonata Aktywacji Karty Gtownej w okre-
Slonym w Regulaminie terminie;

2.9 Uzytkownik Karty — osobe fizyczng, wskazang
przez Posiadacza Karty, ktéra spetnia warunki okreslone
przez Alior Bank w Umowie o Karte oraz w Regulaminie,
ktorej wydana zostata Karta Dodatkowa

2.10 Karta — Karte Gtéwng lub Karte Dodatkowq upo-
wazniajgcq Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty
do dokonywania wyptaty gotowki lub dokonywania trans-
akgji, zaopatrzona w znak towarowy Link4 i Alior Banku;

2.11 Karta Gtéwna - karte kredytowq Link4 Alior MASTER-
CARD gtéwng wydawang osobie fizycznej, ktéra zawarta
z Alior Bank umowe o karte na zasadach okreslonych
w umowie o karte (Posiadacz Karty)

2.12 Karta Dodatkowa — karte kredytowq Link4 Alior
MASTERCARD dodatkowg wydawang osobie fizycznej
wskazanej przez Posiadacza Karty na zasadach okreslo-
nych w Umowie o Karte (Uzytkownik Karty)

2.13 Aktywacja Karty — wykonanie przez Posiadacza Karty
lub Uzytkownika Karty zgodnie z Regulaminem czynno-
Sci od ktorych zalezy mozliwos¢ rozpoczecia korzystania
przez niego z karty;

2.14 Osoba Trzecia — osobe fizyczng nie bedgcg Ubezpie-
czonym, Osobq Bliskq ani Domownikiem Ubezpieczonego

2.15 Osoba Bliska — matzonka Ubezpieczonego lub osobe
pozostajqcq faktycznie we wspolnym pozyciu z Ubezpie-
czonym oraz jego dzieci, pasierbéw, dzieci przysposobione
albo przyjete na wychowanie, rodzicoéw, przysposabiajg-
cych, rodzenstwo, ojczyma, macoche, tesciow, dziadkow,
wnuki, powinowatych oraz innych nie wymienionych wyzej
wstepnych i zstepnych Ubezpieczonego i osoby za ktére
ponosi on odpowiedzialnos¢

2.16 Domownik — Osobe Bliskg lub inng osobe fizyczng,
ktora pozostaje z Ubezpieczonym we wsp6lnym gospodar-
stwie domowym

2.17 Rachunek Karty — rachunek kredytowy prowadzony
przez Ubezpieczajqcego na rzecz Ubezpieczonego na pod-
stawie Umowy o Karte z przyznanym limitem kredytowym,
na ktérym ksiegowane sq operacje, optaty, odsetki, prowi-
zje oraz spiaty;

2.18 Srodki Pieniezne — jednostki pienigzne krajowe
i zagraniczne;

2.19 Saldo na Rachunku Karty - znajdujgce sie
na Rachunku Karty Srodki Pieniezne:

a) zgromadzone przez Ubezpieczonego

b) pozostawione przez Ubezpieczajgcego do dyspozycji
Ubezpieczonego

2.20 Papiery Wartosciowe:

a) akcje, prawa poboru w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 15 wrzednia 2000 r. — Kodeks spétek handlowych
(Dz.U. Nr 94, poz. 1037, z p6zn. zm.), prawa do akcji,
warranty subskrypcyjne, kwity depozytowe, obligacje,
listy zastawne, certyfikaty inwestycyjne i inne zbywalne
papiery wartosciowe, w tym inkorporujqce prawa majqt-
kowe odpowiadajgce prawom wynikajgcym z akgji
lub z zaciggniecia dtugu, wyemitowane na podstawie
wiasciwych przepiséw prawa polskiego lub obcego,

b) inne zbywalne prawa majgtkowe, ktére powstajq
w wyniku emisji, inkorporujgce uprawnienie do nabycia
lub objecia papieréw wartosciowych okreslonych w lit. a,
lub wykonywane poprzez dokonanie rozliczenia pienigz-
nego (prawa pochodne);

2.21 Transakcja:

a) wyptate gotowki w bankomatach, oddziatach bankéw
oraz innych upowaznionych placéwkach,

b) operacje bezgotéwkowq przy uzyciu Karty,

c) operacje bezgotéwkowq przy uzyciu danych Karty,
bez fizycznego okazania Karty,

d) operacje zwrotu na Karte,
e) przelew z Karty;

2.22 Numer PIN - poufny numer, ktory tqcznie z danymi
zawartymi na Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji
Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty;

2.23 Nieuprawniona Transakcja — transakcje, dokonang
przez Osobe Trzeciq bez wiedzy i zgody Ubezpieczonego:

a) po utracie Karty w wyniku jej rabunku, kradziezy
lub zagubienia badz

b) za pomocq danych skopiowanych z Karty;

2.24 Rabunek Towaru — zabor przez Osobe Trzeciq towaru
zakupionego za pomocq Karty przez Ubezpieczonego,
dokonany przy uzyciu przemocy fizycznej lub grozby
jej natychmiastowego uzycia w stosunku do Ubezpie-
czonego, bqdz przez doprowadzenie Ubezpieczonego
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

2.25 Rabunek Gotoéwki — zabér przez Osobe Trzeciq
gotowki pobranej z bankomatu, Terminalu POS lub kasy
Alior Bank przez Ubezpieczonego, dokonany przy uzyciu
przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego
uzycia w stosunku do Ubezpieczonego, bqdz przez dopro-
wadzenie Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci;

2.26 Kradziez z Wiamaniem - dziatanie polegajgce na bez-
prawnym zaborze lub usitowaniu zaboru przez Osobe
Trzecig w celu przywtaszczenia towaru zakupionego
przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty z zamknigtego
domu jednorodzinnego lub mieszkania Ubezpieczonego
bqdz z zamknietych pomieszczen wskazanych w ust. 9.1.2
pkt b, po uprzednim usunieciu przez sprawce zabezpiecze-
nia, przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi albo przy uzyciu
podrobionych kluczy, pod warunkiem, ze ich uzycie pozo-
stawito po sobie Slady uzycia; za kradziez z wiamaniem
uwaza sie rowniez otwarcie zabezpieczen oryginalnym
kluczem, ktéry sprawca zdobyt w wyniku dokonania Kra-
dziezy z Wiamaniem do w/w lub innego zabezpieczonego
pomieszczenia Ubezpieczonego lub w wyniku rabunku
oryginalnych kluczy;

2.27 Zdarzenie Ubezpieczeniowe — zdarzenie zaistniate
w okresie ubezpieczenia i polegajqgce na dokonaniu:

a) Nieuprawnionej Transakgji,
b) Rabunku Gotowki,

¢) Rabunku Towaru,

d) Kradziezy z Wiamaniem,

) uszkodzeniu lub trwatym zniszczeniu towaru zakupio-
nego przy uzyciu Karty dokonane w zwigzku z Rabunkiem
Towaru lub Kradziezg z Wiamaniem

2.28 Zastrzezenie Karty — zgtoszenie przez Ubezpieczo-
nego w sposob wskazany w Regulaminie w przypadku
utraty Karty lub podejrzenia uzyskania dostepu do Numeru
PIN przez osoby nieuprawnione skutkujgce zablokowa-
niem wszelkich Transakcji dokonywanych przy uzyciu
utraconej Karty;

2.29 Terminal POS - urzgdzenie elektroniczne stuzqce
do dokonywania transakcji gotowkowych lub bezgotow-
kowych oraz drukowania ich potwierdzen;

2.30 Rok Ubezpieczeniowy — okres kolejnych dwunastu
miesigcy rozpoczynajqcy sie w momencie aktywacji karty
(pierwszy rok ubezpieczeniowy) oraz kolejne dwunasto-
miesieczne okresy nastepujgce po aktywagji kart.

IIT NIEUPRAWNIONE TRANSAKCIE

A PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
3.1 W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 4.1
OWU, ubezpieczeniem objeta jest wartos¢ Nieuprawnio-
nych Transakcji wskazanych ponizej w ust. 3.2 niniejszego
paragrafu, dokonanych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
lub poza jej granicami.

3.2 Ubezpieczenie obejmuje swoim zakresem:



3.2.1 Nieuprawnione Transakcje dokonane bez uzycia
Numeru PIN w ciggu 72 godzin poprzedzajqcych Zastrze-
zenie Karty,

3.2.2 Nieuprawnione Transakcje dokonane z uzyciem
Numeru PIN w ciggu 6 godzin od momentu uzycia tego
numeru o ile miato ono miejsce w ciqggu 72 godzin poprze-
dzajqcych Zastrzezenie Karty,

3.2.3 koszty opfat i prowizji obcigzajqcych zgodnie z Regu-
laminem Ubezpieczonego z tytutu uzytkowania i obstugi
Karty w przypadku nieuprawnionego uzycia Karty.

3.3 Dodatkowo, w granicach sumy ubezpieczenia wska-
zanej w ust. 4.2 OWU, zakres ubezpieczenia obejmuje
rowniez:

a) koszty wydania przez Ubezpieczajgcego nowych Kart
utraconych w wyniku zgubienia, rabunku lub kradziezy,
a takze

b) udokumentowane koszty zakupu portfela (portmo-
netki) oraz koszty wydania dokumentéw tozsamosci
jesli portfel (portmonetka) lub dokumenty tozsamosci
zostaty utracone razem z Kartq o ile utrata przedmiotow
wskazanych powyzej w punktach a i b niniejszego ustepu
pozostaje w zwiqgzku przyczynowo-skutkowym ze zdarze-
niem ubezpieczeniowym.

3.4 Ubezpieczenie nie obejmuje zadnych innych transak-
cji, optat i kosztéow obcigzajgcych Rachunek Karty, niz te,
ktore sq wskazane w niniejszym paragrafie.

B SUMA UBEZPIECZENIA
§4

4.1 Suma ubezpieczenia z tytutu nieuprawnionego uzy-
cia karty wynosi rownowartos¢ w ztotych polskich kwoty
150 EUR liczong wedtug $redniego kursu EUR w Narodowym
Banku Polskim obowigzujgcego w dniu dokonania Zastrzeze-
nia Karty i stanowi fqcznie gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela tqcznie dla wszystkich Nieuprawnionych
Transakgji oraz opfat i prowizji wskazanych w ust.3.2 OWU
zaistniatych w wyniku jednego zdarzenia polegajgcego
na utracie Karty na skutek jej zgubienia, rabunku lub kra-
dziezy albo na skopiowaniu danych Karty.

4.2 W zakresie wskazanym w ust. 3.3 OWU suma ubez-
pieczenia wynosi maksymalnie 300 PLN i stanowi gorng
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela iqgcznie
dla wszystkich zdarzen zaistniatych w ciggu Roku Ubez-
pieczeniowego.

C  WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§5

5.1 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
w przypadku gdy Ubezpieczony nie dokonat Zastrzezenia
Karty w sposéb przewidziany w Regulaminie: lub nie zgto-
sit niezgodnosci Transakgji.

5.2 Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqczone
sq takze szkody powstate na skutek:

5.2.1 dziatah wojennych, stanu wojennego, stanu wyjaqt-
kowego, rewolucji, powstan, buntéw, strajkow, lokautow,
akgji protestacyjnych lub demonstracji, rozruchéw, bojek
oraz innych niepokojow spotecznych i wydarzef o podob-
nym charakterze

5.2.2 aktow terrorystycznych, sabotazu, trzgsienia ziemi;

5.2.3 nacjonalizacji, konfiskaty, zatrzymania, zarekwi-
rowania lub zniszczenia Karty, ktére nastgpity zgodnie
z decyzjq organéw wiadzy panstwowe;j.

5.3 Ubezpieczyciel nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci
w przypadku szkod powstatych na skutek:

5.3.1 utraty Karty:

a) nie zgtoszonej zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
b) zaistniatej w wyniku pozostawienia Karty bez zabezpie-
czenia w miejscu ogélnodostepnym lub

c) w wyniku kradziezy lub rabunku, jezeli nie zostaty zgto-
szone na Policje w ciggu 48 godzin od chwili dowiedzenia
sie o ich zajsciu przez Ubezpieczonego lub od chwili, w kt6-
rej Ubezpieczony przy zachowaniu nalezytej starannosci
mogt sie o tym zajsciu dowiedziec,

5.3.2 udostepnienia Karty Osobie Trzeciej,
5.3.3 uzycia Karty przez Osobe Bliskg lub Domownika,

5.3.4 winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa Ubezpie-
czonego, Osoby Bliskiej lub Domownika

5.3.5 uzycia Karty z wykorzystaniem Numeru PIN przy
czym wylqczenie to nie dotyczy sytuacji, w ktorych:

a) Osoba Trzecia zmusita Ubezpieczonego do ujawnienia
Numeru PIN poprzez dopuszczenie sig¢ aktu przemocy
lub grozby uzycia przemocy przeciwko Ubezpieczonemu,
Osobie Bliskiej lub Domownikowi albo uzyskata Numer
PIN przy uzyciu podstepu;

b) Zdarzenie Ubezpieczeniowe miato miejsce w ciggu
pierwszych szesciu godzin od momentu uzycia przez Ubez-
pieczonego Numeru PIN w miejscu publicznym;

c) Zdarzenie Ubezpieczeniowe miato miejsce bezposred-
nio po dokonaniu rabunku lub Kradziezy z Wiamaniem
w miejscu zamieszkania ubezpieczonego.

5.4 Z ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq rowniez:

5.4.1 nalezne Ubezpieczajgcemu odsetki od uzgodnio-
nego debetu lub pozyczki udzielonej Ubezpieczonemu
w ramach rachunku Karty

5.4.2 straty wynikajqce z niewywiqgzania sie przez Ubez-
pieczonego z jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych
za posrednictwem Rachunku Karty lub nieterminowego
ich dokonania.

IV RABUNEK GOTOWKI

A PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§6

6.1 W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w ust.
7.1 OWU ubezpieczeniem objeta jest kwota pieniezna
(gotowka) wyptacona z bankomatu, Terminalu POS
lub kasy Alior Bank przez Ubezpieczonego i utracona
w wyniku Rabunku Gotéwki na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej lub poza jej granicami.

6.2 Kwota pieniezna (gotéwka) wskazana powyzej w ust.
6.1 OWU objeta jest ochrong ubezpieczeniowq w razie zaj-
$cia Zdarzenia Ubezpieczeniowego w okresie 24 godzin
od momentu jej pobrania.

6.3 Ubezpieczenie obejmuje rowniez koszty optat i pro-
wizji obcigzajgcych rachunek ubezpieczonego z tytutu
pobrania gotéwki z bankomatu, Terminalu POS lub kasy
Alior Bank przy uzyciu Karty oraz z tytutu uzytkowania
i obstugi Karty.

6.4 Dodatkowo, w granicach sumy ubezpieczenia wska-
zanej w ust. 7.2 OWU, zakres ubezpieczenia obejmuje
rowniez:

a) koszty wydania przez ubezpieczajgcego nowych Kart
b) udokumentowane koszty zakupu portfela (portmo-
netki) oraz koszty wydania dokumentéw osobistych

o ile utrata przedmiotow wskazanych powyzej w punktach
a i b niniejszego ustepu nastgpita w wyniku rabunku sta-
nowigcego Zdarzenie Ubezpieczeniowe.

6.5 Ubezpieczenie nie obejmuje zadnych innych Transakgji
obcigzajqgcych Rachunek Karty, niz te, ktore sq wskazane
w niniejszym paragrafie.

B SUMA UBEZPIECZENIA
§7

7.1 Suma ubezpieczenia z tytutu rabunku gotéwki pobra-
nej z bankomatu, Terminalu POS lub kasy Alior Bank jest
okreslona w Umowie Ubezpieczenia i stanowi gorng gra-
nice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla wszystkich
tacznie Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistniatych w ciggu
Roku Ubezpieczeniowego, w tym takze dla kosztéw wska-
zanych w ustepie 6.3 niniejszych OWU.

7.2 W zakresie wskazanym w ust. 6.4 OWU suma ubez-
pieczenia wynosi maksymalnie 300 PLN i stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela tqcznie
dla wszystkich zdarzen zaistniatych w ciggu Roku Ubez-
pieczeniowego.

C  WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§8

8.1 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate na skutek:

8.1.1 dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjqt-
kowego, rewolucji, powstan, buntow, strajkow, lokautow,
akeji protestacyjnych lub demonstracji, aktow terroryzmu
lub sabotazu, rozruchéw, béjek oraz innych niepokojow
spotecznych i wydarzen o podobnym charakterze

8.1.2 konfiskaty, zajecia, zabezpieczenia, nacjonalizacji
a takze zniszczenia mienia, ktére nastgpity na mocy decy-
zji wydanej przez wiadze panstwowq lub samorzqdowq,
8.1.3 kradziezy, rabunku lub dewastacji mienia zaist-
niatych w zwiqzku z pozarem, wybuchem, huraganem,
zalaniem, powodziq lub trzesieniem ziemi oraz innymi
zdarzeniami losowymi o podobnym charakterze

8.1.4 dziatan Ubezpieczonego, Osoby Bliskiej lub Domow-
nika bedgcych pod wplywem alkoholu, narkotykéw
lub Srodkéw psychotropowych.

8.2 Link4 nie odpowiada réwniez za rabunek gotéwki pod-
jetej z bankomatu przy uzyciu skradzionej Karty.

8.3 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy
utrata gotowki nastgpita w wyniku zdarzenia:

8.3.1 nie majqgcego znamion Rabunku Gotowki;

8.3.2 bedqcego nastepstwem winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa Ubezpieczonego, Osoby Bliskiej lub Domow-
nika

8.3.3 bedqcego nastepstwem przestepczego dziatania
Ubezpieczonego, Osoby Bliskiej lub Domownika

8.4 Ubezpieczyciel nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci
za rabunek gotowki w przypadku:

8.4.1 braku udokumentowania zgtoszenia zdarzenia
na Policje w ciggu 48 godzin od chwili dowiedzenia sie
0 jego zajsciu przez Ubezpieczonego lub od chwili, w kto-
rej Ubezpieczony przy zachowaniu nalezytej starannosci
mogt sie o tym zajsciu dowiedzie¢

8.4.2 gdy Numer PIN byt zapisany na Karcie.
V  KRADZIEZ ZAKUPIONEGO TOWARU

A PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§9

9.1 Przedmiotem ubezpieczenia jest towar zakupiony
przez ubezpieczonego w wyniku operacji zakupu towaru
przy uzyciu Karty, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub poza jej granicami, znajdujqcy sie:
9.1.1 pod bezposredniq opiekqg Ubezpieczonego lub
9.1.2 w miejscu jego zamieszkania, tj.
a) w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym znajdujgcym
sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zajmowanym
przez Ubezpieczonego,
b) w piwnicy, pralni domowej, na strychu lub w innych
pomieszczeniach gospodarczych znajdujgcych sie w tym
samym budynku wielomieszkaniowym, w ktérym znaj-
duje sie mieszkanie w ktorym mowa powyzej w punkcie
a), przynaleznych do mieszkania Ubezpieczonego;
9.1.3 w czasie transportu dokonywanego przez Ubez-
pieczonego z miejsca zakupu towaru do miejsca
zamieszkania.
9.2 Ochrong ubezpieczeniowq objety jest wytqcznie towar
w okresie 30 dni od daty zakupu.

§10
10.1 W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w §11
OWU zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate
wylgcznie wskutek:
10.1.1 rabunku,
10.1.2 Kradziezy z Wiamaniem,
10.1.3 dokonanego w zwiqgzku z Rabunkiem Towaru lub
Kradziezq z Wiamaniem bqdz ich usitowaniem, uszkodze-
nia lub trwatego zniszczenia towaru wskazanego w §9
niniejszych OWU,



10.2 Z wyjgtkiem szkéd powstatych wskutek kradziezy
z wlamaniem, towar objety jest ochrong zaréwno na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej jak i za granicg.

10.3 Ubezpieczenie nie obejmuje:

10.3.1 zadnych innych kosztéw, dotyczqgcych operacji
zakupu towaru, ktore obcigzajg Rachunek Karty, niz okre-
Slone powyzej w ust. 10.1 niniejszego paragrafu,

10.3.2 kosztow wynikajacych z napraw gwarancyjnych

10.4 Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekracza-
jace jakiekolwiek inne ubezpieczenie, ktére moze mieé
zastosowanie do szkéd objetych Umowq Ubezpieczenia.

B SUMA UBEZPIECZENIA
§11

Suma ubezpieczenia z tytutu zdarzen okreslonych §10
jest okreslona w Umowie Ubezpieczenia i stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci Link4 w tytutu wszystkich szkod
powstatych w ciggu Roku Ubezpieczeniowego.

C WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§12

12.1 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody powstate na skutek:

12.1.1 dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjqt-
kowego, rewolucji, powstan, buntow, strajkow, lokautow,
akeji protestacyjnych lub demonstracji, rozruchéw, bojek
oraz innych niepokojow spotecznych i wydarzef o podob-
nym charakterze,

12.1.2 aktoéw terrorystycznych lub sabotazu,

12.1.3 kradziezy, rabunku lub dewastacji zaistniatych
w zwigzku z pozarem, wybuchem, huraganem, zalaniem,
powodziq, trzgsieniem ziemi oraz innymi zdarzeniami loso-
wymi o podobnym charakterze,

12.1.4 konfiskaty, zajecia, zabezpieczenia, nacjonalizacji
lub zniszczenia, ktére nastqgpity na mocy decyzji wydanej
przez wiadze panstwowe lub samorzgqdowe,

12.1.5 dziatania promieniowania jonizujgcego lub ska-
zenia radioaktywnego pochodzqcego z jakiegokolwiek
zrodta, w szczegdlnosci z paliwa jagdrowego lub z jakichkol-
wiek odpadéw promieniotwérczych powstatych w wyniku
reakcji rozpadu albo syntezy jgdrowej,

12.1.6 emisji, wycieku lub innego sposobu przedostania
sie do powtarza, gruntu lub wody wszelkiego rodzaju sub-
stancji,

12.1.7 dziatania prqdu elektrycznego w maszynach, apa-
ratach lub innych urzqdzeniach,

12.1.8 winy umysinej albo razgcego niedbalstwa ubezpie-
czonego, osoby bliskiej lub domownika,

12.1.9 usitowania popetnienia lub popetnienia przestep-
stwa przez Ubezpieczonego, Osobe Bliskg lub Domownika,
12.1.10 dziatah Ubezpieczonego lub Oséb Bliskich, bedg-
cych pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub srodkéw
psychotropowych.

12.2 Link4 nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku Kradziezy z Wtamaniem, rabunku,
uszkodzenia lub trwatego zniszczenia wymienionych poni-
Zzej towaréw i mienia:

12.2.1 pojazdéow mechanicznych, napedzanych silni-
kiem spalinowym lub elektrycznym oraz ich silnikow
i akcesoriow (w tym takze urzqdzeh komunikacyjnych
przeznaczonych wyltgcznie do uzytku wewnqtrz pojazdu),
rowerdw, todzi, samolotéw i innych statkéw powietrznych,
modeli samolotéw i statkow,

12.2.2 paliw napedowych,

12.2.3 artykutéw eksploatacyjnych, konsumpcyjnych i nie-
trwatych

12.2.4 komputeréw, telefonéw komérkowych wraz z akce-
soriami niezbednymi do ich uzytkowania,

12.2.5 programéw komputerowych, danych na wszelkiego
rodzaju nosnikach

12.2.6 nieruchomosci tj. gruntow, budynkow i budowli,

12.2.7 wszelkiego rodzaju zywnosci, roslin i zwierzqt,

12.2.8 bizuterii, metali szlachetnych, kamieni szlachet-
nych, potszlachetnych, syntetycznych oraz szlachetnych
substancji organicznych (peret, bursztynoéw, korali),

12.2.9 dziet sztuki, antykéw, przedmiotéw o charakterze
kolekcjonerskim,

12.2.10 dokumentow i rekopisow,

12.2.11 gotéwki, papierébw wartosciowych, kart ptatni-
czych oraz wszelkiego rodzaju biletow i czekow,

12.2.12 wszelkiego rodzaju broni oraz trofeéw mysliw-
skich, futer i skor naturalnych.

12.3 Link4 nie ponosi takze odpowiedzialnosci w przy-
padku:

12.3.1 zakupu towaru w celu jego odsprzedazy (handel)
lub stuzqcego do dziatalno3ci ustugowej badz produkcyjnej,

12.3.2 naprawy towaru dokonanej bez wczesniejszego
powiadomienia Ubezpieczyciela,

12.3.3 naprawy towaru w innym punkcie niz autoryzo-
wany punkt serwisowy,

12.3.4 transportu towaru dokonywanego przez sprze-
dawce punktu handlowego lub ustugowego,

12.3.5 kradziezy lub Rabunku Towaru pozostawionego
przez Ubezpieczonego bez nalezytego zabezpieczenia
w miejscach publicznych i ogélnodostepnych,

12.3.6 kradziezy lub Rabunku Towaru pozostawionego
w samochodzie lub innym pojezdzie albo srodku komu-
nikacji,

12.3.7 gdy towar moze zosta¢ naprawiony lub wymie-
niony w ramach posiadanej gwarancji lub rekojmi,

12.3.8 zagubienia towaru,

12.3.9 powierzchownych uszkodzen lub zepsucia towaru,

12.3.10 uszkodzenia wynikajgcego z normalnego uzytko-
wania towaréw lub jego zepsucia na skutek erozji, korozji,
wilgoci, dziatania ciepta, zimna, zagrzybienia, lub innych
tego rodzaju czynnikéw,

12.3.11 uszkodzen bedqcych nastepstwem btedow pro-
dukcyjnych,

12.3.12 uszkodzenia bedqgcego nastepstwem niewykona-
nia lub niewtasciwego wykonania instrukcji lub zalecen
dotyczqcych uzytkowania i konserwacji towaréw przekaza-
nych ubezpieczonemu przez producenta lub dystrybutora
towaru,

12.3.13 uszkodzenia w gotdéwce, czekach, czekach
podréznych, ztocie, monetach, dokumentach, biletach,
przedmiotach o charakterze kolekcjonerskim, bizuterii
oraz kamieniach szlachetnych,

12.3.14 uszkodzenia wynikajgcego z dokonywania zmian
przez Ubezpieczonego (np. krojenie, pitowanie, demontaz
itp.),

12.3.15 uszkodzenia spowodowanego przez szkodniki,

12.4 Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow instalacji i kon-
serwacji zakupionego towaru.

VI POSTANOWIENIA OGOLNE MAJACE ZASTO-
SOWANIE DO ZAKRESOW OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE] OBJETYCH OWU

A OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPO-
WIEDZIALNOSCI

§13

13.1 Umowa ubezpieczenia jest zawarta na zasadach
ustalonych w OWU, umowie o karte oraz w dokumentach
ubezpieczeniowych.

13.2 Z zastrzezeniem postanowien ust. 13.3 OWU,
przystgpienie do Umowy Ubezpieczenia nastepuje
z chwilg zawarcia przez Posiadacza Karty umowy
o karte lub podpisania innego dokumentu wskazanego
przez Ubezpieczajgcego zawierajgcego oswiadczenia woli
o przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia, pod warun-
kiem optacenia przez Alior Bank za posiadacza Karty
sktadki ubezpieczeniowej w terminie i na zasadach uzgod-
nionych w Umowie Ubezpieczenia.

13.3 Przystgpienie do Umowy Ubezpieczenia Uzytkow-
nika Karty nastepuje z chwilg podpisania przez niego
oswiadczenia o przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia
pod warunkiem opfacenia przez Alior Bank za Uzytkownika
Karty sktadki ubezpieczeniowej w terminie i na zasadach
uzgodnionych w Umowie Ubezpieczenia.

13.4 Przystepujgc do ubezpieczenia Ubezpieczony
upowaznia Ubezpieczajgcego w przypadku zaistnienia
szkody do ujawnienia Ubezpieczycielowi danych osobo-
wych oraz niezbednych informacji objetych tajemnicq
bankowq w zakresie zwigzanym z realizacjq postanowien
umowy ubezpieczenia.

§14

14.1 Okres ochrony ubezpieczeniowej Link4 w stosunku
do poszczegblnych Kart wystawionych na podstawie
zawartej przez Ubezpieczajgcego Umowy o Karte, rozpo-
czyna si¢ z dniem przystgpienia do Umowy Ubezpieczenia,
zgodnie z warunkami okreslonymi w ust. 13.2 — 13.3
OWU, jednak nie wczesdniej niz od dnia Aktywacji Karty
i, z zastrzezeniem postanowiefn ust. 14.2 OWU, trwa
do konca okresu waznosci Karty, w ktérym Ubezpieczony
jest uprawniony do korzystania ze srodkéw na Rachunku
Karty zgodnie z Regulaminem i umowq o karte, chyba,
ze w miejsce niewaznej Karty zostata wydana nowa Karta
a wydanie nowej Karty nastgpito w okresie obowiqzywa-
nia umowy ubezpieczenia.

14.2 Okres ochrony ubezpieczeniowej trwa nie diuzej
niz do wczesniejszej z ponizszych dat:

14.2.1 do dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy
o karte;

14.2.2 do dnia zastrzezenia Karty, o ile nie zostanie
wydana przez ubezpieczajgcego nowa Karta w miejsce
zastrzezonej;

14.2.3 do dnia Smierci Ubezpieczonego,

14.2.4 do dnia uptywu okresu, za ktéry zostata optacona
sktadka,

14.2.5 w odniesieniu do Karty Dodatkowej: do dnia
cofniecia przez Posiadacza Karty zgody na korzystanie
przez Uzytkownika Karty ze srodkéw na Rachunku Karty,
zgodnie z postanowieniami umowy o karte;

14.3 W przypadku Nieuprawnionych Transakcji wskaza-
nych w §3 OWU dokonanych:

14.3.1 bez uzycia Numeru PIN odpowiedzialnos¢ Ubez-
pieczyciela trwa w okresie 72 godzin poprzedzajqgcych
Zastrzezenie Karty;

14.3.2 z uzyciem Numeru PIN odpowiedzialnos¢ Ubez-
pieczyciela trwa w okresie 6 godzin od momentu uzycia
tego kodu;

14.4 W zakresie Zdarzen Ubezpieczeniowych wskaza-
nych w §6 OWU odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela trwa
w okresie 24 godzin od momentu pobrania gotéwki z ban-
komatu, Terminalu POS lub kasy Alior Bank;

14.5 W zakresie Zdarzeh Ubezpieczeniowych wskazanych
w §10 OWU odpowiedzialno¢ Ubezpieczyciela:

14.5.1 w odniesieniu do konkretnego towaru rozpoczyna
sie z chwilg dokonania operacji zakupu towaru na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej przy uzyciu Karty i trwa nieprze-
rwanie przez okres 30 dni kalendarzowych, z zastrzezeniem
pkt. 14.5.2, w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

14.5.2 w stosunku do Ubezpieczonego konczy sie przed
terminem wskazanym w ust. 14.5.1 w przypadku, gdy:

a) zakupiony towar zmienit wiasciciela,

b) zakupiony towar traci gwarancje na skutek niewtasci-
wego uzytkowania,

) nastgpito catkowite zuzycie towaru w wyniku uzytkowa-
nia lub korozji,

d) Ubezpieczony, Osoba Bliska lub Domownik zaczat doko-
nywac wiasnorecznie zmian (przerébek lub demontazu)
zakupionego towaru.



B SZCZEGOLNE OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
I UBEZPIECZAJACEGO

§15
Ubezpieczony zobowigzany jest do:

15.1 uzywania i przechowywania Karty a takze Numeru
PIN w sposob zgodny z Regulaminem,

15.2 nalezytego zabezpieczenia objetego zakresem ubez-
pieczenia mienia przed Kradziezq z Wiamaniem, w sposob
spetniajqcy tgcznie wszystkie wymienione ponizej wymogi:
a) wszystkie wejscia do domu jednorodzinnego, mieszka-
nia i pomieszczen wskazanych w ust. 9.1.2 pkt a) OWU
zabezpieczone sq petnymi drzwiami zewnetrznymi, pra-
widlowo zamontowanymi i osadzonymi, zamykanymi
na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden
posiadajqgcy atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej
lub innej jednostki uprawnionej do certyfikacji;

b) drzwi zewnetrzne domu jednorodzinnego lub miesz-
kania zawierajqgce w swojej konstrukgji elementy szklane
musza by¢ zabezpieczone w sposob, ktéry uniemozliwia
wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach
zamka przez otwor wybity w szklanym elemencie;

) wejscie do piwnicy, garazu i pomieszczeh gospodarczych
zabezpieczone jest drzwiami zamknietymi na co najmniej
jeden zamek wielozastawkowy, ktoédke wielozastawkowq
lub inny atestowany przez podmioty wskazane powyzej
w pkt a) niniejszego ustepu system zabezpieczenia, o ile
nie stanowiq drzwi zewnetrznych domu jednorodzinnego
lub mieszkania, w przeciwnym wypadku zastosowanie
majg wymogi okreslone powyzej w pkt a) niniejszego
ustepu. Za nalezyte zabezpieczenie uwaza sie homo-
logowany system zamykania elektronicznego bramy
garazowej spetniajacy wymogi bezpieczenstwa okreslone
przez producenta takze w przypadku gdy drzwi te stano-
wig jednoczesnie wejscie do domu jednorodzinnego.

d) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi
balkonowych oraz okna sq prawidtowo zamontowane,
osadzone i zamknigte w sposéb uniemozliwiajqce ich
otwarcie przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi,
z zastrzezeniem postanowien pkt.f) niniejszego ustepu;

e) klucze do zamkéw i ktédek znajdujq sie w wytgcznym
posiadaniu Ubezpieczonego lub oséb upowaznionych
do ich przechowywania

f) otwory w Scianach i stropach sq zabezpieczone w spo-
s6b uniemozliwiajgcy dokonanie kradziezy bez wiamania,
z wyjagtkiem otworéw w kondygnacjach powyzej parteru
oraz kondygnacji najwyzszej, o ile nie ma do nich dostepu
z potozonych pod nimi lub obok nich balkonéw, dachéw,
przybudéwek, taraséw, schodow lub statych drabinek,

a w przypadku otworéw na najwyzszej kondygnacji —
z dachu potozonego nad nig powyzej;

15.3 informowa¢ Ubezpieczajgcego o zmianie adresu
miejsca zamieszkania;

15.4 w przypadku dochodzenia odszkodowania zwolnié¢
Ubezpieczajgcego z obowigzku dochowania tajemnicy
bankowej w zakresie zwigzanym z realizacjq postanowien
Umowy Ubezpieczenia

§16
Ubezpieczajqcy ponosi odpowiedzialnos¢ za poinformo-
wanie Ubezpieczonego o obowigzku wskazanym powyzej

w 815 OWU oraz o obowigzkach wskazanych w §17 i ust.
18.3-18.4 0WU.

C ZGLASZANIE ROSZCZEN
§17

17.1 W razie zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubez-
pieczony zobowigzany jest:

17.1.1 zgtosi¢ Ubezpieczajgcemu fakt zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego

17.1.2 dokonac¢ zastrzezenia Karty w Alior Bank zgodnie
z postanowieniami Regulaminu.

17.1.3 zgtosic¢ na Policje fakt zajscia Zdarzenia Ubezpie-
czeniowego niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w ciqgu
48 godzin od chwili dowiedzenia sie o jego zajsciu

lub od chwili, w ktérej Ubezpieczony przy zachowaniu
nalezytej starannosci mogt sie o tym zajsciu dowiedzieg;
17.1.4 podjqé wszystkie mozliwe czynnosci w celu zmniej-
szenia rozmiaréw szkody spowodowanej utratg Karty
lub zajsciem Zdarzenia Ubezpieczeniowego oraz zabez-
pieczy¢ zwigzane z tym zdarzeniem dowody,

17.1.5 zglosi¢ telefonicznie Link4 pod numerem (22)
444 44 44 fakt zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
w terminie 7_od momentu powzigcia informacji o zaist-
nieniu tego zdarzenia (zgtoszenie szkody). W szczegblnosci
ubezpieczony zobowiqgzany jest zgtosi¢ Ubezpieczycielowi
szkode powstatq wskutek zajscia Zdarzenia Ubezpiecze-
niowego w ciqggu 7 dni od otrzymania z Alior Bank wykazu
transakcji za dany okres rozliczeniowy, nie pézniej jednak
niz w ciggu 30 dni od ujawnienia sie zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

przedstawicielowi Link4 ustalenie przyczyn powstania
szkody oraz jej rozmiarow w celu okreslenia wysokosci
naleznego odszkodowania

17.1.7 na zqdanie Link4 dostarczy¢ dowody i dokumenty
dotyczqce zaistnienia zdarzenia objetego Umowqg Ubez-
pieczenia oraz inne dokumenty, ktére Ubezpieczyciel uzna
za niezbedne do ustalenia okolicznosci i przyczyn szkody
oraz wysokosci odszkodowania,

w szczegdlnosci:

a) potwierdzenie zgtoszenia Zdarzenia Ubezpieczenio-
wego na Policje,

b) miesieczny wyciqg lub zbiorcze zestawienie transakcji
z Rachunku Karty,

c) wyciqg z Rachunku Karty obejmujgcy transakcje
wyptaty gotoéwki z bankomatu, ktéra zostata zrabowana,

d) potwierdzenie dokonania transakcji wyptaty gotowki
przy uzyciu Karty,

e) potwierdzenie dokonania operacji zakupu towaru (tj.
rachunek, paragon lub faktura),

f) potwierdzenie dokonania ptatnosci za towar Kartq (tj.
paragon POS, miesieczny wyciqg lub zbiorcze zestawienie
transakgji z rachunku karty kredytowej),

g) oryginat rachunku za naprawe lub oSwiadczenie ser-
wisu, iz towar nie moze zosta¢ naprawiony,

h) zdjecie uszkodzonego produktu,
i) uszkodzony produkt,

j) kopie dokumentéw potwierdzajgcych zawarcie innego
ubezpieczenia,

k) kopie dokumentow potwierdzajgcych poniesione koszty
zakupu portfela/portmonetki oraz koszt wydania nowych
dokumentéw osobistych,

17.2 Dokumenty dotyczqce zaistnienia Zdarzenia Ubez-
pieczeniowego ubezpieczony jest obowigzany dostarczy¢
do ubezpieczyciela najpdzniej w terminie 30 dni, liczqc
od momentu zaistnienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

§18

18.1 Link4, po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia:

18.1.1 poinformuje o tym Ubezpieczajqgcego lub Ubezpie-
czonego, jezeli nie sq oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem,

18.1.2 podejmuje postepowanie dotyczqce ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze

18.1.3 poinformuje osobe wystepujqgcq z roszczeniem
pisemnie, telefonicznie lub drogq poczty elektronicznej,
jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci Swiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania
18.2 Niedostarczenie przez Ubezpieczonego lub Ubez-
pieczajgcego dokumentoéw, o ktérych mowa w ustepach
17.1.7 1 18.1.3 OWU w wymaganym przez Ubezpieczy-
ciela terminie moze skutkowa¢ wstrzymaniem wyptaty
odszkodowania.

18.3 Wszelkie koszty zwiqgzane z przestaniem bqdz uzy-
skaniem niezbednych dokumentéw ponosi Ubezpieczony.

18.4 Na zgdanie Link4, Ubezpieczony i Ubezpieczajqgcy
majq obowigzek udostepnic inne dokumenty, ktore Ubez-
pieczyciel uzna za niezbedne do ustalenia okolicznosci
i przyczyn szkody oraz wysokosci odszkodowania.

18.5 Link4 zastrzega sobie prawo do weryfikacji
dokumentow przedtozonych przez ubezpieczonego
oraz do zasiggnigcia opinii specjalistow.

§19

Link4, w granicach bezwzglednie obowigzujqcych przepi-
s6w prawa, jest uprawniony do stosownego zmniejszenia
odszkodowania lub odmowy jego wyptaty w catosci, jezeli
Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu:

19.1 nie dopetni ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslo-
nych powyzej w §815-17 i ust. 18.4 OWU, jesli miaty one
wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
lub na ustalenie faktycznych okolicznosci powstania i roz-
miaréw szkody.

19.2 utrudni lub uniemozliwi ustalenie faktycznych okolicz-
nosci powstania i rozmiaréw szkody

19.3 uniemozliwi pozyskanie lub przedtozenie dowéd
na to, ze szkoda powstata na skutek zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowgq.

D WYPLATA ODSZKODOWANIA
§20

20.1 Link4 wyptaca odszkodowanie po ustaleniu zasadno-
5ci roszczenia i rozmiaréw szkody.

20.2 Odszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich (PLN),
przelewem na Rachunek Karty, wskazany w umowie o karte
lub inny wskazany przez Ubezpieczonego rachunek bankowy.

20.3 W przypadku szkéd spowodowanych dokonaniem
Nieuprawnionej Transakcji wysokos¢ odszkodowania
rowna jest kwocie nieuprawnionych transakcji (w tym
transakcji o ktérych mowa w ust. 3.2.1 — 3.2.2 OWU
powiekszonej o poniesione koszty optat i prowizji wska-
zane ust. 3.2.3 OWU, nie moze jednak w zadnym wypadku
przekroczyé wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej
w ust. 4.1 OWU.

20.4 W przypadku szkéd polegajgcych na Rabunku
Gotowki pobranej z bankomatu, terminalu POS lub kasy
Alior Bank wysokos¢ odszkodowania réwna jest wysoko-
Sci utraconej kwoty pobranej z bankomatu powigkszonej
o poniesione koszty optat i prowizji obcigzajqgcych rachu-
nek Ubezpieczonego wskazane w ust. 6.3 OWU, nie moze
jednak w zadnym wypadku przekroczyé wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w ust. 7.1 OWU.

20.5 W przypadku szkéd spowodowanych rabunkiem
lub Kradziezq z Wiamaniem towaru wskazanego w §9
OWU wysokos¢ odszkodowania:

20.5.1 réwna jest cenie zakupu towaru wynikajqcej
z dowodu dokonania operacji zakupu towaru lub kosztowi
naprawy w zaleznosci, ktéra z nich jest mniejsza, nie moze
jednak w zadnym wypadku przekroczy¢ wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w §11 niniejszych OWU

20.5.2 w przypadku zakupu towaru, za ktéry ptatnosé
zostata dokonana w czesci gotowkg, zostanie pomniej-
szona o taki procent, jaki procent ptatnosci dokonany
zostat gotowkq

20.5.3 jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszko-
dowania lub osoba przez niego upowazniona, w tym
Uzytkownik Karty, odzyskat uprzednio utracone towary
w stanie nieuszkodzonym, to Ubezpieczyciel zwraca
Ubezpieczonemu jedynie niezbedne koszty zwigzane
z odzyskaniem towaru do wysokosci sumy, jaka przy-
padtaby za ten towar tytutem odszkodowania, gdyby
nie zostat on odzyskany.

20.5.4 jezeli odzyskanie towaru w stanie nieuszkodzonym
nastgpito po wyptacie odszkodowania Ubezpieczonemu, jest
on zobowigzany przyjac towar i zwroci¢ Ubezpieczycielowi
otrzymane odszkodowanie zmniejszone o kwote udokumen-
towanych kosztéw zwigzanych z ich odzyskaniem.



20.6 W przypadku szkéd o ktérych mowa w ustepie
10.1.3 niniejszych OWU wysoko3¢ odszkodowania
ustalana bedzie wedtug wartosci napraw towaru na pod-
stawie przedstawionych przez Ubezpieczonego faktur
badz rachunkow.

20.7 Wysokos¢ odszkodowania na pokrycie kosztow
zakupu portfela/portmonetki, wydania nowych kart
oraz dokumentéw osobistych nie moze w zadnym
wypadku przekroczy¢ wysokosci sumy ubezpieczenia
wskazanej w ust. 4.2 OWU.

§21

21.1 Link4 wyptaca odszkodowanie lub podejmuje decyzje
o odmowie wyptaty odszkodowania najpdzniej w terminie
30 dni od dnia zgtoszenia szkody,

21.2 Jesli w terminie wskazanym powyzej w ust. 21.1
OWU wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci odszkodowania
nie jest mozliwe, to Link4 pisemnie powiadamia osobe
wystepujgcq z roszczeniem o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia w catosci lub w czesci jej roszczen.

21.3 W przypadkach okreslonych w ust. 21.2 OWU powy-
zej Link4 wyptaca odszkodowanie lub odmawia uznania
roszczenia najpézniej w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe z tym, ze bezsporng czesc¢
odszkodowania Link4 wyptaca w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia szkody.

§22

W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania w catosci
lub czesci Link4 pisemnie powiadomi o tym fakcie osobe
wystepujgcq z roszczeniem, z rownoczesnym wskazaniem
okolicznosci podstawy prawnej uzasadniajgcej odmowe
wyptaty odszkodowania oraz pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sqdowe;j.

§23

23.1 Link4 udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczo-
nemu lub Uprawnionemu do odszkodowania, informacje
i dokumenty, ktore miaty wptyw na decyzje w sprawie
wyptaty odszkodowania, w tym na ustalenie wysokosci
tego odszkodowania.

23.2 Wglad oséb wymienionych w ustepie powyzej niniej-
szego paragrafu w akta szkodowe oraz wykonywanie kopii
i odpisow z dokumentéw szkodowych przez te osoby,
odbywa sie na ich pisemny wniosek oraz na ich koszt.

§24

Link4 wyptaca odszkodowanie Ubezpieczonemu lub oso-
bie przez niego upowaznionej albo jego spadkobiercom
lub nastepcom prawnym z tym, ze:

24.1 z chwilg wyptaty odszkodowania, roszczenia Ubez-
pieczonego przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode
przechodzq na Link4 do wysokosci wyptaconego odszko-
dowania.

24.2 jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony
lub osoba przez niego upowazniona, w tym Uzytkownik
Karty, odzyskata utracone Srodki Pieniezne lub mienie,
Ubezpieczony zobowiqgzany jest zwréci¢ Link4 odszkodo-
wanie wyptacone za te srodki lub mienie, albo zrzec sie
praw do tych Srodkéw Pienieznych lub mienia na rzecz
Ubezpieczyciela.

E PODWOINA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
§25

25.1 Z uwzglednieniem postanowien art. 824" Kodeksu
cywilnego, jezeli Zdarzenie Ubezpieczeniowe jest dodat-
kowo objete ochrong ubezpieczeniowq takze przez innego
ubezpieczyciela (innych ubezpieczycieli), niz Link4
odszkodowanie wyptacone przez Link4 ma charakter uzu-
petniajgcy ponad kwote odszkodowania wyptaconego
przez innego ubezpieczyciela (innych ubezpieczycieli)
chyba, ze wyptacone juz odszkodowania pokryty w catosci
straty powstate w wyniku zdarzenia.

25.2 Z zastrzezeniem ust. 25.1 niniejszego paragrafu,
kwota nadwyzki odszkodowania ponad odszkodowanie

ubezpieczeniowe wyptacone przez innego ubezpieczyciela
(innych ubezpieczycieli) niz Link4, nie moze przekroczy¢
okreslonych w niniejszym OWU sum ubezpieczenia.

F  REGRES
§26

26.1 Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpie-
czyciela, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzq z mocy
prawa na ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czesé
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
Ubezpieczyciela.

26.2 Ubezpieczony zgtaszajqcy roszczenie na podstawie
niniejszych OWU, jest zobowigzany, na wniosek Ubez-
pieczyciela dokona¢, wspoétdziataé w dokonaniu, zezwoli¢
na dokonanie wszystkich niezbednych i zasadnie wyma-
ganych przez Ubezpieczyciela czynnodci i dziatan w celu
umozliwienia egzekucji wszelkich praw wobec oséb trze-
cich odpowiedzialnych za szkode, niezaleznie od faktu,
czy takie czynnosci i kroki byly lub staty sie konieczne
lub wymagane przed czy tez po wyptaceniu odszkodowa-
nia przez Ubezpieczyciela.

26.3 W razie zrzeczenia si¢ przez ubezpieczonego
bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu
do 0s6b trzecich z tytutu zaistniatych szkéd, Ubezpieczy-
ciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci
lub w czesci w jakiej zrzeczenie to moze uniemozliwi¢
dochodzenie przez ubezpieczyciela wskazanych w ust.
26.1 niniejszego paragrafu roszczen od 0séb trzecich.

G POSTANOWIENIA KONCOWE
§27

Wszelkie odwiadczenia i zawiadomienia Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego mogq by¢ skutecznie dokonywane
w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej
przez Link4 lub w piSmie przestanym na adres Link4 listem
poleconym lub drogq elektroniczng, zgodnie z ogélnymi
zasadami dotyczqcymi oswiadczeh woli.

§28

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia woli sktadane
przez Link4 w zwigzku z umowq ubezpieczenia sq doko-
nywane telefonicznie lub przesytlane Ubezpieczonemu
i Ubezpieczajgcemu listem zwyktym lub poleconym
albo przesytkq za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez Link4 mogq
by¢ rowniez dostarczane drogq elektroniczng, o ile Strony
dopuscity takq mozliwos¢.
§29

Link4 powinien zosta¢ poinformowany o zmianie adresu
Ubezpieczonego i Ubezpieczajgcego. Niedopetnienie tego
obowigzku powoduje, iz pisma kierowane na posiadany
przez Link4 adres Ubezpieczonego i Ubezpieczajgcego
uznaje si¢ za skutecznie doreczone.

§30

Kazdemu Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu
lub Uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia, przystuguje
prawo pisemnego wystgpienia do Zarzqdu Link4 ze skargq
lub zazaleniem zwigzanym z zawieraniem lub wykonywa-

niem Umowy Ubezpieczenia.
§31

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogéinych
Warunkach Ubezpieczenia, Umowie Ubezpieczenia,
Umowie o karte lub Regulaminie majq zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci
przepisy Kodeksu cywilnego.

§32

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ przed sqd wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczo-
nego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla niniejszych Ogélnych Warunkéw

§33

Ubezpieczenia jest prawo polskie.

§34
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwier-
dzone przez Zarzqd Link4 w dniu 17 lutego 2009 roku
i majq zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia zawartej
pomiedzy Link4 TU S.A. i Alior Bank S.A.
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Arkadiusz Lew-Kiedrowski Zdzistawa Cwalifiska-Weychert
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I POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia stanowiq
integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

1.2 Jezeli niniejsze OWU nie stanowiq odmiennie, okre-
Slenia, ktére zostaty zdefiniowane w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia Podstawowego, uzywane sq w niniejszych
OWU w takim samym znaczeniu.

§2
Uzyte w OWU okreslenia oznaczajag:

2.1 Ubezpieczenie Dodatkowe — ubezpieczenie Pakiet Bez-
pieczna Karta Link4 — Assistance bedqce uzupetnieniem
Ubezpieczenia Podstawowego i stanowigce wraz z nim
przedmiot umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy
Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym na rzecz Ubezpie-
czonych, ktérego zasady uregulowane sq w niniejszych
OWU oraz odpowiednio w Ogélnych Warunkach Ubezpie-
czenia Podstawowego;

2.2 Ubezpieczenie Podstawowe — ubezpieczenie ,Pakiet
Bezpieczna Karta Link4” bedgce przedmiotem umowy
ubezpieczenia zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajgcym na rzecz Ubezpieczonych na pod-



stawie Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Pakiet
Bezpieczna Karta Link4”, ktorego uzupetnieniem jest
Ubezpieczenie Dodatkowe;

2.3 OWU - niniejsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia
Pakiet Bezpieczna Karta Link4 — Assistance

2.4 Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podstawowego —
0Ogblne Warunki Ubezpieczenia ,Pakiet Bezpieczna Karta
Link4”

2.5 Ubezpieczyciel — Link4 TU S.A., zwanego dalej Link4;

2.6 Ubezpieczajqcy — Alior Bank S.A. zwanego dalej Alior
Bank;

2.7 Ubezpieczonego (Uprawnionego) — posiadacza karty
lub uzytkownika karty na rzecz ktérego zostata zawarta
umowa ubezpieczenia;

2.8 Rok Ubezpieczeniowy — okres kolejnych dwunastu
miesiecy rozpoczynajqcy sie w momencie aktywacji karty
(pierwszy rok ubezpieczeniowy) oraz kolejne dwunasto-
miesieczne okresy nastepujgce po aktywagji karty

2.9 Awaria — w przypadku:

2.9.1 Swiadczeh z zakresu ,Pomoc podczas podrozy
samochodem” - wunieruchomienie samochodu
wynikajgce z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneu-
matycznego lub hydraulicznego uniemozliwiajgce
kontynuacje bezpiecznej jazdy; Pojecie ,Awaria” obejmuje
takze awarie paséw bezpieczefnstwa, awarie ogumienia,
brak paliwa, zagubienie, zatrzasniecie kluczykéw, awa-
rie akumulatora (w tym réwniez jego roztadowanie).
W rozumieniu niniejszych OWU nie stanowi Awarii zda-
rzenie polegajqce wylqcznie na awarii oswietlenia pojazdu
na skutek przepalenia sie zarowek,

2.9.2 Swiadczen z zakresu ,Pomoc w domu” — uszkodze-
nie uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze sprzetu
RTV lub AGD, ktore nie jest spowodowane bezposrednim
dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcjq obstugi tego sprzetu;

2.10 Centrum Alarmowe — Mondial Assistance Sp. z 0.0.
bedqcq przedstawicielem ubezpieczyciela udzielajgcq
pomocy przez 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku
na zasadach okreslonych w niniejszych OWU;

2.11 Pojazd - nie starszy niz 10-letni samoch6d osobowy
lub ciezarowy o dopuszczalnej tadownosci do 3,5 tony
albo ciezarowo-osobowy o dopuszczalnej tadownosci
do 3,5 tony, zarejestrowany na Ubezpieczonego lub uzyt-
kowany przez Ubezpieczonego;

2.12 Choroba - stwierdzonq przez lekarza nieprawidtowq
reakcje organizmu na dziatania czynnika chorobotwér-
czego, prowadzqgcq do zaburzeh czynnosciowych, zmian
organicznych w tkankach, narzqdach, uktadach lub catym
ustroju, z wyjatkiem Chorob Przewlektych;

2.13 Choroba Przewlekta - stwierdzony przez lekarza przed
przystgpieniem do ubezpieczenia stan chorobowy, charak-
teryzujqcy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym
przebiegiem, choroby stale lub okresowo leczone ambula-
toryjnie badz bedqce przyczyng hospitalizacji w okresie 12
miesigcy przed przystgpieniem do ubezpieczenia;

2.14 Miejsce Ubezpieczenia — mieszkanie lub dom, ktérego
adres jest wskazany przez Ubezpieczonego przedstawi-
cielowi Centrum Alarmowego podczas telefonicznego
zgtoszenia Zdarzenia Ubezpieczeniowego objetego zakre-
sem ochrony na podstawie niniejszych OWU, przy czym
za Miejsce Ubezpieczenia przyjmuje sie miejsce, w ktorym
Centrum Alarmowe udzielito po raz pierwszy pomocy;
2.15 Miejsce Zamieszkania — miejsce statego pobytu
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2.16 Nagte Zachorowanie — stan chorobowy powstaty
w sposob nagty, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczo-
nego, wymagajqcy natychmiastowej pomocy lekarskiej;
2.17 Nieszczesliwy Wypadek — przypadkowe, nagte, nie-
zalezne od woli Ubezpieczonego i wywotane przyczynqg
zewnetrzng zdarzenie, ktére powstato w okresie ubez-
pieczenia w nastepstwie ktérego Ubezpieczony doznat
uszkodzenia ciata, uszczerbku na zdrowiu lub zmart;

2.18 Osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem
(dzie¢mi) lub osobami niesamodzielnymi — osoba
wskazana przez Ubezpieczonego w czasie rozmowy tele-
fonicznej z konsultantem Centrum Alarmowego do opieki
nad Dzieckiem (dzie¢mi) na czas hospitalizacji Ubez-
pieczonego, zamieszkata na terenie kraju zamieszkania
Ubezpieczonego;

2.19 Sprzet AGD - znajdujqce sie w Miejscu Ubezpiecze-
nia nastepujqce urzqdzenia: kuchnie gazowe i elektryczne,
pralki, pralko—suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe
stanowiqce element wyposazenia domu/mieszkania,
chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki
wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego, nie star-
sze niz 7-letnie, o ile nie sq wykorzystywane na potrzeby
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytqczeniem
urzqdzen chronionych gwarancjq producenta;

2.20 Sprzet RTV - znajdujgce sie¢ w miejscu ubezpiecze-
nia domowe urzqdzenia audio-video zasilane wytqgcznie
z sieci elektrycznej, ktorych zasilanie z baterii lub aku-
mulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne,
odtwarzacze wideo i DVD, zestawy HI-FI wykorzystywane
wytgcznie do uzytku domowego, nie starsze niz 7-letnie,
o ile nie sq wykorzystywane na potrzeby prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, z wytqczeniem urzgdzen chro-
nionych gwarancjq producenta;

2.21 Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regu-
larne lub intensywne treningi, udziat w zawodach, obozach
kondycyjnych i wystepach w ramach przynaleznosci
do klubéw sportowych, a takze zarobkowe uprawianie
dyscypliny sportu;

2.22 Wypadek - jedno z wymienionych ponizej zdarzen,
w wyniku ktérego pojazd ulegt uszkodzeniu lub zniszcze-
niu:

a) wypadek drogowy przy wspétudziale innych pojazdéw
mechanicznych lub uczestnikéw ruchu drogowego,

b) pozostate wypadki powstate wskutek nagtego dziata-
nia sity mechanicznej w momencie, zetknigcia sie pojazdu
z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub zwierze-
tami pochodzqcymi z zewnqtrz pojazdu,

¢) dziatanie dymu lub sadzy,

d) eksplozja,

e) grad,

f) huragan,

g) implozja,

h) lawina lub inne dziatanie sity przyrody,

i) nagte dziatanie czynnika termicznego i chemicznego
pochodzqcego z zewnqtrz pojazdu,

j) nawalne opady $niegu,

k) powédz,

1) pozar,

m) trzesienia ziemi,

n) uderzenie pioruna,

0) uszkodzenia przez osoby trzecie,
p) zapadanie lub osuwanie sig ziemi;

2.23 Zdarzenie Losowe - zdarzenie, ktére upraw-
nia Ubezpieczonego do skorzystania z interwencji
specjalisty w przypadku ryzyka utraty lub dalszego uszko-
dzenia mienia znajdujgcego sie w Miejscu Ubezpieczenia
na zasadach okreslonych w niniejszych OWU;

2.24 Unieruchomienie — stan Pojazdu dopuszczonego
do ruchu na drogach publicznych i posiadajgcego wazne
badania techniczne, ktéry powstat na skutek w Wypadku
lub Awarii, uniemozliwiajgc dalsze bezpieczne uzytkowa-
nie Pojazdu na drogach publicznych;

2.25 Ustugi Assistance — ustugi, ktorych Swiadczenie jest
przedmiotem Ubezpieczenia Dodatkowego polegajgce
na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pomocy udzielonej
Ubezpieczonemu oraz zapewnieniu ustug organizacyj-
nych i informacyjnych w zakresie i granicach okreslonych
w niniejszych OWU;

2.26 Hospitalizacja — trwajgcy powyzej jednego dnia
pobyt Uprawnionego w Szpitalu celem leczenia dozna-
nych obrazen ciata, wytgcznie gdy nie mozna leczenia
prowadzi¢ w warunkach ambulatoryjnych. W rozumie-
niu OWU okres pobytu w Szpitalu rozpoczyna sie w dniu
przyjecia do szpitala a koAczy si¢ w dniu wypisania Upraw-
nionego ze Szpitala;

2.27 Szpital - dziatajgcy zgodnie z odpowiednimi prze-
pisami prawa, zaktad opieki lecznictwa zamknietego,
ktorego zadaniem jest Swiadczenie przez wykwalifikowang
kadre lekarskq i pielegniarskq catodobowej opieki medycz-
nej, leczenie w warunkach statych i w specjalnie do tych
celéw przygotowanych pomieszczeniach, posiadajgcych
odpowiedniq infrastrukture do przeprowadzania badan
diagnostycznych i wykonywania zabiegéw chirurgicz-
nych. W rozumieniu OWU za Szpital nie uwaza sig osrodka
opieki spotecznej, hospicjum, osrodka dla psychicznie cho-
rych, osrodka leczenia uzaleznier od narkotykéw, alkoholu,
lekéw i innych, osrodka sanatoryjnego, szpitala sanatoryj-
nego, osrodka wypoczynkowego, a takze jakiegokolwiek
osrodka rehabilitacyjnego, rekonwalescencyjnego, czy tez
szpitala uzdrowiskowego lub rehabilitacyjnego;

2.28 Dziecko — dziecko wiasne lub przysposobione Upraw-
nionego, bedgce w dniu zajscia zdarzenia przewidzianego
w niniejszych OWU w wieku do konca 20. roku zycia;

2.29 Wspotmatzonek — osobe, z ktérg Uprawniony w dniu
zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq
na podstawie niniejszych OWU pozostaje w zwigzku mat-
zehskim;

2.30 Osoba Niesamodzielna — osobe, ktéra w chwili zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego zamieszkuje z Upraw-
nionym i ktéra z powodéw zdrowotnych lub ze wzgledu
na podeszty wiek nie jest zdolna do samodzielnego wyko-
nywania czynnosci zycia codziennego i wymaga statej
opieki;

2.31 Urodzenie martwego dziecka — urodzenie sie dziecka
martwego, ktére zostato zarejestrowane w urzedzie stanu
cywilnego, w ktérego akcie urodzenia Uprawniony wymie-
niony jest jako rodzic tego dziecka;

2.32 Sprzet rehabilitacyjny — drobny sprzet niezbedny
do rehabilitacji, umozliwiajgcy choremu samodzielne
lub utatwione funkcjonowanie, w szczeg6lnosci taki jak:
kule, kotnierz ortopedyczny, lekki gips, usztywniacze sta-
wow, stabilizatory;

2.34 Trudna Sytuacja Losowa — jedna z nastepujgcych
sytuacji w zyciu Ubezpieczonego:

a) zgon dziecka lub Urodzenie martwego dziecka,

b) zgon Wspétmatzonka,

¢) choroba Uprawnionego, Wspétmatzonka lub Dziecka;

2.35 Lekarz Prowadzqcy — osobe wykonujgcq zawod leka-
rza na podstawie uprawnief udzielonych przez wtasciwe
organy upowaznione do ich wydawania, pod ktérej opiekq
znajduje si¢ Uprawniony;

2.36 Lekarz Link4 — lekarza — konsultanta podmiotu, ktéry
w imieniu i na zlecenie Link4 organizuje Swiadczenia assi-
stance z tytutu umowy dodatkowej;

2.37 Zdarzenie Ubezpieczeniowe - w zaleznosci
od rodzaju $wiadczen przystugujgcych Ubezpieczonemu
na podstawie niniejszych OWU, jedno z ponizej wymie-
nionych zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia:
2.37.1 w zakresie Swiadczef objetych ubezpieczeniem
,Pomoc medyczna na terenie Rzeczypospolitej Polskiej”
z wyjqtkiem Swiadczenia ,,pomoc psychologa”:

a) Nieszczesliwy Wypadek,

b) Nagte Zachorowanie , z wylqczeniem Choréb Przewle-
ktych;

2.37.2 w zakresie Swiadczenia ,Pomoc psychologa”
objetego ubezpieczeniem ,Pomoc medyczna na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej” — pogorszenie sig stanu zdrowia
Uprawnionego w wyniku zajscia Trudnej Sytuacji Losowej;
2.37.3 w zakresie Swiadczeh objetych ubezpieczeniem
,Pomoc w domu”:



a) Zdarzenie Losowe,
b) Awaria,

2.37.4 w zakresie Swiadczeh objetych ubezpieczeniem

,Pomoc podczas podrozy zagranicznej samochodem’”
- zaistniate na terytorium Europy z wytqczeniem Rzeczy-
pospolitej Polskiej, Albanii, krajow bytego ZSRR oraz bytej
Jugostawii. Wytqczenie z ochrony ubezpieczeniowej krajow
bylego ZSRR i bytej Jugostawii nie obejmuje Litwy, totwy
i Estonii oraz Chorwacji i Stowenii:

a) Wypadek,

b) Awaria;

2.38 w zakresie $wiadczeh objetych ubezpieczeniem
,Pomoc podczas podrézy samochodem na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej” - zaistniate na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, w odlegtosci powyzej 30 km od miejsca ubezpie-
czenia Uprawnionego:

a) Wypadek,

b) Awaria.

II PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

W razie zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, w gra-
nicach limitow wskazanych w niniejszych OWU
dla poszczegélnych Swiadczen oraz w zakresie i na zasa-
dach okreslonych w niniejszych OWU, przedmiotem
Ubezpieczenia Dodatkowego jest organizacja i pokrycie
kosztow Ustug Assistance objetych wskazanym ponizej
ubezpieczeniem:

3.1 Wariant Platynowy:

3.1.1 ,Pomoc medyczna na terenie Rzeczypospolitej Pol-
skiej”,

3.1.2 ,,Pomoc w domu”,

3.1.3 ,Pomoc podczas podrézy zagranicznej samocho-

”

dem”,

3.1.4 ,Pomoc podczas podrézy samochodem na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej”,

3.1.5 ,Pomoc informacyjna oraz Serwis Concierge”,

3.2 Wariant Ztoty:

3.2.1 ,Pomoc medyczna na terenie Rzeczypospolitej Pol-
skiej”,

3.2.2 ,Pomoc w domu”,

3.2.3 ,Pomoc podczas podrézy samochodem na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej”,

3.2.4 ,Pomoc informacyjna oraz Serwis Concierge”,
3.3 Wariant Srebrny:
3.3.1 ,Pomoc medyczna na terenie Rzeczypospolitej”,

3.3.2 ,Pomoc podczas podrézy samochodem na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej”,

3.3.3 ,,Pomoc informacyjna oraz Serwis Concierge”.
84
W zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego
wariantu, zakres ubezpieczen wskazanych w 83 OWU
obejmuje wymienione ponizej Swiadczenia:
4.1 w ramach Wariantu Platynowego:
4.1.1 Pomoc Medyczna na terenie Rzeczypospolitej Polskiej:
a) wizyta lekarza,
b) wizyta pielegniarki,
c) dostarczenie lekobw zaordynowanych przez lekarza,
d) transport medyczny,
e) pomoc psychologa,
f) organizacja procesu rehabilitacyjnego,
g) pomoc domowa,
h) opieka nad Dzie¢mi lub Osobami Niesamodzielnymi,
i) opieka nad zwierzetami domowymi,
j) transport zwierzqt domowych;
4.1.2 Pomoc w domu:

a) interwencja specjalisty w przypadku Zdarzenia Loso-
wego,

b) interwencja serwisanta sprzetu AGD / RTV w Miejscu
Ubezpieczenia;

4.1.3 Pomoc podczas podrézy zagranicznej samochodem:
a) naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia,

b) holowanie Pojazdu,

c) zakwaterowanie w hotelu,

d) kontynuacja podroézy,

e) odbiér Pojazdu po naprawie;

4.1.4 Pomoc podczas podrézy samochodem na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej

a) interwencja pomocy drogowej,

b) zakwaterowanie w hotelu,

) kontynuacja podrozy,

d) odbidr Pojazdu po naprawie;

4.1.5 Pomoc informacyjna oraz Serwis ,,Concierge”
a) Osobisty asystent,

b) Infolinia medyczna,

) Infolinia Baby Assistance,

d) Asystent podczas zakupow;

4.2 w ramach Wariantu Ztotego :

4.2.1 Pomoc Medyczna na terenie Rzeczypospolitej Polskiej:
a) wizyta lekarza,

b) wizyta pielegniarki,

) dostarczenie lekdw zaordynowanych przez lekarza,
d) transport medyczny,

e) pomoc psychologa,

f) organizacja procesu rehabilitacyjnego,

g) opiekunka dla dzieci lub osob starszych,

h) transport zwierzqt domowych;

4.2.2 Pomoc w domu:

a) interwencja specjalisty w przypadku Zdarzenia Loso-
wego,

b) interwencja serwisanta sprzetu AGD / RTV w Miejscu
Zamieszkania;

4.2.3 Pomoc podczas podrézy samochodem na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej:
a) interwencja pomocy drogowej,
b) zakwaterowanie w hotelu,
) kontynuacja podrozy,
d) odbidr Pojazdu po naprawie;
4.2.4 Pomoc informacyjna oraz serwis ,,Concierge”
a) Osobisty asystent,
b) Infolinia medyczna,
) Infolinia Baby Assistance,
d) Asystent podczas zakupow;
4.3 w ramach Wariantu Srebrnego
4.3.1 Pomoc Medyczna na terenie Rzeczypospolitej Pol-
skiej:
a) wizyta lekarza,
b) wizyta pielegniarki,
c) dostarczenie lekdw zaordynowanych przez lekarza,
d) pomoc psychologa;
4.3.2 Pomoc podczas podrézy samochodem na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej:
a) interwencja pomocy drogowej,
b) zakwaterowanie w hotelu;
4.3.3 Pomoc informacyjna oraz Serwis ,,Concierge”:
a) Infolinia medyczna,
b) Infolinia Baby Assistance.
§5

5.1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 5.2 OWU, odpo-
wiedzialnos¢ Link4 polega na spetnieniu jednego lub kilku
sposrod Ustug Assistance wymienionych w 883 — 4 OWU
w ramach limitéw przewidzianych dla poszczegélnych
Swiadczen.

5.2 W zakresie swiadczen wskazanych w ust. 4.1.3 pkt. c)
- d) Ubezpieczonemu przystuguje prawo do skorzystania
tylko z jednego z nich na warunkach okreslonych w ust
10.3i10.4 OWU.

§6
Link4 organizuje Ustugi Assistance jedynie poprzez pod-
mioty wspotpracujqgce z Link4 lub przez siebie wyznaczone.

II1 SWIADCZENIA

A POMOCMEDYCZNA NA TERENIE RZECZYPOSPO-
LITE) POLSKIE]

§7

W ramach ubezpieczenia ,Pomoc medyczna na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej” w przypadku zaistnienia Zda-
rzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel na wniosek
Uprawnionego organizuje i pokrywa koszty — w granicach
limitow okreslonych w opisie poszczegolnych swiadczen —
nastepujqcych Swiadczen:

7.1 wizyta lekarza:

7.1.1 jezeli Ubezpieczony doznat obrazen ciata wskutek
Nieszczesliwego Wypadku objetemu ochrong ubezpiecze-
niowq, Centrum Alarmowe gwarantuje zorganizowanie
i pokrycie kosztow wizyt lekarskich w placowce medycznej
lub zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdow lekarza
do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztow
honorariéw, o ile nie jest konieczna interwencja pogoto-
wia ratunkowego.

7.1.2 jezeli Ubezpieczony ulegt Nagtemu Zachorowa-
niu, Centrum Alarmowe gwarantuje zorganizowanie
wizyty lekarza i pokrycie kosztéw dojazdu oraz honora-
rium lekarza za wizyte lekarskg w Miejscu Ubezpieczenia
lub zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyty lekarskiej
w placéwce medycznej. O celowosci zorganizowania
oraz pokrycia kosztéow ustugi decyduje lekarz dyzurny
Link4;

Swiadczenia opisane w ust. 7.1.1 i 7.1.2 OWU sq realizo-
wane do wyczerpania limitu kwotowego, ktéry wynosi
tqcznie dla obu tych Swiadczen:

a) w Wariancie Platynowym: 900 PLN w odniesieniu
do roku ubezpieczeniowego,

b) w Wariancie Ztotym: 600 PLN w odniesieniu do roku
ubezpieczeniowego,

c) w Wariancie Srebrnym: 300 PLN w odniesieniu do roku
ubezpieczeniowego i maksymalnie do 3 wizyt w ciggu
Roku Ubezpieczeniowego;

7.1.3 Centrum Alarmowe nie organizuje $wiadczen
opisanych w ust. 7.1.1 i 7.1.2 OWU, gdy stan zdrowia
Ubezpieczonego wymaga wezwania pogotowia ratunko-
wego;

7.2 Wizyta pielegniarki — w przypadku, gdy w nastepstwie
Zdarzenia Ubezpieczeniowego Uprawniony byt hospi-
talizowany, Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie
i pokrycie kosztéow pomocy pielegniarskiej i domowej
po zakonczeniu hospitalizacji, w zwigzku ze stwierdzong
przez lekarza Link4 uzasadniong koniecznosciq pomocy
w miejscu pobytu Uprawnionego. Swiadczenie o ktérym
mowa w niniejszym ustepie realizowane jest do wyczer-
pania limitu kwotowego:

a) w Wariancie Platynowym: 600 PLN w odniesieniu
do Roku Ubezpieczeniowego,

b) w Wariancie Ztotym: 400 PLN w odniesieniu do Roku
Ubezpieczeniowego,

c) w Wariancie Srebrnym: 200 PLN w odniesieniu do Roku
Ubezpieczeniowego;

7.3 Dostarczenie lekow zaordynowanych przez lekarza
— w sytuacji, gdy Uprawniony w nastgpstwie Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, zgodnie z decyzjq Lekarza Prowa-
dzqcego, wymaga lezenia, Ubezpieczyciel zorganizuje
i pokryje koszty dostarczenia Uprawnionemu lekdw zapi-
sanych przez tego lekarza. Swiadczenie o ktérym mowa
w niniejszym ustepie realizowane jest do wyczerpania
limitu kwotowego:



a) w Wariancie Platynowym: 400 PLN w odniesieniu
do Roku Ubezpieczeniowego,

b) w Wariancie Ztotym: 300 PLN w odniesieniu do Roku
Ubezpieczeniowego,

¢) W wariancie Srebrnym: 200 PLN w odniesieniu do Roku
Ubezpieczeniowego

Ubezpieczenie nie obejmuje wartosci lekdw; koszty zakupu
lekow pokrywa Uprawniony. Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za braki w asortymencie lekéw w apte-
kach.

7.4 Transport medyczny

7.4.1 w sytuacji, gdy w nastepstwie Zdarzenia Ubez-
pieczeniowego stan zdrowia Uprawnionego utrudnia
skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego
srodka transportu, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa
koszty transportu medycznego:

a) z miejsca zachorowania do odpowiedniej placowki
medycznej, wskazanej przez Lekarza Prowadzgcego,
w przypadku zaistnienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
wymagajgcego pobytu Uprawnionego w placéwce
medycznej. Transport jest organizowany, o ile nie jest
konieczna interwencja pogotowia ratunkowego

albo

b) z placowki medycznej do Miejsca Zamieszkania w przy-
padku, gdy w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego
Uprawniony przebywat w placéwce medycznej

albo

¢) transport medyczny z placéwki medycznej do placowki
medycznej w przypadku, gdy placowka, w ktorej prze-
bywa Uprawniony, nie odpowiada wymogom leczenia
odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub gdy Uprawniony
skierowany jest na badania specjalistyczne lub zabieg chi-
rurgiczny w innej placéwce zdrowia;

7.4.2 Swiadczenia opisane powyzej w ust. 7.4.1 ppkt a)
—¢) OWU sq realizowane do wyczerpania tgcznie limitu
kwotowego:

a) w Wariancie Platynowym: 900 PLN w odniesieniu
do jednego Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

b) w Wariancie Ztotym: 600 PLN w odniesieniu do jednego
Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

7.4.3 Koszty transportu medycznego nie sq pokrywane,
jezeli jest on wykonywany za posrednictwem pogotowia
ratunkowego na koszt powszechnego ubezpieczenia zdro-
wotnego. O celowosci transportu oraz wyborze Srodka
transportu decyduje lekarz Link4.

7.5 Pomoc psychologa

7.5.1 w przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztow
wizyt Ubezpieczonego u psychologa do tqcznej kwoty:

a) w Wariancie Platynowym: 900 PLN w odniesieniu
do jednego Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

b) w Wariancie Ztotym: 600 PLN w odniesieniu do jednego
Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

c) w Wariancie Srebrnym: 300 PLN w odniesieniu do jed-
nego Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

7.5.2 Ubezpieczyciel na wniosek Uprawnionego zapew-
nia rowniez ustugi informacyjne dotyczqce mozliwosci
dalszego korzystania z poradni zdrowia psychicznego
w ramach ubezpieczenia spotecznego.

7.6 Organizacja procesu rehabilitacyjnego — wizyty tera-
peuty w domu lub w przychodni — jezeli w nastepstwie
Zdarzenia Ubezpieczeniowego Uprawniony, zgod-
nie ze wskazaniem Lekarza Prowadzqcego, wymaga
rehabilitacji w domu lub w poradni rehabilitacyjnej, Ubez-
pieczyciel zapewnia:

7.6.1 zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyt fizykotera-
peuty w miejscu pobytu Uprawnionego — do kwoty:

a) w Wariancie Platynowym: 900 PLN w odniesieniu
do jednego Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

b) w Wariancie Ztotym: 600 PLN w odniesieniu do jednego
Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

albo

7.6.2 zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu
Uprawnionego do poradni rehabilitacyjnej oraz wizyt
w poradni rehabilitacyjnej tqcznie do kwoty:

a) w Wariancie Platynowym: 900 PLN w odniesieniu
do jednego Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

b) w Wariancie Ztotym: 600 PLN w odniesieniu do jednego
Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

7.7 Pomoc domowa — jezeli na skutek Zdarzenia Ubez-
pieczeniowego wystepuje koniecznos¢ zorganizowania
pomocy domowej w Miejscu Zamieszkania, zwigzanej
z codziennymi sprawami typowymi dla prowadzenia
domu, Centrum Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu
zorganizowanie i pokrycie kosztow pomocy domowej.
Koszt z tytutu organizacji pomocy domowej Swiadczony
jest do kwoty 600 PLN na kazde Zdarzenie Ubezpiecze-
niowe,

7.8 Opieka nad Dzie¢mi i Osobami Niesamodzielnymi

7.8.1 w przypadku, gdy w nastepstwie Zdarzenia Ubez-
pieczeniowego Uprawniony jest hospitalizowany,
Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosz-
tow:

a) przewozu Dzieci/Os6b Niesamodzielnych w towarzy-
stwie osoby wybranej przez Ubezpieczyciela do miejsca
zamieszkania Osoby wyznaczonej przez Uprawnionego
do opieki nad Dzie¢mi/Osobami Niesamodzielnymi i ich
powrotu (bilety kolejowe lub autobusowe pierwszej klasy);

b)przejazdu Osoby wyznaczonej przez Uprawnionego
do opieki nad dzie¢émi/osobami niesamodzielnymi z jej
miejsca zamieszkania do Miejsca Zamieszkania Upraw-
nionego i jej powrotu (bilety kolejowe lub autobusowe
pierwszej klasy);

po uzyskaniu przez lekarza Link4 informacji ze szpitala
co do przewidywanego czasu hospitalizacji, oraz gdy ist-
nieje mozliwos¢ skontaktowania sig z osobg wyznaczong
do opieki.

7.8.2 Swiadczenia opisane powyzej w ust. 7.8.1 ppkt a) -b)
OWU sq realizowane do wyczerpania limitu kwotowego
wynoszqgcego tqcznie:

a) w Wariancie Platynowym: 900 PLN w odniesieniu
do jednego Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

b) w Wariancie Ztotym: 500 PLN w odniesieniu do jednego
Zdarzenia Ubezpieczeniowego:

7.8.3 W przypadku, gdy Ubezpieczycielowi nie udato
sie skontaktowaé z Osobq wyznaczong do opieki nad
Dzie¢mi/Osobami Niesamodzielnymi w ciggu 24 godzin
od momentu zgtoszenia roszczenia przez Uprawnionego
pod wskazanym przez Uprawnionego adresem i numerem
telefonu lub osoba ta nie zgadza sie na sprawowanie tej
opieki i w zwigzku z tym nie ma mozliwosci wykonania
Swiadczeh wymienionych w ust. 7.8.1 ppkt a) — b) OWU
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty opieki nad
Dzie¢mi/Osobami Niesamodzielnymi w Miejscu Zamiesz-
kania Uprawnionego do wysokosci:

a) w Wariancie Platynowym: 900 PLN na Zdarzenie Ubez-
pieczeniowe,

b) W Wariancie Ztotym: 500 PLN na Zdarzenie Ubezpie-
czeniowe.

7.8.4 Jezeli po wyczerpaniu limitu wskazanego w §7.8.3
OWU bedzie istniata koniecznos$¢ przedtuzenia opieki,
Ubezpieczyciel dotozy staran w celu zorganizowania opieki
przez dalszq rodzing lub opieke spoteczng.

7.8.5 Swiadczenia, o ktérych mowa w ust 7.8.1 — 7.8.3
OWU, sq realizowane na wniosek Uprawnionego i za jego
pisemng zgodq oraz w sytuacji, gdy w miejscu zamieszka-
nia Uprawnionego nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby
takq opieke zapewnic.

7.9 Opieka nad zwierzetami domowymi — po uzyska-
niu przez lekarza Centrum Alarmowego potwierdzenia
ze szpitala co do przewidywanego, trwajgcego minimum
3 dni, czasu hospitalizacji Ubezpieczonego w nastepstwie
Nagtego Zachorowania lub Nieszczesliwego Wypadku,
Centrum Alarmowe zapewnia zorganizowanie opieki nad

psem lub kotem w Miejscu Zamieszkania i pokrycie jej
kosztow do tgcznej kwoty 800 PLN w odniesieniu do Zda-
rzenia Ubezpieczeniowego;

Swiadczenie wskazane w niniejszym ustepie realizowane
jest w sytuacji, gdy w Miejscu Zamieszkania nie ma zad-
nej osoby mogqcej zapewnic¢ opieke nad zwierzetami
oraz pod warunkiem przedstawienia aktualnego zaswiad-
czenia o szczepieniach profilaktycznych.

7.10 Transport zwierzqt domowych

7.10.1 po uzyskaniu przez lekarza Centrum Alarmowego
potwierdzenia ze szpitala co do przewidywanego, trwajg-
cego minimum 3 dni, czasu hospitalizacji Ubezpieczonego
w nastepstwie Nagtego Zachorowania lub Nieszczesliwego
Wypadku, Centrum Alarmowe zapewnia zorganizowanie
przewozu psa lub kota do osoby wyznaczonej do opieki
lub do odpowiedniej placéwki i pokrycie kosztoéw przewozu
—do tqcznej kwoty:

a) w Wariancie Platynowym: 500 PLN w odniesieniu
do Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

b) w Wariancie Ztotym: 300 PLN w odniesieniu do Zdarze-
nia Ubezpieczeniowego;

7.10.2 Swiadczenie wskazane w powyzej w ust. 7.10.1
OWU jest realizowane w sytuacji, gdy w Miejscu Zamiesz-
kania nie ma zadnej osoby mogqcej zapewni¢ opieke nad
zwierzetami oraz pod warunkiem przedstawienia aktual-
nego zaswiadczenia o szczepieniach profilaktycznych.

B POMOCWDOMU
§8

W ramach ubezpieczenia ,,Pomoc w domu” ochrong moze
by¢ objete tylko jedno Miejsce Ubezpieczenia.

§9

W ramach ubezpieczenia ,,Pomoc w domu” w razie zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel na wniosek
Uprawnionego organizuje i pokrywa koszty — w granicach
limitow okreslonych w opisie poszczegolnych swiadczen —
nastepujqcych Swiadczen:

9.1 interwencja specjalisty — jezeli w nastepstwie Zdarze-
nia Losowego, ktére wystgpito w Miejscu Ubezpieczenia,
powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia
mienia, Centrum Alarmowe zapewnia zorganizowanie
i pokrywa koszty dojazdu oraz koszty robocizny odpo-
wiedniego specjalisty, np. $lusarza, hydraulika, elektryka,
szklarza, dekarza. Interwencja wymaga zgody Centrum
Alarmowego.

9.1.1 Koszty materiatow i czesci zamiennych wykorzysta-
nych do dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony we
wiasnym zakresie. 9.1.2 Koszty interwencji specjalisty
— dojazdu i robocizny — pokrywane sq do tqcznej kwoty
500 PLN w odniesieniu do jednego Zdarzenia Ubezpie-
czeniowego, maksymalnie do 3 interwencji w ciggu Roku
Ubezpieczeniowego.

9.2 interwencja specjalisty AGD / RTV — w razie awarii
Sprzetu RTV lub AGD, nie starszego niz 7 lat od momentu
zakupu, powodujqcej brak mozliwosci prawidtowego
korzystania z tych urzqdzen Centrum Alarmowe zapew-
nia Ubezpieczonemu, w czasie nie przekraczajgcym 3 dni
roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie
dojazdu odpowiedniego mechanika w celu dokonania
naprawy wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu, robo-
cizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca
ubezpieczenia do autoryzowanego serwisu/z autoryzo-
wanego serwisu naprawczego do miejsca ubezpieczenia.

9.2.1 Koszty materiatéw i czesci zamiennych wykorzysta-
nych do dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony we
wiasnym zakresie.

9.2.2 Koszty jednej interwencji mechanika Sprzetu
RTV lub AGD - dojazdu, robocizny oraz ewentualnego
transportu sprzetu z Miejsca Ubezpieczenia do autoryzo-
wanego serwisu naprawczego/z autoryzowanego serwisu
do Miejsca Ubezpieczenia, pokrywane sq do tqcznej kwoty
500 PLN w odniesieniu do Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
maksymalnie do 3 interwencji w ciggu Roku Ubezpiecze-
niowego.



9.2.3 Warunkiem interwencji jest udokumentowanie
przez Ubezpieczonego daty nabycia uszkodzonego
sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwa-
rancji lub innego dokumentu potwierdzajgcego te date.
W przypadku braku dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajgcego date zakupu sprzetu, wiek
sprzetu moze takze zostac zweryfikowany przez przybytego
mechanika, w oparciu o prawdopodobienstwo wyproduko-
wania danego modelu urzqdzenia w odpowiednim roku.

C POMOC PODCZAS PODROZY ZAGRANICZNE]
SAMOCHODEM

§10

W ramach ubezpieczenia ,Pomoc podczas podrézy zagra-
nicznej” w razie zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
Ubezpieczyciel, w granicach limitéw okreslonych w opisie
poszczegblnych Swiadczen, udziela ochrony polegajqgcej
na organizacji i pokryciu kosztéw nastepujgcych Ustug
Assistance:

10.1 naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia — przystu-
guje, gdy Pojazd zostat unieruchomiony w nastepstwie
Wypadku lub Awarii. Przedstawiciel Ubezpieczyciela doko-
nuje usprawnienia Pojazdu na miejscu zdarzenia i pokrywa
jego koszty do kwoty nie przekraczajqcej rownowartosci
800 PLN w odniesieniu do Roku Ubezpieczeniowego.
Koszty czesci zamiennych nie sq objete ubezpieczeniem;

10.2 holowanie Pojazdu — przystuguje w sytuacji, w kto-
rej nie jest mozliwe usprawnienie Pojazdu na miejscu
zdarzenia. Holowanie Pojazdu przez przedstawiciela
Ubezpieczyciela odbywa sie¢ do najblizszego warsztatu
naprawczego, parkingu, garazu lub innego serwisu uzgod-
nionego przez Ubezpieczyciela z Ubezpieczonym do kwoty
nie przekraczajqgcej rownowartosci 650 PLN w odniesieniu
do Roku Ubezpieczeniowego.

W razie holowania, ze $wiadczenia jest wytqczona, odpo-
wiedzialnos¢ za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie
bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych
w Pojezdzie na czas holowania, oraz za kradziez lub uszko-
dzenie akcesoriéw dodatkowych.

10.3 zakwaterowanie w hotelu dla kierowcy i pasazerow
— przystuguje wéwczas, gdy Pojazd nie moze by¢ napra-
wiony tego samego dnia w ktérym nastgpito zgtoszenie.
Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje koszty zakwate-
rowania kierowcy i pasazeréw w hotelu $redniej kategorii
(dwu- lub trzygwiazdkowym) na okres nie przekraczajqcy
czasu naprawy Pojazdu, nie dtuzej jednak niz przez 3 doby
(wraz z transportem do hotelu z miejsca zdarzenia). Koszty
zakwaterowania nie mogq przekroczy¢ rownowartosci 450
PLN za 1 dobe dla kazdej osoby podrézujqcej unierucho-
mionym Pojazdem i nie obejmujq kosztéw wyzywienia ani
zadnych innych kosztéw poza kosztami zakwaterowania.
10.4 kontynuacja podrozy — przystuguje woéwczas, gdy
Pojazd odholowany przez Ubezpieczyciela nie moze by¢
naprawiony tego samego dnia w ktérym nastgpito zgto-
szenie. Centrum Operacyjne organizuje i optaca koszty
podrézy kierowcy i pasazerow do docelowego miej-
sca podrézy lub do miejsca zamieszkania pociggiem,
autobusem lub samolotem, jezeli podr6z pociggiem
lub autobusem trwataby dtuzej niz 12 godzin.

10.5 odbiér naprawionego Pojazdu - jezeli unieruchomiony
pojazd zostat przetransportowany przy udziale Centrum
Operacyjnego do warsztatu naprawczego i naprawa
zostata zakonczona, wowczas Centrum Operacyjne zorga-
nizuje i pokryje koszt dojazdu Ubezpieczonego lub osoby
przez niego delegowanej po odbioér naprawionego Pojazdu
a) pociggiem pierwszq klasq lub autobusem wraz z kosz-
tem transportu na dworzec i z dworca takséwka,

b) samolotem klasg ekonomiczng wraz z kosztem trans-
portu na dworzec i z dworca takséwkg, jezeli podroz
pociggiem lub autobusem trwataby dtuzej niz 12 godzin.

§11
11.1 Ubezpieczony jest uprawniony do skorzystania tylko

z jednego ze $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 10.3i 10.4
OWU.

11.2 Liczba oséb znajdujgcych sie w Pojezdzie nie moze
przekroczy¢ liczby oséb okreslonej w dowodzie rejestracyj-
nym Pojazdu (nie wiecej niz 9 oséb).

11.3 W ramach ubezpieczenia ,Pomoc podczas podrozy
zagranicznej samochodem” w okresie Roku Ubezpie-
czeniowego moze byé ubezpieczony jeden Pojazd, przy
czym za Pojazd ubezpieczony przyjmuje sie pierwszy
Pojazd, ktéremu Centrum Alarmowe udzielito pomocy
w danym Roku Ubezpieczeniowym. Jesli w trakcie trwania
Roku Ubezpieczeniowego Klient na state utraci posiada-
nie ubezpieczonego Pojazdu w skutek jego sprzedazy,
w przypadku Zdarzeh Ubezpieczeniowych zaistniatych
juz po zbyciu tego Pojazdu, Swiadczenia objete ubez-
pieczeniem ,Pomoc podczas podrézy zagranicznej
samochodem” bedq przystugiwaty Ubezpieczonemu
w odniesieniu do innego Pojazdu pod warunkiem udo-
kumentowania przez Ubezpieczonego, na zqdanie Link4,
faktu zbycia pierwotnie ubezpieczonego samochodu.
W przypadku, gdy Ubezpieczony nie udokumentuje faktu
zbycia Pojazdu, bedzie zobowigzany do zwrotu kosztow
udzielonej przez Link4 pomocy.

D POMOC PODCZAS PODROZY SAMOCHODEM
NA TERENIE RZECZYPOSPOLITE] POLSKIE]

§12

W ramach ubezpieczenia ,Pomoc podczas podrézy samo-
chodem na terenie Rzeczypospolitej Polskiej” w razie
zaistnienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel
udziela ochrony polegajqcej na organizacji i pokryciu kosz-
tow nizej wymienionych Ustug Assistance:

12.1 interwencja pomocy drogowej

12.1.1 W przypadku, gdy Pojazd na skutek Awarii zostat
unieruchomiony, Centrum Alarmowe organizuje usu-
nigcie Awarii na miejscu zdarzenia i pokrywa koszty
usuniecia Awarii lub jesli Pojazd nie nadaje si¢ do naprawy
na miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe pokrywa
koszty transportu (holowania) lub przewiezienia Pojazdu
do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi danej marki
albo do innego najblizszego zaktadu naprawczego w pro-
mieniu do maksymalnie 50 km, do kwoty:

a) w Wariancie Platynowym: 600 PLN w odniesieniu
do jednego Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

b) w Wariancie Ztotym: 600 PLN w odniesieniu do jednego
Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

c) w Wariancie Srebrnym: 300 PLN w odniesieniu do jed-
nego Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

12.1.2 W przypadku, gdy Pojazd zostat unieruchomiony
na skutek Wypadku, Centrum Alarmowe organizuje
naprawe na miejscu zdarzenia i pokrywa jej koszty lub,
jesli Pojazd nie nadaje sie do naprawy na miejscu zda-
rzenia, Centrum Alarmowe pokrywa koszty transportu
(holowania) lub przewiezienia Pojazdu do najblizszej
autoryzowanej stacji obstugi danej marki albo do innego
najblizszego zaktadu naprawczego w promieniu maksy-
malnie do 50 km, do kwoty:

a) w Wariancie Platynowym: 600 PLN w odniesieniu
do jednego Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

b) w Wariancie Ztotym: 300 PLN w odniesieniu do jednego
Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

c) w Wariancie Srebrnym: 300 PLN w odniesieniu do jed-
nego Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

12.1.3 W przypadku gdy Pojazd zostat unieruchomiony
na skutek braku paliwa, Centrum Alarmowe zorganizuje
dostarczenie paliwa w ilosci niezbednej do dojechania
do najblizszej czynnej stacji paliw i pokryje koszty jego
dostarczenia (Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow
paliwa). Swiadczenie realizowane jest do kwoty:

a) w Wariancie Platynowym: 600 PLN w odniesieniu
do jednego Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

b) w Wariancie Ztotym: 300 PLN w odniesieniu do jednego
Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

c) w Wariancie Srebrnym: 300 PLN w odniesieniu do jed-
nego Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

12.2 zakwaterowanie w hotelu — organizowane w sytu-
acji, gdy uszkodzony Pojazd w ocenie przedstawiciela
Link4 nie moze by¢ naprawiony w dniu zgtoszenia zdarze-
nia do Link4 — to jest zorganizowanie i pokrycie kosztow
przejazdu Srodkiem transportu wybranym przez przed-
stawiciela Link4, kierowcy i pasazeréw Pojazdu
do najblizszego hotelu oraz zorganizowanie i pokrycie
do wysokosci 250 PLN za dobe za kazdg osobe kosztow
zakwaterowania w tym hotelu do czasu naprawienia,
nie dtuzej jednak niz przez 2 doby.

12.3 kontynuacja podrézy — Jezeli naprawa ubezpieczo-
nego i unieruchomionego Pojazdu na skutek zdarzenia
zasztego potrwa co najmniej 48 godzin, Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa: koszty powrotu do miejsca zamiesz-
kania kierowcy i pasazeréw lub koszty kontynuacji podrézy
do miejsca docelowego pociggiem I klasy lub autobusem,
przy czym koszty kontynuacji podrézy sq pokrywane, jezeli
odlegtos¢ miedzy miejscem docelowym a miejscem zda-
rzenia nie przekracza odlegtosci do miejsca zamieszkania.

12.4 odbior Pojazdu po naprawie — gdy naprawa miata
miejsce w odlegtosci co najmniej 50 km od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zorgani-
zuje i pokryje koszty przejazdu Ubezpieczonego lub osoby
przez niego delegowanej w celu odbioru pojazdu kolejq,
pierwsza klasq lub samolotem, klasq ekonomicznq jezeli
podroz trwata by powyzej 12 godzin.
§13

13.1 Liczba 0séb znajdujgcych sie w Pojezdzie nie moze
przekroczy¢ liczby osob okreslonej w dowodzie rejestracyj-
nym Pojazdu (nie wiecej niz 9 oséb).

13.2 W ramach ubezpieczenia ,,Pomoc podczas podrozy
samochodem na terenie Rzeczypospolitej Polskiej” w okre-
sie Roku Ubezpieczeniowego moze by¢ ubezpieczony
jeden Pojazd, przy czym za Pojazd ubezpieczony przyjmuje
sie pierwszy Pojazd, ktéremu Centrum Alarmowe udzielito
pomocy w danym Roku Ubezpieczeniowym. Jesli w trakcie
trwania Roku Ubezpieczeniowego Klient na state utraci
posiadanie ubezpieczonego Pojazdu w skutek jego sprze-
dazy, w przypadku Zdarzef Ubezpieczeniowych zaistniatych
juz po zbyciu tego Pojazdu, Swiadczenia objete ubezpiecze-
niem ,Pomoc podczas podrézy samochodem na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej” bedq przystugiwaty Ubezpieczo-
nemu w odniesieniu do innego Pojazdu pod warunkiem
udokumentowania przez Ubezpieczonego, na zqdanie
Link4, faktu zbycia pierwotnie ubezpieczonego samochodu.
W przypadku, gdy Ubezpieczony nie udokumentuje faktu
zbycia Pojazdu, bedzie zobowigzany do zwrotu kosztow
udzielonej przez Link4 pomocy.

E POMOCINFORMACYINA I SERWIS CONCIERGE
§14

W ramach ubezpieczenia ,Pomoc informacyjna i Serwis

Concierge” Ubezpieczyciel zapewnia Uprawnionemu

dostep do ponizszych serwiséw informacyjnych i organi-

zacyjnych:

14.1 Osobisty Asystent, ktéry obejmuje:

a) Rezerwacja biletow lotniczych i kolejowych,

b) Rezerwacja hoteli,

¢) Zamawianie taksowki,

d) Dostarczanie kwiatow,

e) Rezerwacja sal konferencyjnych, restauracji,

f) Wynajecie oraz podstawienie auta zastepczego,

g) Wynajecie limuzyny wraz z kierowca,

h) Informacje kulturalne, sportowe,

i) Informacje na temat postepowania w przypadku wia-
mania do samochodu, wypadku.

Koszty zwigzane z wykonaniem ustug wymienionych
w niniejszym ust. w ppkt. a) — i) ponosi Ubezpieczony
we wiasnym zakresie. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak biletéw lotniczych i kolejowych a takze za nieza-
lezny od Ubezpieczyciela brak mozliwosci realizacji innych
Swiadczen wskazanych w niniejszym paragrafie i skutki ich
niezrealizowania.



14.2 Infolinia Medyczna w ramach ktérej Ubezpieczyciel :

14.2.1 umozliwia telefoniczng rozmowe z Lekarzem
Link4, ktory w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej
oraz istniejgcych mozliwosci, udzieli Uprawnionemu ustnej
informacji co do dalszego postepowania.

14.2.2 udostepnia informacje o:

a) panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia
wiasciwych w razie choroby lub urazu, do ktérych doszto
poza Miejscem Zamieszkania,

b) dziataniu lekéw, skutkach ubocznych, interakcjach
z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania w czasie cigzy
itp.

c) placéwkach prowadzqcych zabiegi rehabilitacyjne,

d) placéwkach handlowych oferujgcych Sprzet Rehabili-
tacyjny,

e) medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie przy-
gotowywaé do zabiegéw lub badan medycznych,

f) dietach, zdrowym zywieniu.

Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa
z lekarzem Link4 nie majq charakteru diagnostycznego
i leczniczego i nie mogq by¢ traktowane jako podstawa
do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza, ktéry ich udzielit,
lub wobec Ubezpieczyciela.

14.3 Infolinia Baby Assistance —w ramach ktorej Ubezpie-
czyciel umozliwia dostep do informacji o:

14.3.1 objawach cigzy,
14.3.2 badaniach prenatalnych,

14.3.3 wskazoéwkach w zakresie przygotowania sie
do porodu,

14.3.4 szkotach rodzenia,

14.3.5 pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,
14.3.6 karmieniu noworodka,

14.3.7 obowigzkowych szczepieniach dzieci,
14.3.8 pielegnacji noworodka.

14.4 Asystent podczas zakupoéw w ramach ktérego Ubez-
pieczyciel:

14.4.1 zapewnia konsultacje z koordynatorem Centrum
Operacyjnego, ktory utatwi zakup sprzetu AGD/RTV/Kom-
puterowego.

14.4.2 na zyczenie ubezpieczonego poréwna ogdlnodo-
stepne oferty cenowe sprzetu o ktorym mowa powyzej
w ust. 14.4.1 OWU.

IV WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

A WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH
UBEZPIECZENIA ,,POMOC MEDYCZNA NA TERE-
NIE RZECZYPOSPOLITE] POLSKIE])”

§15

15.1 Zakres ,,Pomoc medyczna na terenie Rzeczypospoli-
tej Polskiej” ubezpieczenia nie obejmuje:

15.1.1 wypadkéw spowodowanych umyslnie przez Ubez-
pieczonego, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng
prosbe,

usitowania popetnienia samobéjstwa, skutkow samobdj-
stwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

15.1.2 czynnego i niezgodnego z prawem udziatu Ubez-
pieczonego w aktach przemocy, rozruchach i zamieszkach,

15.1.3 wypadkéw bedqcych nastepstwem wszelkich sta-
néw chorobowych, w tym nastepstw chordb psychicznych
oraz Swiadczenia z tytutu zawatu serca albo udaru moézgu,

15.1.4 wypadkéw bedqcych bezposrednio wynikiem dzia-
tania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykow
lub innych substancji toksycznych o podobnym dziataniu,
lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgod-
nie z zaleceniem lekarza bqdz niezgodnie ze wskazaniem
ich uzycia,

15.1.5 poddania sie leczeniu o charakterze zachowaw-
czym lub zabiegowym, chyba ze wskazanie lekarskie
do przeprowadzenia leczenia byto bezposrednio zwigzane
z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem,

15.1.6 skutkéw zdarzeh powstatych w wyniku popetnienia
lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego czynu
wypetniajgcego ustawowe znamiona umyslnego prze-
stepstwa,

15.1.7 skutkéw wypadkéw bezposrednio lub posrednio
spowodowanych energiq jgdrowq, promieniowaniem
radioaktywnym i polem magnetycznym w zakresie szko-
dliwym dla cztowieka, z wylqczeniem stosowania wyzej
wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi,

15.1.8 zdarzen wynikajgcych z uczestniczenia Ubezpie-
czonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy
lub pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych, z uwzglednie-
niem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych,

15.1.9 skutkow wypadkéw powstatych podczas wyczy-
nowego i zawodowego uprawiania wszelkich dyscyplin
sportowych,

15.1.10 uprawiania nastgpujgcych sportéw: motorowych
lub motorowodnych, powietrznych, speleologii, wspinaczki
gorskiej i skatkowej, raftingu i wszystkich jego odmian,
nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, heli-
skiingu, skokéw na gumowej linie, a takze uczestniczenie
w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc
wymagajqcych uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub ase-
kuracyjnego,

15.1.11 konsekwencji wypadkéw w postaci: choréb psy-
chicznych, encefalopatii pourazowych (pourazowych
uszkodzeh mozgu), nerwic.

15.2 Zakres ubezpieczenia nie obejmuje rowniez:

15.2.1 kosztow transportu lekéw nie przepisanych
przez Lekarza Prowadzqcego,

15.2.2 kosztow zakupu lekéw, srodkéw opatrunkowych
i innych medykamentow.

B WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH
UBEZPIECZENIA ,,POMOC PODCZAS PODROZY
ZAGRANICZNEJ SAMOCHODEM”

§16

16.1 Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd
powstatych w wyniku:

16.1.1 dziatah wojennych bqdZz stanu wyjqgtkowego
oraz aktywnego udziatu w zaktadach, przestepstwach, boj-
kach, strajkach, rozruchach, aktach terroru oraz sabotazu,
16.1.2 kierowania pojazdem bez wymaganych prawem
uprawnief lub w przypadku czasowego lub statego zatrzy-
mania wymaganych dokumentéw potwierdzajgcych
uprawnienia do kierowania pojazdem,

16.1.3 kierowania pojazdem w stanie nietrzezwosci bgdz
pod wptywem s$rodkéw odurzajgcych lub narkotykow;
stan nietrzezwosci ocenia sie wedlug przepiséw obo-
wigzujgcych w kraju, gdzie zaistniato zdarzenie objete
ubezpieczeniem,

16.1.4 promieniowania radioaktywnego oraz jonizujg-
cego,

16.1.5 kataklizméw naturalnych,

16.1.6 wyczynowego uprawiania sportow oraz brania
udziatu w zawodach i wyscigach pojazdéw silnikowych,
16.1.7 uszkodzefh mechanicznych znanych przed wyjaz-
dem,

16.1.8 nieumiejetnego utrzymywania i eksploatacji
pojazdu, badz jego przewidywanego zuzycia,

16.1.9 winy umyslnej Ubezpieczonego,

samobojstwa lub usitowania popetnienia samobéjstwa
przez Ubezpieczonego.

16.2 W ramach ubezpieczenia Link4 nie pokrywa réwniez:
16.2.1 kosztow Swiadczen poniesionych bez uprzedniej
zgody Centrum Operacyjnego,

16.2.2 kosztow materiatéw i czedci zamiennych uzytych
do naprawy pojazdu,

16.2.3 kosztéw naprawy pojazdu w warsztacie napraw-
czym,

16.2.4 wszelkich kosztéw posrednich, ktore Ubezpieczony
byt zmuszony ponies¢ w zwiqgzku z Awariq pojazdu, poza
kosztami okreslonymi w paragrafie 10,

16.2.5 kosztow spowodowanych chorobq Ubezpieczonego
nie zwigzang z wypadkiem,

16.2.6 Swiadczen w stosunku do oséb przewozonych
za optatq,

16.2.7 Swiadczen w stosunku do wszystkich przewozonych
0s6b, jezeli ich liczba w chwili wypadku przekracza liczbe
0s6b okreslong w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu.

C. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH
UBEZPIECZENIA ,POMOC PODCZAS PODROZY
SAMOCHODEM NA TERENIE RZECZYPOSPOLITE]
POLSKIE)”I,,POMOCW DOMU”

§17

17.1 Zakres ubezpieczen ,Pomoc podczas podrozy samo-
chodem na terenie Rzeczypospolitej Polskiej” i ,,Pomoc
w domu” nie obejmuje Awarii i Wypadkéw pozostajqcych
w zwiqgzku lub bedgcych nastepstwem ponizszych zdarzen:
17.1.1 wydarzen wojennych, rozruchéw, niepokojow spo-
tecznych,

17.1.2 promieniowania radioaktywnego,

17.1.3 strajku, rozruchéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu,
udziatu Ubezpieczonych w zaktadach, przestepstwach,
boéjkach, z wyjgtkiem wypadkéw powstatych podczas
obrony wiasnej lub udzielenia pomocy osobom znajdujg-
cym sie w niebezpieczenstwie,

17.1.4 udziatu Ubezpieczonego pojazdu w zawodach,
wyscigach, rajdach,

17.1 5 winy umysinej Ubezpieczonego,

17.1.6 kierowania Pojazdem przez osoby nieposiada-
jace wymaganych prawem uprawnien do kierowania
pojazdem lub ktérym zatrzymano czasowo lub na state
wymagane dokumenty,

17.1.7 kierowania Pojazdem pod wptywem alkoholu, nar-
kotykoéw lub innych srodkéw odurzajacych.

17.2 Ponadto zakres ubezpieczeh wskazanych powyzej
w ustepie 17.1 OWU nie obejmuje Awarii i Wypadkow
skutkujgcych powstaniem:

17.2.1 kosztéow poniesionych przez Ubezpieczonego
bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zezwolenia
Centrum Alarmowego, nawet w sytuacji kiedy koszty
te mieszczq sie w granicach limitéw odpowiedzialnosci,
chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity
wyszszej lub szczegblnych okolicznosci,

17.2.2 Swiadczen w stosunku do wszystkich przewozonych
0s0b, jezeli tqczna liczba poruszajqcych sig pojazdem prze-
kracza dopuszczalng liczbe oséb okreslong w dowodzie
rejestracyjnym Pojazdu,

17.2.3 wszelkich kosztow posrednich powstatych w konse-
kwencji Awarii Pojazdu,

17.2.4 kosztow czesci zamiennych i materiatow wykorzy-
stanych do dokonania naprawy.

17.3 Ubezpieczyciel nie odpowiada takze:

17.3.1 za utrate lub uszkodzenie bagazu lub przedmiotéw
osobistych spowodowane unieruchomieniem pojazdu.
17.3.2 za opodznienia lub brak mozliwosci wykona-
nia Swiadczen, jesli opéznienie lub niemozliwosé
wykonania SwiadczeA spowodowane jest strajkami,
niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terro-
ryzmu, sabotazu, wojng (réwniez domowq), skutkami
promieniowania radioaktywnego, sitq wyzszq, a takze
ograniczeniami w poruszaniu si¢, wprowadzonymi decy-
zjami wiadz administracyjnych.

17.3.3 jezeli Zdarzenie Losowe okreslone w niniejszych
OWU wystgpito w zwiqgzku z prowadzong dziatalnosciq
zawodowq lub gospodarczq.

17.3.4 za powstate w zwigzku z wystgpieniem Zdarzenia
Losowego uszkodzenie, zniszczenie lub utrate mienia znaj-
dujqcego sie w Miejscu Ubezpieczenia.

17.4 Z ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq rowniez:



17.4.1 ustugi zwiqzane z uszkodzeniami, za naprawe
ktorych odpowiadajg wytgcznie wiasciwe stuzby admini-
stracyjne lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego,
energetycznego, wodnokanalizacyjnego czy gazowego,
itp. awarie:

a) piondw instalacji cieptej-zimnej wody,

b) pionéw kanalizacyjnych,

c) pionéw centralnego ogrzewania,

d) instalacji gazowej,

e) przytqczy do budynku,

17.4.2 ustugi elektryka lub technika urzqdzen grzewczych
zwiqzane z uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy,

17.4.3 ustugi zwigzane z konserwacjq urzqdzen oraz sta-
tych elementéw mieszkania,

17.4.4 ustugi zwiqzane z naprawq uszkodzen, ktére poja-
wity sie przed momentem zaistnienia zdarzenia losowego
objetego ochrong.

17.5 Ubezpieczenie nie obejmuje takze swoim zakresem:

17.5.1 uszkodzen chemicznych, termicznych lub celowych
uszkodzen sprzetu i wywotanych nimi wad,

17.5.2 naturalnego zuzycia takich elementéw jak: toner,
atrament, bateria, czytnik lasera, itp.,

17.5.3 czynnosci naprawczych i kosztéw transportu do
autoryzowanego serwisu sprzetu bedgcego na gwaran-
¢ji producenta. Sprzet, ktéry posiada oryginalne karty
gwarancyjne producenta powinien by¢ serwisowany
w autoryzowanych punktach serwisowych,

17.5.4 kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji
obstugi lub instalacji, do wykonania ktorych zobowigzany
jest Ubezpieczony lub uzytkujgcy we witasnym zakresie
i na wtasny koszt, itp.: zainstalowanie sprzetu, konserwa-
cja, instalacja oprogramowania, itp.

V  POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZE-
NIA UBEZPIECZENIOWEGO

§18

18.1 W razie zaistnienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
Uprawniony, lub osoba dziatajgca w jego imieniu, zobo-
wigzany jest niezwlocznie, przed podjeciem dziatah we
wiasnym zakresie, skontaktowac sie z dziatajgcym catodo-
bowo numerem telefonu Link4 i podaé wszelkie dostepne
informacje potrzebne do udzielenia pomocy zgodnej
z zakresem Swiadczen okreslonych w niniejszych OWU,
a w szczeg6lnoaci:

18.1 imig i nazwisko Uprawnionego;

18.1.2 adres zamieszkania,

18.1.3 numer PESEL Ubezpieczonego,

18.1.4 opis zdarzenia i rodzaj potrzebnej pomocy,

18.1.5 numer telefonu, pod ktorym Link4 moze skontakto-
wac sie z Uprawnionym lub jego przedstawicielem,

18.1.6 wszelkie inne informacje niezbedne Link4 w celu
wykonania Ustugi Assistance.

18.2. Ponadto Uprawniony, lub osoba dziatajgca w jego
imieniu, zobowigzany jest:

18.2.1 postepowac zgodnie z telefonicznymi dyspozycjami
Link4 do czasu bezposredniego kontaktu z udzielajgcym
pomocy przedstawicielem Link4,

18.2.2 okaza¢ dokumenty potwierdzajgce zgodnosé
danych Uprawnionego z informacjami podanymi w tele-
fonicznym zgtoszeniu przy bezposrednim kontakcie
z przedstawicielem Link4,

18.2.3 w przypadku korzystania z Swiadczen assistance
organizowanych przez Link4 Uprawniony ma obowiqgzek
upowazni¢ Lekarza Prowadzgcego do udzielenia Lekarzowi
Link4 wszelkich informacji dotyczgcych stanu zdrowia
i przebiegu leczenia Uprawnionego, niezbednych do zor-
ganizowania pomocy przez Link4,

18.2.4 udzieli¢ przedstawicielowi Link4 wyjasnien

dotyczqcych zdarzenia niezbednych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci i zakresu Swiadczen assistance,

18.2.5 dostarczy¢ — na wniosek Link4 — wskazane doku-
menty, do ktérych nalezq w szczegdInosci zaswiadczenia
i skierowania lekarskie, recepty, oryginaty faktur, rachunki
zakupy lub karty gwarancyjne sprzetu AGD / RTV,

18.2.6 podjq¢ dziatania zapewniajgce bezpieczenstwo
w miejscu zdarzenia oraz fagodzqce skutki tego zdarzenia.

18.3 Link4, w granicach bezwzglednie obowiqgzujgcych
przepisow prawa, jest uprawniony do ograniczenia bgdz
odmowy spetnienia Swiadczenia w catosci, jezeli Upraw-
niony lub osoba dziatajgca w jego imieniu nie wypetnia
obowiqzkéw wskazanych w ustepach powyzszych.

18.4 W wyjagtkowych sytuacjach, gdy na skutek Zda-
rzenia Losowego lub sity wyzszej Uprawniony nie mogt
skontaktowac sie z Link4 i w zwigzku z tym sam pokryt
koszty Swiadczen, o ktérych mowa w OWU, Link4 moze
zwréci¢ Uprawnionemu w catosci bqdz czgSciowo ponie-
sione przez niego koszty, pod warunkiem zgtoszenia sig
do Link4 najpozniej w ciqgu 5 dni kalendarzowych od daty
zaistnienia zdarzenia uprawniajgcego do Swiadczen
i przedstawienia wskazanych przez Link4 dokumentow.
Zwrot kosztéow bedzie nastepowat po zaakceptowaniu
przez Link4. Link4 zastrzega sobie prawo do zwrotu kosz-
tow w takiej wysokosci jakq poniostoby w przypadku
organizowania $wiadczen we wtasnym zakresie.

18.5 Przy udzielaniu pomocy lub spetnianiu Swiadczeh
assistance Link4 ma prawo postugiwac sie¢ podmiotami
zawodowo Swiadczgcymi ustugi objete odpowiedzialno-
Sciq Link4.

18.6 Jezeli koszt swiadczenia organizowanego przez Ubez-
pieczyciela zgodnie z postanowieniami niniejszych
Warunkéw 0Ogélnych Ubezpieczenia limit kosztow
okreslony w opisie danego $wiadczenia, moze by¢ ono
zrealizowane przez Ubezpieczyciela, o ile Uprawniony
lub jego przedstawiciel ustawowy wyrazi zgode i zobo-
wiqgze si¢ do pokrycia roéznicy pomiedzy kosztami
faktycznymi a zagwarantowanym przez Ubezpieczyciel
limitem.

VI POSTANOWIENIA OGOLNE MAJACE ZASTO-
SOWANIE DO ZAKRESOW OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE] OBJETYCH OWU

§19

19.1 Przystgpienie do ubezpieczenia, okres ubezpieczenia
i czas trwania odpowiedzialnosci uregulowane sq w umo-
wie ubezpieczenia i odpowiednio w §§13-14 Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Podstawowego.

19.2 Sktadka za Ubezpieczenie Dodatkowe optacana jest
wraz ze sktadkq za Ubezpieczenie Podstawowe na zasa-
dach okreslonych w Umowie Ubezpieczenia.

VII POSTANOWIENIA KONCOWE
§20

W sprawach nie uregulowanych w OWU majq zasto-
sowanie postanowienia umowy o wspdtprace, Umowy
Ubezpieczenia, Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pod-
stawowego, odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne sto-
sowne akty prawne.

§21

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia zostaly zatwier-
dzone przez Zarzqd Link4 w dniu 17 lutego 2009 roku
i majq zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia zawartej
pomiedzy Link4 TU S.A.i Alior Bank S.A.
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Arkadiusz Lew-Kiedrowski  Zdzistawa Cwalifiska-Weychert

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu

P

Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia
»Pakiet Bezpieczna Karta Link4
- Informacja Prawna”

I POSTANOWIENIA OGOLNE..........corrrrenre §§1-3
II PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA...§§ 4-6
III REALIZACIA SWIADCZEN......covorerrrrrrens §§7-11
IV POSTANOWIENIA KONCOWE................ §§ 1219

I POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1.1 Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia stanowiq
integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

1.2 Jezeli niniejsze OWU nie stanowiq odmiennie, okre-
Slenia, ktore zostaty zdefiniowane w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia Podstawowego, uzywane sq w niniejszych
OWU w takim samym znaczeniu

§2
Uzyte w niniejszym OWU okreslenia oznaczajq:

2.1 Ubezpieczenie Dodatkowe — ubezpieczenie ,,Pakiet
Bezpieczna Karta Link4 — Informacja Prawna”, bedgce
uzupetnieniem Ubezpieczenia Podstawowego i stano-
wigce wraz z nim przedmiot Umowy Ubezpieczenia
zawartej pomigdzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym
na rzecz Ubezpieczonych, ktorego zasady uregulowane
sq w niniejszych OWU oraz odpowiednio w Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia Podstawowego

2.2 Ubezpieczenie Podstawowe — ubezpieczenie ,Pakiet
Bezpieczna Karta Link4” bedqgce przedmiotem Umowy
Ubezpieczenia zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajgcym na rzecz Ubezpieczonych na pod-
stawie Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Pakiet
Bezpieczna Karta Link4”, ktérego uzupetnieniem jest
Ubezpieczenie Dodatkowe

2.3 OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
,Pakiet Bezpieczna Karta Link4 — Informacja Prawna”

2.4 0golne Warunki Ubezpieczenia Podstawowego —
0goblne Warunki Ubezpieczenia ,Pakiet Bezpieczna Karta
Link4”

2.5 Ubezpieczyciel — Link4 TU S.A., zwanego dalej Link4;

2.6 Ubezpieczajqcy — Alior Bank S.A. zwanego dalej Alior
Bank;

2.7 Ubezpieczony — Posiadacza Karty lub Uzytkownika
Karty na rzecz ktérego zostata zawarta Umowa Ubezpie-
czenia;

2.8 Uprawniony — osoba uprawniona na podstawie niniej-
szych OWU do otrzymania Swiadczenia w razie zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci Ubezpie-
czony

2.9 Pojazd - nie starszy niz 10-letni samoch6d osobowy
lub ciezarowy o dopuszczalnej tadownosci do 3,5 tony
albo cigzarowo-osobowy o dopuszczalnej tadownosci
do 3,5 tony, zarejestrowany na Ubezpieczonego lub uzyt-
kowany przez ubezpieczonego.

2.10 Zdarzenie Ubezpieczeniowe — zdarzenie wywo-
tujgcego u Ubezpieczonego koniecznos¢ skorzystania
z informacji prawnej, pod warunkiem, ze zdarzenie
to zaistniato w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
i pozostaje w zwiqzku przyczynowym z:

2.10.1 zdarzeniem komunikacyjnym, wywotujgcym odpo-
wiedzialnos¢ karng albo wykroczeniowq ubezpieczonego
lub wywotujgcym odpowiedzialnos¢ odszkodowawczq
ubezpieczonego na mocy przepisdw prawa;

2.10.2 zdarzeniem komunikacyjnym powodujgcym odpo-
wiedzialnos¢ odszkodowawczq osoby trzeciej wzgledem
ubezpieczonego, w zakresie przedstawionym w §7.1.2;
2.10.3 catkowitym lub czeSciowym przeniesieniem prawa
wiasnosci pojazdu, rowniez w sytuacji gdy przeniesienie
prawa witasnosci wynika z prawa spadkowego lub umowy
kredytowej.



§3

3.1 Przystgpienie do ubezpieczenia, okres ubezpieczenia
i czas trwania odpowiedzialnosci uregulowane sq w umo-
wie ubezpieczenia i odpowiednio w §813-14 Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Podstawowego.

3.2 Sktadka za Ubezpieczenie Dodatkowe optacana jest
wraz ze sktadkq za Ubezpieczenie Podstawowe na zasa-
dach okreslonych w Umowie Ubezpieczenia.

II PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
84

Zakres terytorialny ubezpieczenia ,Pakiet Bezpieczna
Karta Link4 — Informacja Prawna” obejmuje wytqgcznie
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§5

W ramach ubezpieczenia ,Pakiet Bezpieczna Karta Link4
- Informacja Prawna” Link4 zobowiqzuje sie do zorgani-
zowania i pokrycia kosztéow udzielenia Ubezpieczonemu
informacji prawnej w razie zaistnienia zdarzenia ubezpie-
czeniowego.

§6

Link4 moze odmoéwi¢ spetnienia Swiadczenia naleznego
z tytutu ubezpieczenia ,Pakiet Bezpieczna Karta Link4
- Informacja Prawna”, a Swiadczenie juz rozpoczete prze-
rwag, jezeli:

6.1 ubezpieczony podczas zgtoszenia zdarzenia poda
nieprawdziwe dane, w szczegolnosci, jezeli nieprawdziwe
dane bedq dotyczyty osoby, ktéra ma byé beneficjentem
Swiadczenia;

6.2 dobiegnie konca okres ochrony ubezpieczeniowej;

6.3 koniecznos¢ skorzystania ze Swiadczeh naleznych
w ramach ubezpieczenia ,Pakiet Bezpieczna Karta Link4
- Informacja Prawna” wynika z postepowania, ktérego
stronq jest Link4.

III REALIZACJA SWIADCZEN
§7

7.1. Link4a w ramach ubezpieczenia ,Pakiet Bezpieczna
Karta Link4 — Informacja Prawna” zapewni organizacje
i pokrycie kosztow nastepujqcych Swiadczen:

7.1.1 dostep do infolinii prawnej, polegajqcy na telefonicz-
nej rozmowie z prawnikiem Centrum Informacji Prawnej,
ktory w oparciu o przedstawiony przez Ubezpieczonego
stan faktyczny udzieli mu ustnej informacji prawnej
odnosnie spraw objetych zakresem Ubezpieczenia ,Pakiet
Bezpieczna Karta Link4 — Informacja Prawna”;

7.1.2 udzielenie przez prawnikéw Centrum Informagji
Prawnej informacji w przypadku watpliwosci Ubezpieczo-
nego co do zasad postepowania na miejscu zdarzenia,
bezposrednio po kolizji i informacji o ogélnych zasadach
zgtaszania oraz likwidacji szkéd komunikacyjnych w zakta-
dach ubezpieczen, a takze informacji o ogélnych zasadach
dochodzenia roszczen odszkodowawczych przed sqdami
powszechnymi;

7.1.3 udostepnienie ubezpieczonemu przez prawnikow
Centrum Informacji Prawnej drogq elektroniczng wzo-
row umow cywilnoprawnych, bezposrednio zwigzanych
z posiadaniem i/lub uzytkowaniem pojazdu mechanicz-
nego;

7.1.4 przesytanie przez prawnikéw Centrum Informacji
Prawnej drogq elektroniczng aktualnych lub historycznych
aktéw prawnych;

7.1.5 udzielanie przez prawnikéw Centrum Informagji
Prawnej informacji teleadresowych o jednostkach organi-
zacyjnych sqdéw powszechnych oraz prokuratury, a takze
informacji teleadresowych o adwokatach, radcach praw-
nych i notariuszach;

7.2 w przypadku gdy niemozliwe jest spetnienie wskazanych
powyzej w ust. 7.1.1-7.1.5 OWU swiadczeh niezwlocznie
podczas rozmowy telefonicznej, ich realizacja moze nastgpic
w pozniejszym terminie w sposob ustalony przez Ubezpieczo-
nego i prawnika Centrum Informacgji Prawnej.

§8

Centrum Informacji Prawnej realizuje $wiadczenia objete
Ubezpieczeniem ,,Pakiet Bezpieczna Karta Link4 — Infor-
macja Prawna” codziennie w godzinach 9:00 — 21:00.

§9

W razie zaistnienia zdarzenia objetego ochronq ubezpie-
czeniowq z tytutu ubezpieczenia ,,Pakiet Bezpieczna Karta
Link4 — Informacja Prawna” Ubezpieczony, a w razie zdarze-
nia komunikacyjnego takze kierowca lub pasazer Pojazdu
powinni poinformowa¢ Link4 o zaistnieniu zdarzenia
i podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do uzyska-
nia $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia ,Pakiet Bezpieczna
Karta Link4 — Informacja Prawna”, a w szczegélnosci:

9.1 nazwisko i adres wiasciciela Pojazdu lub numer reje-
stracyjny Pojazdu,

9.2 opis zdarzenia, ktérego ma dotyczy¢ swiadczenie,

9.3 inne informacje oraz dokumenty okreslone przez praw-
nika Centrum Informacji Prawnej, o ile sq one niezbedne
w ocenie Link4 do prawidtowego rozstrzygniecia przedsta-
wionego problemu.

§10

Przy spetnianiu $wiadczen naleznych z tytutu Ubezpiecze-
nia ,Pakiet Bezpieczna Karta Link4 — Informacja Prawna”
postuguje sie podmiotem zawodowo $wiadczgcym ustugi
pomocy prawnej, zwanym Centrum Informacji Prawnej.

§11

11.1 Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione
z obowiqgzku zwrotu wszelkich kosztow poniesionych
przez ubezpieczonego bez porozumienia z Link4;

11.2 Link4 w szczegélnosci nie ponosi odpowiedzialnosci
za straty finansowe poniesione w zwigzku z orzeczeniem
Sqdu Najwyzszego, sqdu powszechnego, sqdu administra-
cyjnego lub sqdu wojskowego lub w zwigzku z jakgkolwiek
decyzjq administracyjng w sprawie, w ktérej pomocy
prawnej udzielato Centrum Informacji Prawnej.

IV POSTANOWIENIA KONCOWE
§12

Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego mogq by¢ skutecznie dokonywane
w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej
przez Link4 lub w pismie przestanym na adres Link4 listem
poleconym lub drogq elektroniczng, zgodnie z ogdélnymi
zasadami dotyczgcymi oswiadczeh woli.

§13

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia woli sktadane
przez Link4 w zwigzku z Umowq Ubezpieczenia sq doko-
nywane telefonicznie lub przesylane Ubezpieczonemu
i Ubezpieczajgcemu listem zwyktym lub poleconym
albo przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez Link4 moga
by¢ rowniez dostarczane droga elektroniczng, o ile Strony
dopuscity takg mozliwosc.
§14

Link4 powinien zosta¢ poinformowany o zmianie adresu
Ubezpieczonego i Ubezpieczajqgcego. Niedopetnienie tego
obowigzku powoduje, iz pisma kierowane na posiadany
przez Link4 adres Ubezpieczonego i Ubezpieczajgcego
uznaje sie za skutecznie doreczone.

§15

Kazdemu Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu
lub Uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia, przystuguje
prawo pisemnego wystgpienia do Zarzqdu Link4 ze skargg
lub zazaleniem zwigzanym z zawieraniem lub wykonywa-

niem Umowy Ubezpieczenia.
§16

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych 0géinych
Warunkach Ubezpieczenia majq zastosowanie odpowied-
nie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ustawy — Prawo o ruchu drogowym
oraz innych stosownych aktéw prawnych.

Powo6dztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ przed sqd wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqcego, Ubezpieczo-
nego lub Uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

§18

§17

Prawem wtasciwym dla niniejszych Ogoélnych Warunkow
Ubezpieczenia jest prawo polskie.

§19

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwier-
dzone przez Zarzad Link4 w dniu 17 lutego 2009 roku
i majq zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia zawartej
pomiedzy Link4 TU S.A.i Alior Bank S.A.
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Arkadiusz Lew-Kiedrowski  Zdzistawa Cwalinska-Weychert

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu

P

LINK4 TU S.A; ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa; tel. (22) 444 44 44, fax (22) 444 44 45; www.link4.pl
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