OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
PROGRAM POMOCY Z SAMOCHODEM ZASTEPCZYM

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§l

I.I. Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw
Ubezpieczenia Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane
dalej Link4, zawiera umowe ubezpieczenia z osoba okreslong
w dokumencie ubezpieczenia jako strona umowy ubezpieczenia,
zwang dalej ubezpieczajacym.
1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek,
tj. na rachunek niebedacego ubezpieczajacym whasciciela pojazdu,
zwanego dalej ubezpieczonym.
1.3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest po zfozeniu przez
ubezpieczajacego wniosku ubezpieczeniowego. Whiosek ubez-
pieczeniowy moze by¢ ztozony w trakcie rozmowy telefonicznej,
za posrednictwem serwisu internetowego Link4 (www.link4.pl)
lub w innej, zaakceptowanej przez Link4, formie.

§2
2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslo-
nych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia oraz
w dokumencie ubezpieczenia.
2.2. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego za
posrednictwem serwisu internetowego Link4, umowa ubezpie-
czenia zawierana jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji
przez ubezpieczajacego zasad okreslonych w regulaminie $wiad-
czenia ustug droga elektroniczng, udostepnionym w serwisie
internetowym Link4 (www.link4.pl).

1. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

3.1. Link4 obejmuje ochrona ubezpieczeniowa, na zasadach
okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia,
kierowce pojazdu, pod warunkiem, ze pojazd ten jest jednocze-
$nie ubezpieczony w Link4 w zakresie OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych.

3.2. Pojecia uzyte w niniejszych Ogodlnych Warunkach
Ubezpieczenia oznaczaja:

3.2.1. awaria — zdarzenie losowe powodujace unieruchomienie
pojazdu wynikajace z przyczyn wewngtrznych pochodzenia elek-
trycznego, elektronicznego, mechanicznego, pneumatycznego
lub hydraulicznego,

3.2.2. kierowca — ubezpieczony lub osoba upowazniona przez
ubezpieczonego do korzystania z pojazdu wskazanego w umowie
ubezpieczenia i kierujaca tym pojazdem w chwili zajscia zdarze-
nia objetego ochrona ubezpieczeniowa (zdarzenia assistance),
3.2.3. kradziez — dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych
wart. 278 k.k. (kradziez), w art. 279 k k. (kradziez z wtamaniem),
w art. 280 k.k. (rozbdj) i w art. 289 k.k. (krétkotrwaty zabor),
w wyniku ktérego doszto do zaboru pojazdu,

3.2.4. pojazd — pojazd mechaniczny, o dopuszczalnej masie catko-
witej (DMC) do 3,5 ton, zarejestrowany w Polsce, dopuszczony
do ruchu po drogach publicznych, posiadajacy wazne badania
techniczne, wskazany w dokumencie ubezpieczenia,

3.2.5. ubezpieczony — wiasciciel pojazdu wskazany w dokumencie
ubezpieczenia lub inny upowazniony kierowca pojazdu,

3.2.6. unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu, ktéry uniemoz-
liwia dalsze jego uzytkowanie na drogach publicznych w sposéb
bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego z powodu
stanu technicznego, w jakim ten pojazd sie znalazt w wyniku
zdarzenia assistance. ”"Unieruchomieniem” nie jest: odstawienie
pojazdu do warsztatu bez udziatu Link4 w celu dokonania napraw,
w tym wczesniej umowionych, wykonywanie przegladow i badan
technicznych oraz usuwanie ewentualnych usterek wykrytych
w czasie ich trwania, a takze wykonanie napraw blacharsko-
-lakierniczych oraz montaz dodatkowego wyposazenia,

3.2.7. wypadek — nagte, nieprzewidywalne i gwattowne zdarzenie,
niezalezne od woli ubezpieczonego, w wyniku ktérego unieru-
chomieniu lub zniszczeniu ulegt pojazd na skutek:

a) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego, w tym
kolizji z udziatem oséb,

b) kolizji z przedmiotami i zwierzgtami pochodzacymi z zewnatrz
pojazdu,

c) wywroceniem sig pojazdu,

d) wpadnigciem pojazdu do rowu,

e) spadkiem pojazdu ze skarpy,

f) zatonigeciem pojazdu, z wytaczeniem sytuacji powodziowej
lub lokalnego podtopienia,

g) pozaru lub wybuchu wynikajacych z dziatania czynnika termicz-
nego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz
pojazdu,

h) opadu atmosferycznego, huraganu, gradu, uderzenia pioruna,
lawiny, osuwania lub zapadania sie ziemi lub innych sit przyrody,
i) wlamania sig lub préby wiamania sie do pojazdu przez osoby
trzecie oraz zaboru przez osoby trzecie czesci pojazdu lub jego
wyposazenia,

j) uszkodzenia przez osoby trzecie lub wandalizmu,

k) uszkodzenia szyby,

3.2.8. warsztat — najblizszy miejsca zdarzenia warsztat mecha-
niczny, blacharsko-lakierniczy danej marki lub wulkanizacyijny,
bedacy w stanie dokonac naprawy uszkodzonego pojazdu,
3.2.9. zdarzenie assistance — zdarzenie objete ochrong ubezpie-
czeniowa, to jest: kradziez pojazdu, wypadek lub awaria.

§4
4.1. Link4 udziela ochrony polegajacej na organizacji i pokryciu
kosztow udzielenia pomocy technicznej, informacyjnej oraz udo-
stepnienia samochodu zastepczego na zasadach i w granicach
okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia,
w zwiazku z zaistnieniem w okresie ochrony ubezpieczeniowej
zdarzenia assistance (niezaleznie od tego, w jakiej odlegtosci
od okreslonego w dokumencie ubezpieczenia miejsca zamiesz-
kania ubezpieczonego ono nastapito).
4.2. Jezeli pojazdem objetym ochrona ubezpieczeniowy jest
motorower lub motocykl, Link4 udziela ochrony, o ktérej
mowa w ust. 4.1. powyzej, pod warunkiem, ze do zdarzenia
assistance doszto na twardej drodze publicznej rozumianej jako
droga publiczna z jezdnia o nawierzchni bitumicznej, betonowej,
kostkowej, klinkierowej lub brukowanej oraz z ptyt betonowych
lub kamienno-betonowych, jezeli dtugos¢ nawierzchni przekra-
cza 20 m.

§5

Ochronga ubezpieczeniows s3 objete zdarzenia, o ktérych mowa
w §4, zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1. SWIADCZENIA W RAMACH POMOCY
TECHNICZNEJ

§6
W ramach Programu Pomocy z Samochodem Zastgpczym
Link4 zorganizuje i pokryje koszty pomocy technicznej udzie-
lonej kierowcy pojazdu unieruchomionego wskutek wypadku
w granicach okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia, obejmujacej jedno z nastepujacych swiadczen
na ponizszych zasadach:
6.1. naprawa ubezpieczonego pojazdu na miejscu zdarzenia
— to jest zorganizowanie i pokrycie kosztéw, do wysokosci
rownowartosci 200 ztotych, naprawy polegajacej na usunigciu
uszkodzenia pojazdu na drodze — w miejscu, w ktorym pojazd
znajduje si¢ w zwiazku z wypadkiem i w zakresie, w jakim
uszkodzenie moze by¢ usunigte bez koniecznosci holowania
unieruchomionego pojazdu do warsztatu. Mozliwos¢ dokona-
nia naprawy na miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel Link4;
6.2. holowanie ubezpieczonego pojazdu do warsztatu, w przy-
padku unieruchomienia pojazdu w sposéb uniemozliwiajacy jego
naprawe na miejscu zdarzenia — to jest potwierdzona przez
przedstawiciela Link4 koniecznos$¢ zorganizowania i pokrycia,
na odlegtos¢ do 100 km, kosztéw holowania unieruchomionego
pojazdu:
6.2.1. do wybranego przez Link4 warsztatu mogacego dokonac
jego naprawy;
6.2.2. na wybrany przez Link4 parking, a nastepnie do wybra-
nego przez Link4 warsztatu mogacego dokonac naprawy pojazdu
—w przypadku, gdy zdarzenie zaszto poza godzinami pracy warsz-
tatu wybranego przez Link4 i z tego wzgledu nie jest mozliwe
odholowanie pojazdu bezposrednio do warsztatu.

IV. SWIADCZENIA W RAMACH UDOSTEPNIENIA
SAMOCHODU ZASTEPCZEGO

§7
W ramach Programu Pomocy z Samochodem Zastepczym Link4
zorganizuje i pokryje koszty wynajmu samochodu zastepczego
w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia w sytuacji, gdy wskazany w umowie
ubezpieczenia pojazd:
7.1. ulegt wypadkowi, na skutek ktorego zostat unieruchomiony
na okres dtuzszy niz |12 godzin od momentu zgtoszenia zdarzenia
do Link4 — na okres trwania naprawy unieruchomionego pojazdu,
nie diuzej jednak niz przez 3 dni kalendarzowe;
7.2. zostat skradziony — na okres od momentu formalnego zgto-
szenia kradziezy do Link4, do dnia odzyskania pojazdu przez
policje albo do dnia otrzymania przez ubezpieczonego decyzji
o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania, nie dtuzej
jednak niz na okres 3 dni kalendarzowych.

§8
Za pierwszy dzien najmu samochodu uznaje sig dzien, w kto-
rym ubezpieczony odebrat kluczyki i dokumenty wynajetego
samochodu.

§9

Warunkiem uprawniajacym ubezpieczonego do skorzystania
ze $wiadczenia w postaci samochodu zastepczego jest nie-
zwtoczne, nie pézniej jednak niz w ciagu 24 godzin od zaistnienia
zdarzenia assistance, poinformowanie Link4 o jego zaistnieniu,
a ponadto:

9.1. w razie wypadku — odholowanie pojazdu z miejsca zdarzenia
przez przedstawiciela Link4, zgodnie z postanowieniami niniej-
szych ogdlnych warunkéw;

9.2. w razie kradziezy — potwierdzenie faktu zgtoszenia kradziezy
pojazdu na policje, poprzez przestanie do Link4 kopii potwierdze-
nia przyjecia przez policje zgtoszenia kradziezy pojazdu.

10.1. W ramach $wiadczen, o ktérych mowa w niniejszym roz-
dziale, Link4 pokrywa wytacznie koszty wynajmu samochodu
kategorii tozsamej z kategoria ubezpieczonego pojazdu, nie
wyzszej niz B, zgodnie ze standardami podmiotéw $wiadcza-
cych ustugi wynajmu pojazdéw i na okres nie dtuzszy niz 3 dni
kalendarzowe.
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10.2. Wyboru samochodu zastepczego dokonuje Link4 w zalez-
nosci od lokalnych mozliwosci.

§11
Ubezpieczony zobowiazany jest do spetnienia warunkéw korzy-
stania z samochodu zastepczego okreslonych przez podmiot
Swiadczacy ustugi wynajmu samochodu zastepczego, zgodnie
Z umowa najmu zawarta miedzy ubezpieczonym a wypozyczal-
nig oraz do zwrotu samochodu zastepczego przedsigbiorstwu
Swiadczacemu ustugi wynajmu w terminie:
11.1. okreslonym w umowie najmu (nie pézniej jednak niz z upty-
wem 3 dni kalendarzowych od zawarcia umowy) lub
11.2. w dniu ustania przyczyny uzasadniajacej wynajem (tj. napra-
wienia pojazdu po wypadku lub jego odzyskania po kradziezy)
nie pézniej jednak niz z uptywem 3 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia umowy.

§12
Z zakresu $wiadczen spetnianych przez Link4 w zwiazku z udo-
stegpnieniem samochodu zastgpczego wytaczone sa:
12.1. koszty paliwa i inne opfaty dodatkowe, zwiazane z korzy-
staniem z samochodu zastepczego, rozumiane w szczegdlnosci
jako koszty podstawienia i odbioru samochodu zastgpczego;
12.2. koszty poniesione przez ubezpieczonego na wynajem samo-
chodu bez porozumienia z Link4;
12.3. koszty parkingu i garazowania.

V. SWIADCZENIA W RAMACH POMOCY
INFORMACY|NE]

§13
Program Pomocy z Samochodem Zastepczym obejmuje réwniez
udzielenie pomocy informacyjnej w razie zaistniatego na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej wypadku, awarii lub kradziezy
ubezpieczonego pojazdu, obejmujacej:
13.1. bezptatne udzielenie:
13.1.1. informacji o warsztatach — to jest telefoniczne poinfor-
mowanie kierowcy pojazdu o lokalnej sieci autoryzowanych
warsztatow danej marki i lokalnych mozliwosciach naprawy
pojazdu;
13.1.2. informacji o pomocy drogowej w razie awarii — to jest
telefoniczne poinformowanie o adresach i telefonach pomocy
drogowej na lokalnym terenie lub na zadanie i koszt kierowcy
pojazdu, organizacje przyjazdu pomocy drogowej w celu naprawy
pojazdu na miejscu zdarzenia lub odholowania go do warsztatu;
13.1.3. informacje o wynajmie pojazdéw zastepczych — to jest
udzielenie telefonicznej informacji o lokalnych mozliwosciach
wynajmu przez kierowce pojazdu i na jego koszt samochodu
zastepczego;
13.2. przekazanie pilnej wiadomosci — to jest przekazanie na zle-
cenie kierowcy pojazdu wskazanej przez niego osobie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej pilnych informacji w zwiazku z zaistnie-
niem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

VI. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY
PLATNOSCI SKtADKI

§l4
Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez ubezpieczajacego
na rachunek ubezpieczonego.

§15
15.1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesigcy,
pokrywajacy sie z okresem ochrony OC w Link4, potwierdzony
zapisem w dokumencie ubezpieczenia.
15.2. Jezeli ubezpieczajacy nie pézniej niz na jeden dzien przed
uptywem okresu 12 miesigcy, na ktéry umowa ubezpieczenia
Programu Pomocy z Samochodem Zastgpczym zostata zawarta,
nie powiadomi Link4 o jej wypowiedzeniu, uwaza sie, Ze zostata
zawarta nastgpna umowa na kolejne |12 miesigcy, chyba ze:
15.2.1. nie zostata optacona w catosci okreslona w dokumencie
ubezpieczenia sktadka za mijajacy okres 12 miesiecy;
15.2.2. zgodnie z art. 28 Ustawy o ubezpieczeniach obowiazko-
wych, UFG i PBUK zostata wypowiedziana umowa ubezpieczenia
OC w Link4.

§l6

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji

podanych Link4 dotyczacych:

16.1. danych personalnych wiasciciela pojazdu oraz uzytkownika

lub uzytkownikéw pojazdu oraz ich doswiadczenia w prowa-

dzeniu pojazdu;

16.2. danych i cech identyfikacyjnych pojazdu, dokumentow

potwierdzajacych fakt nabycia pojazdu i dokumentéw rejestra-

cyjnych;

16.3. sposobu uzytkowania pojazdu;

16.4. wskazanego przez ubezpieczajacego okresu ubezpieczenia.
§17

Informacje podane Link4, dotyczace ubezpieczanego pojazdu,

jego uzytkownika oraz zakresu ubezpieczenia umieszczone

zostaja w dokumencie ubezpieczenia, przy czym:

17.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzy-

mania dokumentow telefonicznie wystapi¢ o dokonanie zmian

danych zamieszczonych w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbie-

gaja one od stanu faktycznego lub s3 niezgodne z przekazanymi

Link4 informacjami;

17.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:
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17.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie powiadomi¢
telefonicznie Link4 o wszelkich zmianach danych podanych Link4,
a w szczegolnosci: dotyczacych uzytkownikéw ubezpieczonego
pojazdu oraz jego stanu, sprawnosci, wyposazenia, zmiany wia-
Sciciela, przeznaczenia, zachodzacych w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia;
17.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych przez
ubezpieczajacego oraz do zadania przedstawienia dokumentéow
potwierdzajacych te informacje, szczegdlnie w przypadku wysta-
pienia szkody w pojezdzie bedacym przedmiotem ubezpieczenia.
17.2.3. Link4 ma prawo odmowi¢ spetnienia $wiadczenia
w przypadku stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy informacjami
podanymi przez ubezpieczajacego, a stanem faktycznym, o ile
niezgodnos¢ ta pozostawata w zwigzku przyczynowym z zaist-
nieniem szkody lub ze zwigkszeniem jej rozmiaréw.

§18
Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:
18.1. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu umowy ubez-
pieczenia;
18.2. za caty okres ubezpieczenia, okreslony w dokumencie ubez-
pieczenia i nie podlega indeksacji przez caty okres ubezpieczenia.
18.3. W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pociaga za sobg
istotng zmiang prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac
od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz
od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgloszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§19
Sktadka ubezpieczeniowa jest opfacana jednorazowo
lub w ratach, zgodnie z terminami okreslonymi w dokumencie
ubezpieczenia, przy czym w przypadku niedotrzymania przez
ubezpieczajacego terminu ptatnosci raty, okreslonego w harmo-
nogramie ptatnosci, wszystkie przyszte raty stajq si¢ wymagalne
w dniu wymagalnosci raty, ktora nie zostata optacona.

§20
Umowe ubezpieczenia uwaza sig¢ za zawarta od godziny 24:00
dnia, w ktérym doreczone zostaty ubezpieczajacemu dokumenty
ubezpieczenia i optacono sktadke lub pierwsza rate sktadki, o ile
przed uptywem tego terminu ubezpieczajacy nie zgtosit telefo-
nicznie do Link4 informacji o odstapieniu od zawarcia umowy
ubezpieczenia.

§21

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od daty okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony, nie
wczesniej jednak niz po optaceniu catosci sktadki lub pierwszej
raty sktadki.

§22
Jezeli sktadka lub odpowiednio jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie |14 dni od daty wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, umowa ubez-
pieczenia nie dochodzi do skutku (nie jest zawarta)

§23
Odpowiedzialno$¢ Link4 konczy sie w dniu rozwiazania umowy
ubezpieczenia spowodowanego:
23.1. uptywem koricowego terminu okresu ubezpieczenia okre-
$lonego w dokumencie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze nie
doszto do zawarcia nastepnej umowy na kolejne 12 miesigcy
zgodnie z §15.2;
23.2. niezaptaceniem kolejnej raty sktadki w terminie okre-
Slonym w dokumencie ubezpieczenia, o ile ubezpieczajacy
nie opfacit kolejnej raty w ciagu 7 dni od otrzymania od Link4
wezwania do zaptaty zawierajacego wskazanie skutkéw nie-
zaptacenia sktadki w powyzszym terminie. Link4 na wniosek
ubezpieczajacego moze podjac decyzje o kontynuowaniu ochrony
po optaceniu przez ubezpieczajacego naleznej sktadki;
23.3. wystapieniem zdarzenia powodujacego catkowite znisz-
czenie lub utrate pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia;
23.4. przeniesieniem wiasnosci pojazdu, chyba ze przeniesie-
nie to jest dokonywane miedzy ubezpieczonym (wtascicielem
pojazdu), a ubezpieczajacym (osoba, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia);
23.5. wyrejestrowaniem pojazdu;
23.6. odstapieniem od umowy ubezpieczenia przez ubezpiecza-
jacego w ciagu 30 dni od daty jej zawarcia;
23.7. w przypadku wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktorej
mowa w ust. 18.3.

§24
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
koncowego terminu okresu ubezpieczenia, ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

VII. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§25
W razie zaistnienia zdarzenia assistance objetego ochrona ubez-
pieczeniowa Programu Pomocy z Samochodem Zastepczym,
ubezpieczony jest zobowiazany :
25.1. podja¢ odpowiednie dziatania zapewniajace bezpieczenstwo
ruchu w miejscu zdarzenia oraz tagodzace skutki zdarzenia;
25.2. niezwilocznie, nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin od zaist-
nienia zdarzenia assistance, skontaktowa¢ sie z Link4
pod dziatajacym catodobowo numerem telefonu Link4 i podac
wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia pomocy,
naleznej z zakresu $wiadczen Programu Pomocy z Samochodem
Zastgpczym, tj.:
25.2.1. swoje nazwisko i imig oraz adres zamieszkania;
25.2.2. nazwisko i imig oraz adres wtasciciela pojazdu
25.2.3. marke, model i numer rejestracyjny ubezpieczonego
pojazdu,
25.2.4. numer polisy ubezpieczonego pojazdu,

25.2.5. doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod ktorym
Link4 oraz przedstawiciel Link4 moga skontaktowac sig z ubez-
pieczonym lub jego przedstawicielem,
25.2.6. opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem Program Pomocy
z Samochodem Zastepczym i rodzaj potrzebnej pomocy;
25.3. postepowac zgodnie z telefonicznymi dyspozycjami Link4
do czasu bezposredniego kontaktu z udzielajacym pomocy przed-
stawicielem Link4;
25.4. przy bezposrednim kontakcie z przedstawicielem Link4
okaza¢ dokumenty potwierdzajace zgodnos¢ danych kierowcy
i ubezpieczonego pojazdu z informacjami podanymi w telefo-
nicznym zgtoszeniu.

§26
26.1. Link4 nie ponosi odpowiedzialnoéci i jest zwolnione
z obowiazku zwrotu wszystkich kosztow poniesionych przez
ubezpieczonego lub kierowcg pojazdu lub pasazera pojazdu bez
porozumienia z Link4, nawet jesli mieszcza sie one w zakresie
Programu Pomocy z Samochodem Zastgpczym okreslonych
w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, a zdarze-
nia ktérych dotycza s objete ochrong ubezpieczeniowa Link4.
26.2. Przy $wiadczeniu ustug Program Pomocy z Samochodem
Zastepczym Link4 ma prawo postugiwac sie podmiotami zawo-
dowo $wiadczacymi ustugi objete odpowiedzialnoscig Link4.
26.3. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za:
26.3.1. nie spetnienie Swiadczenia assistance, gdy udzielenie
$wiadczen zostato uniemozliwione z powodu dziatania sity
wyiszej,
26.3.2. ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn
zewnetrznych, niezaleznych od Link4, mogacych powodowa¢
niedyspozycyjnos¢ ustugodawcédw realizujacych dane $wiad-
czenia, takich jak: dziatania wojenne, zamieszki, rozruchy, akty
terroru, sabotazu, strajki, blokady drog, terendéw i gmachow,
akcje protestacyjne, ograniczenia w poruszaniu si¢ wprowadzone
decyzjami wiadz administracyjnych, katastrofy nuklearne, dzia-
tania radioaktywne,
26.3.3. uzasadnione opdznienia lub niemoznos¢ zrealizowania
Swiadczenia, jezeli dostep do pojazdu byt ograniczony lub nie-
mozliwy ze wzgledu na zaistnienie zdarzenia assistance poza
miejscami ogélnodostepnymi lub drogami publicznymi.
26.4. Ponadto, odpowiedzialnos¢ Link4 jest wytaczona, jezeli
zdarzenie assistance nastapito:
26.4.1. w zwiazku z dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozru-
chami, aktami terroru, sabotazu,
26.4.2. w zwiazku z katastrofa nuklearna, dziataniem radioak-
tywnosci, epidemii lub skazen chemicznych,
26.4.3. w zwiazku z uczestnictwem pojazdu w wyscigach samo-
chodowych lub treningach do takich imprez,
26.44. w czasie uzycia pojazdu przez osobe uprawniong
do korzystania z pojazdu w zwiazku z popetnieniem lub usito-
waniem popetnienia przestepstwa,
26.4.5. w zwiazku z prowadzeniem pojazdu przez osobe znajdu-
jaca sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw,
lub innych Srodkéw odurzajacych, jak réwniez substancji
psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli
kierujacy wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu
leku, w szczegdlnosci, gdy adnotacja na opakowaniu lub ulotka
zawierata informacje o wptywie leku na zdolno$¢ do prowadzenia
pojazdow,
26.4.6. w zwiazku z prowadzeniem pojazdu przez osobe bez
wymaganych przepisami prawa uprawnien do kierowania pojaz-
dem,
26.4.7. w zwiazku ze $wiadczeniem ustug na rzecz wojska,
26.4.8. w zwiazku z unieruchomieniem pojazdu na skutek uzy-
cia pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, a takze wskutek
niewtasciwego zatadowania i przewozenia fadunku lub bagazu.
26.5. Link4 wolne jest od odpowiedzialnosci, jezeli ubezpie-
czajacy, ubezpieczony albo osoba, z ktéra ubezpieczajacy
lub ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym wyrzadzit/a szkode (spowodowata zdarzenie assistance)
umysinie.
26.6. W razie razacego niedbalstwa ubezpieczajacego lub ubez-
pieczonego $wiadczenie assistance nie nalezy sig.
26.7. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje, a Link4 nie ponosi
odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku organizacji
pomocy i innych $wiadczen zwiazanych ze zdarzeniami assi-
stance, jesli zaistniaty one przed dniem rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowe;j.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§27
Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego moga by¢ skutecznie dokonywane w roz-
mowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez
przedstawiciela Link4 lub w pismie przestanym na adres Link4
listem zwyktym, poleconym lub przesytka za zwrotnym potwier-
dzeniem odbioru albo drogj elektroniczna, zgodnie z ogdlnymi
zasadami dotyczacymi o$wiadczen woli. W przypadku wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonego za posrednictwem
serwisu internetowego www.link4.pl za skuteczne o$wiadcze-
nie woli ztozenia wniosku uznaje sie akceptacje dokonana przez
ubezpieczajacego w serwisie internetowym.

§28
Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia woli sktadane przez Link4
w zwiazku z umowga ubezpieczenia s dokonywane telefonicznie
lub przesytane ubezpieczonemu i ubezpieczajacemu listem zwy-
ktym lub poleconym albo przesytka za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez Link4
moga by¢ rowniez dostarczane droga elektroniczng, o ile Strony
dopuscity taka mozliwosc.

§29
Link4 powinien zosta¢ poinformowany o zmianie adresu
ubezpieczonego i ubezpieczajacego, a ubezpieczony i ubezpie-

czajacy powinni zosta¢ poinformowani o zmianie adresu Link4.
Niedopetnienie powyzszego obowiazku powoduije, iz pisma
kierowane na ostatni podany adres uznaje sie za skutecznie
doreczone.

§30
Kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo pisemnego wysta-
pienia do Zarzadu Link4 ze skarga lub zazaleniem zwigzanym
z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

§31
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia maja zastosowanie odpowiednie prze-
pisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej,
ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz innych stosownych
aktéw prawnych. Do umoéw zawieranych za posrednictwem
serwisu internetowego Link4 zastosowanie ma takze regula-
min $wiadczenia ustug droga elektroniczna przyjety Uchwata
Zarzadu Link4 udostepniony w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

§32
Powddztwo o roszczenie wynikajace z uméw ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

§33
Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§34
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
przez Zarzad Link4 w dniu 30 stycznia 2012 roku i maja zasto-
sowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia Ol lutego
2012 roku.
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Marcin Niewiadomski
Cztonek Zarzadu

Grzegorz Anczewski
Cztonek Zarzadu

LINK4 TU S.A.; ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa; tel. (22) 444 44 44, fax (22) 444 44 45; www.link4.pl
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