OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
SMART CASCO

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§l
I.1. Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Link4
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera umowe ubez-
pieczenia z osoba okreslona w dokumencie ubezpieczenia jako strona
umowy ubezpieczenia, zwang dalej ubezpieczajacym.
1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek,
tj. na rachunek niebedacego ubezpieczajacym wtasciciela samochodu,
zwanego dalej ubezpieczonym.
1.3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wyfacznie po ztozeniu
przez ubezpieczajacego wniosku ubezpieczeniowego w trakcie roz-
mowy telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego Link4
(www.link4.pl).

§2

2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslonych
w niniejszych ogdlnych warunkach oraz w dokumencie ubezpieczenia,
pod warunkiem akceptacji tych zasad przez ubezpieczajacego.

2.2. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego skfadanego za posred-
nictwem serwisu internetowego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana
jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji przez ubezpieczajacego zasad
okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna, udo-
stepnionym w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

1. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

3.1. Przedmiotem ubezpieczenia s3 montowane fabrycznie samochody
osobowe lub osobowo-cigzarowe o zamknigtej przestrzeni tadunkowej,
zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z przepisami prawa
o ruchu drogowym, pod warunkiem ze s3 one jednoczesnie ubezpieczone
w Link4 w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (zwanego dalej ubezpieczeniem OC).

3.2. Przedmiot ubezpieczenia stanowi réwniez standardowe wyposaze-
nie fabryczne okreslone na podstawie informacji Info-Expert dla danego
modelu i typu samochodu.

§4

4.1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ ponadto wyposazenie
dodatkowe, tzn. urzadzenia lub osprzet ubezpieczanego samochodu,
zamontowane w nim na state i mozliwe do demontazu wytacznie przy
uzyciu narzedzi, o ile zostato wskazane w dokumencie ubezpieczenia.
4.2. Gorna granice odpowiedzialnosci Link4 w kazdym zdarzeniu powo-
dujacym szkode w wyposazeniu dodatkowym stanowi kwota ustalona
dla tego wyposazenia przez Link4 i okreslona w dokumencie ubezpie-
czenia.

Ill. ZAKRES UBEZPIECZENIA
§5

5.1. Ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem wytaczen okreslonych
w §6, sa objete szkody:

5.1.1. powstate w nastepstwie zdarzen zaistniatych w czasie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz
utracie przedmiotu ubezpieczenia, tj. samochodu lub jego wyposazenia
stanowiacego przedmiot ubezpieczenia, w wyniku wystapienia co najmniej
jednego z wymienionych ponizej czynnikdw:

a) pozaru, wybuchu lub dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzacych z zewnatrz samochodu;

b) uderzenia pioruna;

5.1.2. polegajace na kradziezy — w tym réwniez kradziezy z uzyciem
przemocy, tj. rabunku — obejmujace utrate samochodu wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia jako przedmiot ubezpieczenia, o ile samo-
chod jest wyposazony w sprawne urzadzenia zabezpieczajace przed
kradzieza.

5.2. Ochrong ubezpieczeniowa sa objete szkody, o ktérych mowa
w ust. 5.1, zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na tery-
torium Europy.
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§6
W zakresie ubezpieczenia nie mieszcza sig i nie s3 objete ochrong ubez-
pieczeniowq szkody powstate w okresie ubezpieczenia, jezeli:
6.1. zostaty spowodowane przez wtasciciela lub uzytkownika samochodu,
lub osoby zatrudnione przez wtasciciela lub uzytkownika samochodu
— bez wzgledu na podstawe prawna zatrudnienia, lub upowaznione
przez niego do uzytkowania samochodu, o ile osoby te:
6.1.1. spowodowaty szkode umyslnie;
6.1.2. spowodowaty szkode, uzywajac samochodu jako narzedzia prze-
stepstwa;
6.2. powstaty w samochodzie:
6.2.1. ktéry nie miat waznej rejestracji lub waznych badan technicznych,
poswiadczonych wpisem do dowodu rejestracyjnego — w tym takze
dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa w art. 81 ust. Il
pkt 5 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym
(Dz.U.z2003 r, nr 58, poz. 515 z pézn. zm.);
6.2.2. ktory zostat sprzedany lub ktéry zostat przekazany osobie trzeciej
w celu odsprzedazy;
6.2.3. stanowiacym wiasnosc innej osoby niz ubezpieczony (chyba ze Link4
w trakcie wypetniania wniosku ubezpieczeniowego wyrazi zgode na obje-
cie tego samochodu ochrong i potwierdzi ten fakt odpowiednim zapisem
w dokumencie ubezpieczenia);
6.2.4. uzywanym do ktéregokolwiek z wymienionych celéw: nauki jazdy,
a takze jazd probnych lub pokazowych, odptatnego wynajmu, odptatnego
przewozu oséb lub fadunkéw oraz dzierzawionym, lub oddanym osobie
trzeciej do odpfatnego korzystania na podstawie umowy, niezaleznie
od jej kwalifikacji prawnej (chyba ze Link4 w trakcie wypetniania wniosku
ubezpieczeniowego wyrazi zgode na objecie tego samochodu ochrong
i potwierdzi ten fakt odpowiednim zapisem w dokumencie ubezpieczenia);
6.2.5. nielegalnie wprowadzonym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w szczegolnosci z naruszeniem przepiséw administracyjnych lub podat-
kowych;
6.2.6. pochodzacym z przestepstwa;
6.2.7. uzytkowanym niezgodnie z jego przeznaczeniem, w tym takze szkody
spowodowane przez przewozony tadunek;
6.3. powstaty w innych okolicznosciach niz podane w zgtoszeniu szkody;
6.4. powstaty podczas lub na skutek:
6.4.1. dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjatkowego lub zamieszek,
akcji protestacyjnej lub demonstracji, a takze ataku terrorystycznego
lub blokady drog albo zdarzen o podobnym charakterze;
6.4.2. trzesienia ziemi lub dziatania broni jadrowej;
6.4.3. uzycia samochodu na rzecz wojska lub policji;
6.4.4. udziatu samochodu w wyscigach lub rajdach, a takze konkursach
lub prébach szybkosciowych;
6.5. powstaty w wyniku kradziezy, z uwzglednieniem wytaczen okreslonych
w ust. 6.2 i 6.3 powyzej, jesli:
6.5.1. nie zabezpieczono samochodu zgodnie z jego konstrukcja
lub nie uruchomiono urzadzen zabezpieczajacych, stanowiacych wymog
zawarcia umowy;
6.5.2. w samochodzie pozostawiono kluczyki (sterowniki stuzace do uru-
chomienia pojazdu) lub dowod rejestracyjny samochodu — niezaleznie
od odlegtosci, na jaka oddalit sig kierujacy; wytaczenie to nie dotyczy
kradziezy z uzyciem przemocy, tj. rozboju;
6.5.3. nie zabezpieczono nalezycie wszystkich kompletow kluczykéw
(sterownikow stuzacych do uruchomienia samochodu) i dokumentéw
samochodu, co uniemozliwia ich przedstawienie Link4 w trakcie likwi-
dacji szkody;
6.5.4. nie powiadomiono niezwtocznie Link4 o utracie kluczykow (ste-
rownikéw stuzacych do uruchomienia samochodu) oraz nie dokonano
natychmiastowej wymiany zamkéw w samochodzie w przypadku utraty
kluczykéw (sterownikow stuzacych do uruchomienia samochodu).
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IV. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY PLATNOSCI
SKEADKI

§7
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku lub krétszy,
pokrywajacy sig z okresem ochrony OC w Link4, okreslony w dokumencie
ubezpieczenia.

§8
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji podanych
Link4:
8.1. dotyczacych danych personalnych wiasciciela, uzytkownika lub uzyt-
kownikéw samochodu oraz doswiadczenia w prowadzeniu samochodu;
8.2. dotyczacych danych i cech identyfikacyjnych samochodu, podstawy
prawnej jego nabycia oraz dokumentéw potwierdzajacych fakt nabycia,
dokumentéw rejestracyjnych;
8.3. dotyczacych stanu samochodu, jego wyposazenia dodatkowego,
posiadanych zabezpieczen antykradziezowych oraz dokumentéw
potwierdzajacych stan samochodu, a takze sprawnos¢ jego urzadzen
i zabezpieczen;
8.4. dotyczacych uzytkownikéw samochodu, sposobu jego uzytkowania,
przeznaczenia, miejsca parkowania, dotychczasowych uszkodzen i napraw
dokonywanych w samochodzie, poprzednich wiascicieli lub posiadaczy.

§9
Informacje podane Link4, dotyczace ubezpieczanego samochodu, jego
uzytkownika oraz zakresu ubezpieczenia umieszczone zostaja w doku-
mencie ubezpieczenia, przy czym:
9.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania doku-
mentow:
9.1.1. telefonicznie wystapi¢ o dokonanie zmian danych zamieszczonych
w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja one od stanu faktycznego
lub s3 niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami;
9.1.2. Link4 dokona zmian wnoszonych przez ubezpieczajacego, o ile
nie beda one pozostawaty w sprzecznosci z umowa ubezpieczenia
co do przedmiotu, zakresu ubezpieczenia lub Ogélnych Warunkéow
Ubezpieczenia. W przeciwnym razie Link4 moze zaproponowac ubez-
pieczajacemu zmiang warunkéw umowy ubezpieczenia lub Strony moga
wypowiedzie¢ umowe;
9.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:
9.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie powiadomic telefonicz-
nie Link4 o wszelkich zmianach danych podanych Link4, a w szczegdlnosci:
dotyczacych uzytkownikéw ubezpieczonego samochodu oraz jego stanu,
sprawnosci, wyposazenia, zmiany wiasciciela, przeznaczenia, zachodzacych
w trakcie trwania umowy ubezpieczenia;
9.2.2. ubezpieczajacy ma obowiazek powiadomi¢ telefonicznie Link4 takze
o utracie — w trakcie trwania okresu ochrony — dowodu rejestracyjnego,
kluczykéw samochodowych (sterownikéw stuzacych do uruchomienia
samochodu);
9.2.3. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych przez ubezpie-
czajacego oraz do zadania przedstawienia dokumentdw potwierdzajacych
te informacje, szczegdlnie w przypadku wystapienia szkody w samochodzie
bedacym przedmiotem ubezpieczenia;
9.2.4. Link4 ma prawo odmoéwi¢ wypfaty odszkodowania w catosci
lub w czgsci w przypadku stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy infor-
macjami podanymi przez ubezpieczajacego a stanem faktycznym, o ile
niezgodnosc ta pozostawata w zwiazku przyczynowym z zaistnieniem
szkody lub ze zwigkszeniem jej rozmiarow.

§10
Warto$¢ samochodu przyjmowanego do ubezpieczenia jest ustalana
przez Link4 na podstawie notowan Info-Expert, czyli notowan wartosci
wiasciwych dla danej marki, modelu, typu, roku produkcji, skorygowanych
podanymi Link4 informacjami wptywajacymi na wartos¢ samochodu, w tym
w szczegdlnosci:
10.1. wyposazenia;
10.2. przebiegu;
10.3. stanu technicznego;
10.4. sposobu uzytkowania;
10.5. liczby poprzednich wiascicieli;
10.6. pochodzenia pojazdu.

§l1
Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:
I1.1. wedtug wartosci samochodu ustalonej w oparciu o notowania war-
tosci samochodéw w miesiacu, w ktérym zawarto umowe ubezpieczenia;

11.2. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu umowy ubezpieczenia
z uwzglednieniem parametréw, o ktére ubezpieczajacy byt pytany w trak-
cie wypetniania wniosku ubezpieczeniowego;
11.3. za roczny lub krotszy okres ubezpieczenia, okreslony w dokumencie
ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caty okres ubezpieczenia;
I1.4. proporcjonalnie za kazdy miesiac pozostajacy do konca okresu
ubezpieczenia, w przypadku wprowadzenia przez ubezpieczajacego zmian
do umowy ubezpieczenia w czasie jej trwania;
I1.5. w razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiang
prawdopodobienstwa zdarzenia, kazda ze stron moze zada¢ odpowied-
niej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta
ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§12
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo lub w ratach, zgod-
nie z terminami okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia, przy czym
wszystkie przyszte raty stajq sie¢ wymagalne:
12.1. w przypadku wypfaty przez Link4 odszkodowania — w dniu wypfaty;
12.2. w przypadku niedotrzymania przez ubezpieczajacego terminu ptatno-
sci raty, okreslonego w harmonogramie ptatnosci — w dniu wymagalnosci
raty, ktora nie zostata optacona.

§I13
Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawarta od godziny 24:00 dnia,
w ktérym doreczone zostaty dokumenty ubezpieczeniowe oraz niniejsze
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia i optacona sktadka, o ile przed uptywem
tego terminu ubezpieczajacy nie zgtosit telefonicznie do Link4 informacji
o odstapieniu od zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach okreslo-
nych w wymienionych powyzej dokumentach.

§l4
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od daty okreslonej w doku-
mencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz po spetnieniu sig facznie nastepujacych warunkow:
14.1. doreczeniu niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia i
14.2. optaceniu catosci sktadki lub pierwszej raty sktadki.

§I5
Link4 ma prawo odstapi¢ od zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie |4 dni od daty wska-
zanej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

§lé6
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu rozwiazania umowy ubezpie-
czenia spowodowanego:
16.1. uptywem koncowego terminu okresu ubezpieczenia okreslonego
w dokumencie ubezpieczenia;
16.2. niezaptaceniem kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym w doku-
mencie ubezpieczenia, o ile ubezpieczajacy nie optacit kolejnej raty w ciagu
7 dni od otrzymania od Link4 wezwania do zaptaty. Link4 na wniosek ubez-
pieczajacego moze podja¢ decyzjg o kontynuowaniu ochrony po opfaceniu
przez ubezpieczajacego naleznej sktadki po terminie 7 dni od otrzymania
wezwania do zaptaty, z zastrzezeniem, ze okres nastepujacy po upty-
wie terminu wskazanego w wezwaniu do dnia zapfaty jest wytaczony
z odpowiedzialnosci Link4. Wyrazajac zgodg na kontynuacje umowy, Link4
réwnoczesnie okresla warunki przywroécenia ochrony;
16.3. stwierdzeniem, w szczegdlnosci podczas procesu likwidacji szkody,
catkowitego zniszczenia lub utraty samochodu; przy czym poprzez cat-
kowite zniszczenie samochodu rozumie sig takie jego zniszczenie, ktére
w przypadku roszczenia o odszkodowanie, zgtaszanego na podstawie
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia, skutkowatoby kwalifi-
kacja szkody jako catkowitej;
16.4. przeniesieniem wiasnosci samochodu, chyba ze przeniesienie to jest
dokonywane miedzy ubezpieczonym (wtascicielem samochodu) a ubez-
pieczajacym (osoba, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia);
16.5. wyrejestrowaniem samochodu;
16.6. odstapieniem przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia
w ciagu 30 dni od daty jej zawarcia;
16.7. w przypadku wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktérej mowa
w pke. 9.1.2i I1.5.

§17
Jesli z jednej z przyczyn okreslonych w §16 rozwiazano umowe ubezpiecze-
nia przed uptywem koncowego terminu okresu ubezpieczenia, wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia, to ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
czesci zaptaconej sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpie-



czeniowej, liczony proporcjonalnie za kazdy dzien pozostajacy do konca
umowy ubezpieczenia. Zwrot sktadki nie nastgpuje w przypadku:

17.1. wyptacenia przez Link4 odszkodowania z tytutu szkody polegajacej
na catkowitym zniszczeniu badz utracie ubezpieczonego samochodu;
17.2. wyptacenia przez Link4 odszkodowan za czesciowe uszkodzenia
samochodu na taczna sume przewyzszajaca sume ubezpieczenia; podstawe
obliczenia sumy ubezpieczenia stanowi wartos¢ pojazdu obliczona na dzien
rozwiazania umowy.

V. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY
§i8

W razie wystapienia szkody w ubezpieczonym samochodzie ubezpieczony,
osoba dziatajaca w jego imieniu lub kierowca ubezpieczonego samochodu
powinien:

18.1. podja¢ dziatania zapewniajace bezpieczenstwo ruchu w miejscu
zdarzenia;

18.2. podja¢ dziatania zapobiegajace powigkszaniu sie szkody;

18.3. niezwlocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia powiadomi¢
policje, w przypadkach gdy:
18.3.1. dokonano kradziezy lub rabunku ubezpieczonego samochodu;
18.3.2. zachodzi podejrzenie, iz popetniono przestgpstwo;
18.3.3. doszto do wypadku z ofiarami w ludziach lub powodujacego
powazne szkody w mieniu;
18.4. niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu 24 godzin od powzigcia
informacji o zaistnieniu zdarzenia (uszkodzenia lub kradziezy samochodu),
telefonicznie powiadomi¢ Link4 o szkodzie powstatej zaréwno w kraju,
jak i za granica;
18.4.1. w przypadku niedochowania powyzszego terminu z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa, Link4 ma prawo do odpowiedniego zmniejszenia
wysokosci swiadczenia, o ile pdzniejsze zgtoszenie miato wptyw na mozli-
wosc¢ ustalenia przez Link4 czasu, przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego
skutkéw oraz rozmiaréow szkody;
18.5. przedstawi¢ dowody dotyczace zaistnienia zdarzenia objetego umowa
ubezpieczenia i umozliwi¢ Link4 ustalenie okolicznosci i rozmiaru szkody;
18.6. nie dokonywac w uszkodzonym samochodzie zadnych zmian, o ile
nie jest to uzasadnione koniecznoscia kontynuowania jazdy, w tym takze
nie oddawa¢ samochodu do naprawy bez wczesniejszej oceny szkody
i akceptacji Link4;
18.6.1. Link4 niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu dwéch dni robo-
czych od przyjecia zgtoszenia uzgodni z ubezpieczonym termin dokonania
ogledzin i oceny uszkodzonego samochodu przez niezaleznego rzeczo-
znawce. O miejscu i czasie dokonania ogledzin decyduje ubezpieczony
w porozumieniu z przedstawicielem Link4;
18.6.2. ogledziny uszkodzonego samochodu moga odby¢ sie wytacznie
w obecnosci ubezpieczonego lub upowaznionej przez niego osoby.

§19
Link4, w granicach bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, jest
uprawniony do stosownego zmniejszenia odszkodowania lub odmowy
wyptaty odszkodowania w catosci, jezeli kierowca ubezpieczonego
samochodu, ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu, odstapi
od okreslonych w §18 powyzej wymogow, a w szczegdlnosci jesli:
19.1. nie dopetni obowiazkdw okreslonych w §18, w wyniku czego dojdzie
do powigkszenia sig rozmiaréw szkody;
19.2. utrudni lub uniemozliwi ustalenie faktycznych okolicznosci powstania
i rozmiaréw szkody;
19.3. uniemozliwi pozyskanie lub przedtozenie dowodow na to, ze szkoda
powstata na skutek zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

VI. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

§20
Przyjmujac zgtoszenie szkody, Link4:
20.1. potwierdza ubezpieczonemu lub osobie przez niego upowaznionej
fakt zarejestrowania zgtoszenia szkody;

20.2. informuje ubezpieczonego lub osobe przez niego upowazniong
o dokumentach, ktére beda niezbedne do ustalenia odszkodowania;

20.3. rozpoczyna postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci roszczen oraz wysokosci odszkodowania.

§21
Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie:
21.1. przedtozonych przez ubezpieczonego dokumentéw, w tym m.in.:
dowodu rejestracyjnego, dokumentéw potwierdzajacych pochodzenie
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samochodu i umozliwiajacych jego identyfikacje (np. faktura zakupu,
umowa kupna-sprzedazy, tzw. brief, dokument odprawy celnej, ksiazka
napraw gwarancyjnych i serwisowych itp.), a w przypadku szkéd kra-
dziezowych dodatkowo: wszystkich kompletow kluczykéw (sterownikow
stuzacych do otwarcia samochodu) w liczbie wskazanej przez producenta
wraz z informacja o ewentualnych duplikatach bedacych w posiadaniu
wiasciciela lub uzytkownika, oraz kompletu urzadzen uruchamiajacych
systemy alarmowe;
21.2. dokumentéw zebranych przez Link4 — w tym m.in.: protokotow
policyjnych, zeznan $wiadkéw, opiséw miejsca zdarzenia, opiséw przebiegu
i okolicznosci zdarzenia, eksperckich analiz przebiegu zdarzenia;
21.3. dokonanej przez rzeczoznawce Link4 oceny technicznej stanu samo-
chodu po szkodzie;
21.4. wyceny wartosci samochodu przed i po szkodzie, a takze wartosci
jego pozostatosci dokonanych w oparciu o katalog Info-Expert;
21.5. kalkulacji kosztéw naprawy samochodu w oparciu o okreslane
przez producenta w systemie AUDATEX lub EUROTAX normy czasowe
robocizny i ceny czesci zamiennych na rynku polskim oraz stawki robo-
czogodziny stosowane przez warsztat nalezacy do kategorii wskazanej
w dokumencie ubezpieczenia;
21.6. w przypadku gdy ubezpieczony przenosi swoje prawo do odszkodo-
wania na rzecz warsztatu dokonujacego naprawy, Link4 zastrzega sobie
prawo do dokonania ogledzin podczas i/lub po naprawie samochodu
oraz do poinformowania ubezpieczonego o zakresie i jakosci dokonanych
napraw przed dokonaniem wypfaty na rzecz warsztatu. Prawo do ogle-
dzin ponaprawczych samochodu przystuguje Link4 réwniez w przypadku
przedtozenia przez ubezpieczonego faktur za dokonang naprawe.

§22
W przypadku czgsciowego uszkodzenia samochodu lub jego wyposazenia
dodatkowego — to jest uszkodzenia w stopniu ekonomicznie uzasadnia-
jacym dokonanie naprawy — odszkodowanie ustalane jest w wysokosci
kosztéw naprawy umozliwiajacej przywrécenie samochodu do stanu
sprzed szkody, z tym ze:
22.1. odszkodowanie obejmuje koszty naprawy samochodu wytacznie
w zakresie uwzglednionym w ocenie technicznej dokonanej przez rzeczo-
znawce Link4. W przypadku ujawnienia w trakcie dokonywania naprawy
uszkodzen zwigzanych z wystapieniem zdarzenia objetego ochrona,
a nie uwzglednionych w ocenie technicznej dokonanej przez rzeczoznawce
Link4, Link4 uwzgledni w kwocie odszkodowania koszt dodatkowych
napraw, pod warunkiem potwierdzenia ich zwiazku ze szkoda przez rze-
czoznawce Link4;
22.2. odszkodowanie obejmuje koszty naprawy i wymiany tylko tych cze-
Sci, ktore zostaty uszkodzone lub utracone w zwiazku przyczynowym
ze zdarzeniem objetym ochronga ubezpieczeniowa;
22.3. przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sig:
22.3.1. zuzycie eksploatacyjne nadwozia i czesci podlegajacych wymia-
nie, stosownie do okresu eksploatacji ubezpieczonego samochodu
oraz procentowego wskaznika zuzycia eksploatacyjnego okreslonego
w dokumencie ubezpieczenia;
22.3.2. fakt wczesniejszych uszkodzen lub napraw czesci zakwalifikowa-
nych do wymiany, o ile wczesniejsze uszkodzenia lub naprawy obnizaja
wartos¢ tych czesci; w takim przypadku Link4 zastosuje odpowiednia
korekte (obnizke) wartosci tych czesci.
22.4. W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu naprawy samochodu
w zakresie elementow uktadu nosnego, hamulcowego lub kierowniczego
majacych wptyw na bezpieczenstwo ruchu drogowego, ubezpieczajacy
ma obowiazek poinformowac¢ Link4 o przeprowadzeniu dodatkowego
badania technicznego, o ktérym mowa w art. 81 ust. 8 pkt 4 ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. 22003 r., nr 58,
poz. 515 z pézn. zm.). Link4 zwraca ubezpieczonemu koszt tego badania
na podstawie przedtozonej faktury.
22.5. Wyptata odszkodowania za szkode polegajaca na cze$ciowym
uszkodzeniu samochodu nie skutkuje pomniejszeniem sumy ubezpiecze-
nia i koniecznoscia optaty dodatkowej sktadki.

§23
W przypadku kradziezy samochodu lub takiego uszkodzenia samochodu,
ktérego szacunkowy koszt naprawy przekracza 70% sumy ubezpieczenia:
23.1. kwote odszkodowania stanowi potwierdzona zapisem w dokumencie
ubezpieczenia kwota odpowiadajaca wartosci rynkowej ubezpieczonego
samochodu w stanie nieuszkodzonym w dniu szkody, z zastrzezeniem,
ze kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz wartos¢ samochodu
ustalana na podstawie katalogu Info-Expert na dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia;
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23.2. ustalona kwota odszkodowania jest pomniejszana o warto$¢ pozo-
statosci, tj. tych czesci samochodu, ktére zachowaty po szkodzie warto$¢
handlowa. Wartos¢ pozostatosci okreslana jest w oparciu o katalog
Info-Expert na dzien ustalania wysokosci odszkodowania oraz z uwzgled-
nieniem zalecen Instrukcji Okreslania Wartosci Pojazdéw, zatwierdzonej
do stosowania w Stowarzyszeniu Rzeczoznawcéw Techniki Samochodowej
i Ruchu Drogowego;
23.3. wyptata odszkodowania skutkuje wykorzystaniem ochrony ubez-
pieczeniowe;j.

§24
W przypadku szkody powstatej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
i wymagajacej natychmiastowego dokonania naprawy pojazdu, wysoko$¢
odszkodowania ustala si¢ w kwocie odpowiadajacej kosztom naprawy samo-
chodu w Polsce, nie wigkszej jednak niz kwota wynikajaca z przedtozonych
przez ubezpieczonego oryginalnych imiennych faktur oraz pod warunkiem,
Ze Link4 zostat powiadomiony o szkodzie i zaakceptowat koniecznos¢ doko-
nania naprawy samochodu poza granicami kraju, przy czym:
24.1. zakres dokonanej poza granicami kraju naprawy nie moze prze-
kracza¢ upowaznienia udzielonego przez Link4 i zakresu niezbednego
do kontynuowania bezpiecznej jazdy;
24.2. zwrot poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw jest okreslany
w ztotych polskich wg sredniego kursu walut NBP z dnia wystawienia fak-
tury i nastgpuje po powrocie ubezpieczonego do kraju oraz po dokonaniu
ogledzin samochodu przez rzeczoznawce Link4.

§25
25.1. Link4 wyptaca odszkodowanie lub podejmuje decyzje o odmowie
wyptaty odszkodowania najpozniej w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia
szkody.
25.2. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci odszkodowania
nie jest mozliwe, to Link4 pisemnie powiadamia osobe wystepujaca z rosz-
czeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia w catosci lub w czesci
jej roszczen.
25.3. W przypadkach okreslonych w ust. 25.2 powyzej Link4 wyptaca
odszkodowanie lub odmawia uznania roszczenia najpézniej w ciagu 14 dni
od dnia, w ktoérym przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze bezsporna czes¢ odszkodowania
Link4 wyptaca w terminie 30 dni od daty zgtoszenia szkody.

§26
W przypadku odmowy wypfaty odszkodowania w catosci lub czesci Link4
pisemnie powiadomi o tym fakcie osobe wystepujaca z roszczeniem,
z réownoczesnym wskazaniem okolicznosci i podstawy prawnej uzasad-
niajacej odmowe wyptaty odszkodowania oraz pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

§27
27.1. Link4 udostepnia ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu lub upraw-
nionemu do odszkodowania, informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw
na decyzje w sprawie wyptaty odszkodowania, w tym na ustalenie wyso-
kosci tego odszkodowania.
27.2. Wglad wymienionych powyzej oséb w akta szkodowe oraz wykony-
wanie kopii i odpiséw z dokumentéw szkodowych przez te osoby, odbywa
si¢ na ich pisemny wniosek oraz na ich koszt.

§28
Link4 wyptaca odszkodowanie ubezpieczonemu lub osobie przez niego
upowaznionej albo jego spadkobiercom lub nastepcom prawnym, z tym ze:
28.1. odszkodowanie z tytutu kradziezy samochodu jest wyptacane wytacz-
nie po skutecznym przeniesieniu prawa wiasnosci samochodu na Link4
oraz po zakonczeniu dochodzenia w sprawie okolicznosci i przebiegu
zdarzenia, a takze po udokumentowaniu wyrejestrowania samochodu;
28.2. jezeli utracony samochéd zostat odzyskany po dokonaniu przez Link4
wyptaty odszkodowania, Link4 moze — w uzgodnieniu z ubezpieczonym —
ponownie przenies¢ prawo wiasnosci na ubezpieczonego, pod warunkiem
zwrotu przez ubezpieczonego otrzymanego odszkodowania.

§29
29.1. Z chwila wyptaty odszkodowania, roszczenia wiasciciela samo-
chodu przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode przechodza na Link4
do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
29.2. Jezeli Link4 wyptacit odszkodowanie pokrywajace wytacznie czgs¢
szkody, wiascicielowi przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
co do pozostatej czesci szkody, z tym ze:
29.2.1. jezeli whasciciel samochodu zrzekt sig roszczenia o odszkodowanie
od sprawcy lub je ograniczyt, to Link4 moze odmowi¢ wyptaty odszkodo-
wania lub je odpowiednio zmniejszy¢;

29.2.2. jezeli fakt zrzeczenia sig lub ograniczenia roszczen zostanie ujaw-

niony po wyptacie odszkodowania przez Link4, to Link4 przystuguje prawo

do dochodzenia zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.
§30

Na Link4 nie przechodza roszczenia przeciwko:

30.1. osobom, z ktorymi wiasciciel samochodu pozostaje we wspolnym

gospodarstwie domowym;

30.2. osobom uprawnionym przez wtasciciela samochodu do korzystania

lub rozporzadzania ubezpieczonym samochodem.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE
§31

Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej
rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4 lub w pismie przestanym
na adres Link4 listem poleconym lub droga elektroniczna, zgodnie z ogdl-
nymi zasadami dotyczacymi o$wiadczen woli. W przypadku wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonego za posrednictwem serwisu
internetowego www.link4.pl za skuteczne o$wiadczenie woli ztozenia
whniosku uznaje sig akceptacje dokonang przez ubezpieczajacego w ser-
wisie internetowym.

§32
Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia woli sktadane przez Link4
w zwiazku z umowa ubezpieczenia sa dokonywane telefonicznie lub prze-
sylane ubezpieczonemu i ubezpieczajagcemu listem zwyktym lub poleconym
albo przesytka za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Zawiadomienia
i o$wiadczenia sktadane przez Link4 moga by¢ réwniez dostarczane droga
elektroniczna, o ile Strony dopuscity taka mozliwosc.

§33
Link4 powinien zosta¢ poinformowany o zmianie adresu ubezpieczonego
i ubezpieczajacego. Niedopetnienie tego obowiazku powoduije, iz pisma
kierowane na posiadany przez Link4 adres ubezpieczonego i ubezpiecza-
jacego uznaje sig za skutecznie dorgczone.

§34
Kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, przystuguje prawo pisemnego wystapienia do Zarzadu
Link4 ze skarga lub zazaleniem zwiazanym z zawieraniem lub wykony-
waniem umowy ubezpieczenia.

§35
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywil-
nego, ustawy o dziafalno$ci ubezpieczeniowej, ustawy — Prawo o ruchu
drogowym oraz innych stosownych aktéw prawnych. Do uméw zawie-
ranych za posrednictwem serwisu internetowego Link4 zastosowanie
ma takze regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna przyjety
Uchwata Zarzadu Link4, udostepniony w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

§36
Powoédztwo o roszczenie wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna
wytoczyc¢ przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§37
Prawem wiasciwym dla niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
jest prawo polskie.

§38
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
przez Zarzad Link4 w dniu | wrzesnia 2009 roku i maja zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 22 wrzesnia 2009 roku.
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:
Zdzistawa Cwalinska-Weychert Marek P. Gola

Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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