OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

AUTO ASSISTANCE

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§l
I.1. Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen SA, zwane dalej Link4, zawiera
umowe ubezpieczenia z osobg okreslona w dokumencie ubez-
pieczenia jako strona umowy ubezpieczenia, zwang dalej
ubezpieczajacym.
1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek,
tj. na rachunek wiasciciela pojazdu niebedacego ubezpieczajacym.
1.3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ztozeniu przez
ubezpieczajacego wniosku ubezpieczeniowego. Whniosek ubez-
pieczeniowy moze by¢ ztozony w trakcie rozmowy telefonicznej,
za posrednictwem serwisu internetowego Link4 (www.link4.pl)
lub w innej, zaakceptowanej przez Link4, formie.

§2
2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslonych
w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia oraz w doku-
mencie ubezpieczenia.
2.2. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego za
posrednictwem serwisu internetowego Link4, umowa ubezpie-
czenia zawierana jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji przez
ubezpieczajacego zasad okreslonych w regulaminie $wiadczenia
ustug droga elektroniczna, udostepnionym w serwisie interne-
towym Link4 (www.link4.pl).

Il. DEFINICJE

§3
llekro¢ w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia, we wniosku
ubezpieczeniowym, a takze w dokumencie ubezpieczenia oraz
w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych przez Link4
w zwiazku z umowa ubezpieczenia uzywa sie wymienionych
W niniejszym paragrafie termindw, nalezy przez nie rozumie¢:
3.1. awaria — zdarzenie losowe powodujace unieruchomienie
pojazdu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, hydraulicznego, elektronicz-
nego lub pneumatycznego i uniemozliwiajace kontynuacje jazdy
w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami prawa ruchu dro-
gowego miejsca wystapienia zdarzenia assistance. Za awarie
nie s3 uznawane: konieczno$¢ uzupetnienia materiatow eksplo-
atacyjnych zgodnie z zaleceniem producenta pojazdu, obstuga
biezaca i okresowa, dostawa i montaz akcesoriow, brak czesci
niezbednych do wykonania obstugi biezacej i okresowej, brak oleju
silnikowego oraz wszelkie inne usterki wynikte z winy ubezpie-
czajacego lub ubezpieczonego;
3.2. kierowca — kierujacy pojazdem w momencie wystapienia zda-
rzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, upowazniony do tego
przez wiasciciela pojazdu;
3.3. kradziez — dokonanie lub usitowanie zaboru pojazdu lub jego
czesci to jest dziatanie wyczerpujace znamiona czynu zabronio-
nego opisanego w art. 278-280 lub art. 289 k.k., uniemozliwiajace
kontynuowanie jazdy pojazdem w sposéb bezpieczny lub zgodny
z przepisami kraju miejsca kradziezy;
3.4. miejsce zamieszkania ubezpieczonego — adres na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej wskazany przez ubezpieczonego jako
aktualne miejsce zamieszkania;
3.5. nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane wytacz-
nie przyczyna zewnetrzna podczas ruchu pojazdu, w nastepstwie
ktérego ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat trwatego
uszczerbku na zdrowiu lub zmart;
3.6. nagte zachorowanie — nagly stan chorobowy powstaty w
trakcie ruchu pojazdu, zagrazajacy zdrowiu ubezpieczonego,
powodujacy konieczno$¢ udzielenia ubezpieczonemu natych-
miastowej pomocy medycznej;
3.7. pasazer — osoba przewozona pojazdem w momencie wysta-
pienia zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa, przy czym
liczba pasazeréw nie moze przekraczac liczby potwierdzonej
odpowiednim zapisem w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;
3.8. pojazd — pojazd mechaniczny, ktéry zostat objety ubezpiecze-
niem Auto Assistance, o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC)
nie przekraczajacej 3,5 tony, zarejestrowany w Rzeczypospolitej
Polskiej, z wyfaczeniem pojazdéw bez zgody producenta pod-
danych przerébkom takim jak np. przerdbki na ambulanse
lub karawany;
3.9. ubezpieczony — kierowca i pasazerowie pojazdu;
3.10. unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu uniemozliwiajacy
kontynuowanie jazdy lub dalsze jego uzytkowanie w sposéb
bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego w miejscu
wystapienia zdarzenia assistance, ktory powstat na skutek:
3.10.1. awarii lub wypadku,
3.10.2. przepalenia sig zaréwki,
3.10.3. roztadowania akumulatora z przyczyn nie wynikajacych
z jego zuzycia eksploatacyjnego, po ktérym mozliwe jest jego
dotadowanie i dalsze uzytkowanie bez koniecznosci ponow-
nego dotadowania ze zrédta zewnetrznego, tzn. pochodzacego
z zewnatrz pojazdu,
3.10.4. braku powietrza w oponie (oponach) na skutek przebi-
cia lub wystrzelenia opony lub detki, niesprawnych wentyli oraz
innych przyczyn, z powodu ktérych uchodzi powietrze z opony
lub detki,
3.10.5. braku paliwa,
3.10.6. zamarznigcia paliwa lub zatankowania niewtfasciwego
paliwa,
3.10.7. kradziezy czesci pojazdu

3.10.8. zatrzasniecia wewnatrz pojazdu, zagubienia lub zniszcze-
nia jedynego aktualnie dostepnego dla kierowcy klucza/kluczy
lub innego urzadzenia/innych urzadzen stuzacych do otwarcia
pojazdy;

3.11. usprawnienie pojazdu — usunigcie na trasie podrézy przy-
czyny uniemozliwiajacej kontynuowanie jazdy bez koniecznosci
holowania unieruchomionego pojazdu;

3.12. wypadek — zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne,
niezalezne od woli ubezpieczonego, w wyniku ktérego pojazd
ulegt unieruchomieniu lub zniszczeniu na skutek:

3.12.1. kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego,
w tym kolizji z udziatem oséb,

3.12.2. kolizji z przedmiotami i zwierzetami pochodzacymi
Z zewnatrz pojazdu,

3.12.3. pozaru lub wybuchu wynikajacych z dziatania czyn-
nika termicznego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz
lub wewnatrz pojazdu,

3.12.4. zatonigcia, z wytaczeniem sytuacji powodziowej lub lokal-
nego podtopienia,

3.12.5. huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania
lub zapadania sig ziemi lub innych sit przyrody,

3.12.6. wywrdcenia sie pojazdu,

3.12.7. wpadnigcia pojazdu do rowu,

3.12.8. spadku pojazdu ze skarpy,

3.12.9. wtamania sig lub proby witamania sie do pojazdu przez
osoby trzecie,

3.12.10. uszkodzenia przez osoby trzecie lub wandalizmu,
3.12.11. uszkodzenia szyby;

3.13. zdarzenie assistance — kazdy przypadek unieruchomienia
pojazdu, kradziezy, nieszczesliwego wypadku i nagtego zachoro-
wania objety ochrong ubezpieczeniowa.

IIl. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow
Swiadczen assistance na rzecz ubezpieczonych, ktorzy popadli
w trudnosci w czasie podrdzy pojazdem wskutek wystapienia zda-
rzenia assistance i s3 objeci ochrona ubezpieczeniowa w ramach
ubezpieczenia Auto Assistance.

§5
5.1. Zakres ubezpieczenia obejmuje, wskazany przez ubezpie-
czajacego i potwierdzony odpowiednim zapisem w dokumencie
ubezpieczenia, jeden z dwoch wariantéw ubezpieczenia: Auto
Assistance lub Auto Assistance Plus.
5.2. O ile nie wskazano inaczej, postanowienia niniejszych
Ogodlnych Warunkow Ubezpieczenia majg zastosowanie do obu
wariantow ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 5.1.

§6
6.1. Ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowa¢, zgodnie
ze wskazaniem ubezpieczajacego potwierdzonym odpowied-
nim zapisem w dokumencie ubezpieczenia, zdarzenia assistance
powstate na terytorium:
6.1.1. Polski
6.1.2. panstw europejskich (Europa): Andory, Austrii, Belgii,
Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry, Czech,
Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii,
Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga,
Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, San
Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji (tylko
cze$¢ europejska), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.
6.2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia obejmujacej
ochrong ubezpieczeniowa zdarzenia assistance powstate na tery-
torium Europy, ochrong ubezpieczeniowa sa objete réwniez
zdarzenia assistance powstate na terenie Polski.

§7
7.1. Link4 udziela ubezpieczonym ochrony polegajacej na organi-
zacji i pokryciu kosztow $wiadczen wskazanych w §8 w granicach
limitow okreslonych w §9, z zastrzezeniem, ze limity dla zdarzen
assistance zaistniatych na terytorium Polski i na terenie Europy
nie sumuja sie.

7.2. Link4 organizuje pomoc i inne $wiadczenia jedynie poprzez
podmioty wspotpracujace z Link4 lub przez siebie wyznaczone.
§8
W zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia i zaistniatego
zdarzenia assistance, Link4 organizuje i pokrywa koszty naste-

pujacych swiadczen:

8.1. Wariant Auto Assistance obejmuje:

8.1.1. Naprawa na miejscu zdarzenia — usprawnienie pojazdu
w razie unieruchomienia pojazdu do wysokosci ustalonego limitu,
8.1.2. Holowanie pojazdu — jezeli w wyniku unieruchomienia
pojazdu nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu na miejscu zda-
rzenia, Link4 organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu do
miejsca wskazanego przez ubezpieczonego i w granicach usta-
lonego limitu,

8.1.3. Pomoc przy wymianie kota — jezeli na skutek uszkodzenia
kota pojazd jest unieruchomiony, Link4 organizuje i pokrywa
koszty wymiany opony na miejscu zdarzenia, a w przypadku
braku mozliwosci wymiany opony holowanie pojazdu do miej-
sca wskazanego przez ubezpieczonego i w granicach ustalonego
limitu; $wiadczenie nie obejmuje kosztow zakupu opony i czesci,
8.1.4. Pomoc w uruchomieniu pojazdu w przypadku roztadowania
akumulatora — jezeli na skutek roztadowania akumulatora pojazd
jest unieruchomiony, Link4 organizuje i pokrywa koszty jego uru-
chomienia do wysokosci ustalonego limitu. W przypadku braku
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mozliwosci usprawnienia pojazdu, Link4 organizuje i pokrywa
koszty holowania pojazdu do miejsca wskazanego przez ubez-
pieczonego i w granicach ustalonego limitu,

8.1.5. Dostarczenie paliwa — w przypadku unieruchomienia
pojazdu z powodu braku paliwa nastepuje dostarczenie wita-
Sciwego paliwa (z wyfaczeniem kosztow paliwa) ze stacji paliw
wybranej przez Link4 do miejsca zatrzymania pojazdu, w ilosci
niezbednej do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw,
8.1.6. Pomoc na wypadek utraty lub zniszczenia kluczykow —jezeli
na skutek utraty lub zniszczenia kluczykéw nie jest mozliwe uru-
chomienie badz otwarcie pojazdu, Link4 organizuje i pokrywa
koszty uruchomienia lub otwarcia pojazdu do wysokosci usta-
lonego limitu. W przypadku braku mozliwosci usprawnienia
pojazdu, Link4 organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu
do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego i w granicach
ustalonego limitu

8.1.7. Ztomowanie pojazdu — jezeli unieruchomiony wskutek
wypadku pojazd nie moze by¢ naprawiony, Link4 na zlecenie
wiasciciela pojazdu organizuje i pokrywa koszty legalnego zto-
mowania pojazdu do wysokosci ustalonego limitu,

8.1.8. Parkowanie pojazdu — jezeli z racji wystapienia zdarzenia
assistance zachodzi potrzeba przechowania pojazdu na dozoro-
wanym parkingu, Link4 zorganizuje i pokryje koszty parkowania
pojazdu w granicach ustalonego limitu.

W przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu,
gdy pojazd zostat odholowany przez Link4 i wedtug oceny punktu
obstugi dokonujacego naprawy pojazdu nie moze by¢ naprawiony
tego samego dnia, w ktorym trafit do punktu obstugi, niezaleznie
od liczby ubezpieczonych, ubezpieczonemu przystuguje zamiennie
jedno z nastepujacych swiadczen wymienionych w pkt. 8.1.9-8.1.11
ponizej:

8.1.9. Samochdd zastepczy po kradziezy pojazdu albo wypadku —
w razie kradziezy pojazdu lub wypadku Link4 organizuje i pokrywa
koszty wynajmu pojazdu zastepczego (bez ograniczenia przebiegu
kilometréw) na okres naprawy pojazdu, a w przypadku kradziezy
pojazdu — do czasu odzyskania pojazdu, nie dtuzej jednak niz
do ustalonego limitu, z zastrzezeniem nastgpujacych postanowien:
a. w zaleznosci od lokalnych mozliwosci, kategoria pojazdu
zastepczego tozsama z kategoria ubezpieczonego pojazdu, nie
wyisza niz B,

b. w przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego,
Link4 zapewnia pojazd zastepczy z kierowca, jezeli zaden z pasa-
Zerdw nie moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu zastepczego,
c. $wiadczenie pojazdu zastgpczego nie obejmuje kosztow paliwa
do pojazdu zastepczego, optat dodatkowych, kosztow podstawie-
nia i odstawienia oraz ubezpieczen innych niz OC/AC,

d. wynajem odbywa si¢ na warunkach wypozyczalni,

8.1.10. Nocleg — Link4 organizuje i pokrywa koszty zakwatero-
wania ze $niadaniem, o ile jest wliczone w ceng noclegu, w hotelu
2*-3*na okres nieprzekraczajacy czasu naprawy pojazdu, a w przy-
padku kradziezy pojazdu — do czasu odzyskania pojazdu, nie dtuzej
jednak niz do wyznaczonego limitu, wraz z transportem do hotelu,
z zastrzezeniem, iz $wiadczenie zakwaterowania w hotelu nie
obejmuije innych wydatkéw poniesionych przez ubezpieczonego
zwiazanych z pobytem w hotelu, np.: telefon, dodatkowe wyzywie-
nie lub inne ustugi $wiadczone przez hotel. Swiadczenie przystuguie,
gdy odlegtos¢ od miejsca zamieszkania ubezpieczonego do miejsca
zdarzenia assistance przekracza 20 km,

8.1.11. Transport kierowcy i pasazeréow — Link4 organizuje
i pokrywa koszty dalszego transportu do miejsca docelowego
podrézy lub do miejsca zamieszkania ubezpieczonego (do bliz-
szego z tych dwoch miejsc), $rodkami transportu publicznego
(pociagiem | klasy, autobusem), a jezeli odlegtos¢ przekracza
1000 km samolotem w klasie turystycznej. Swiadczenie reali-
zowane jest do wysokosci ustalonego limitu i przystuguje, gdy
odlegtos¢ od miejsca zamieszkania ubezpieczonego do miejsca
zdarzenia assistance przekracza 20 km,

8.1.12. Opieka nad zwierzegtami — jezeli w wyniku nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania ubezpieczony zostat prze-
wieziony do szpitala, Link4 organizuje i pokrywa, w granicach
ustalonego limitu, koszty opieki nad zwierzetami lub ich trans-
portu do schroniska lub hotelu dla zwierzat. Swiadczenie to jest
organizowane w przypadku, gdy w momencie nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania jedynym opiekunem zwierzat
byt ubezpieczony,

8.1.13. Infolinia medyczna — Link4 zapewni ubezpieczonemu moz-
liwos¢ rozmowy z lekarzem dyzurnym, ktéry w miare posiadanej
wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli ubez-
pieczonemu ustnej informacji. Informacje udzielone przez lekarza
dyzurnego nie maja charakteru diagnostycznego. Ustugi informa-
cyjne w ramach Infolinii medycznej $wiadczone s3 catodobowo
i dotycza nastepujacych zagadnien:

a. informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym lecze-
niu, nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obowiazujacych
w Rzeczypospolitej Polskiej przepisow),

b. baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym roéwniez
adresy, godziny pracy oraz numery telefonow,

c. Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpo-
wiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwos¢
przyjmowania lekow w czasie ciazy i laktacji) — w ramach obowia-
zujacych w Rzeczypospolitej Polskiej przepisow,

d. Informacja o rekomendowanych placéwkach medycznych,

e. Informacja o rekomendowanych placéwkach diagnostycznych,
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f. Informacja o rekomendowanych placéwkach odnowy biologicz-
nej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych,

g. Informacja o rekomendowanych placéwkach lecznictwa
zamknigtego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia
referencji oraz kliniki Akademii Medycznych),

h. Informacja o dziataniach, ktére nalezy podja¢ przed oraz
w trakcie podrozy, na przyktad niezbednych szczepieniach, spe-
cyfice danego kraju lub regionu $wiata (w aspekcie medycznym
i ochrony zdrowia),

i. Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych
poszczegdlnych schorzen oraz promocji zdrowia, w tym o die-
tach, ciazy, profilaktyce antynikotynowej,

j- Informacja o grupach wsparcia w Rzeczypospolitej Polskiej,
dla oséb dotknigtych alkoholizmem, trudng sytuacja rodzinna,
cierpiacych na okreslone schorzenia (np. cukrzyce, chorobe serca)
dla kobiet po mastektomii, dla rodzicéw cigzko chorych dzieci,
k. Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o pod-
wyzszonym ryzyku zachorowan,

8.1.14. Informacja telefoniczna — Link4 udziela na zyczenie ubez-
pieczonego informacji w zakresie:

a. warunkéw pogodowych,

b. sytuacji na przejéciach granicznych,

c. podrozy i turystyki (np. informacje na temat klimatu w danym
kraju, szczepien obowiazkowych, wiz, atrakgeji turystycznych),
d. mozliwosci wypozyczenia pojazdu,

e. mozliwosci skorzystania z sieci przedstawiciela Link4 w zakresie
holowania pojazdu,

f. potaczen lotniczych i promowych,

g. kosztow paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju,

h. procedur w ramach ubezpieczen kosztéw leczenia za granica,
i. rozrywek (np. repertuar teatréw, kin, oper, informacje o kon-
certach i innych wydarzeniach kulturalnych, informacje na temat
klubow wraz z ich adresami),

j. wydarzen sportowych (np. informacje o rozgrywkach sporto-
wych i ich wynikach),

8.1.15. Przekazanie informacji — w razie zaistnienia zdarzenia assi-
stance, na wniosek ubezpieczonego Link4 przekaze informacje
o stanie zdrowia ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie,
8.1.16. Informacja drogowa — Link4 na Zyczenie ubezpieczo-
nego proponuje optymalng trasg przejazdu w tym poinformuje
o korkach i zmianach organizacji ruchu, o aktualnej lokalizacji,
przebudowie i remontach drog.

8.2. Wariant Auto Assistance Plus obejmuje wszystkie swiadcze-
nia wariantu Auto Assistance oraz dodatkowo:

8.2.1. Odbiér pojazdu — jezeli po unieruchomieniu pojazdu zostat
on naprawiony lub odzyskany po kradziezy, Link4 na wniosek
ubezpieczonego zorganizuje i pokryje koszty transportu jed-
nej, wyznaczonej przez ubezpieczonego, osoby w celu odbioru
pojazdu srodkami transportu publicznego (pociagiem | klasy,
autobusem), a jezeli odlegtos¢ przekracza 1000 km samolotem
w klasie turystycznej,

8.2.2. Pomoc ,,paliwo” — jezeli na skutek zatankowania niewtasci-
wego paliwa lub zamarzniecia paliwa pojazd jest unieruchomiony,
Link4 organizuje i pokrywa koszty usprawnienia lub holowania
pojazdu do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego i w gra-
nicach ustalonego limitu,

8.2.3. Pomoc w wymianie zaréwek — Link4 organizuje i pokrywa
koszty, do wysokosci ustalonego limitu, dostawy i wymiany zaré-
wek samochodowych. Koszt zaréwek pokrywa ubezpieczony.
W przypadku braku mozliwosci dostawy lub wymiany zarowek
samochodowych na miejscu zdarzenia assistance, Link4 organizuje
i pokrywa koszty holowania pojazdu do miejsca wskazanego przez
ubezpieczonego i w granicach ustalonego limitu,

8.2.4. Samochéd zastepczy po awarii — jezeli w wyniku awarii
pojazd zostat odholowany przez Link4 i wedtug oceny punktu
obstugi dokonujacego naprawy pojazdu nie moze by¢ naprawiony
tego samego dnia, w ktorym trafit do punktu obstugi, Link4 orga-
nizuje i pokrywa koszty pojazdu zastepczego (bez ograniczenia
przebiegu kilometréw) na okres naprawy pojazdu, nie dtuzej
jednak niz do ustalonego limitu, z zastrzezeniem nastepujacych
postanowien:

a. w zaleznosci od lokalnych mozliwosci, kategoria pojazdu
zastepczego tozsama z kategoria ubezpieczonego pojazdu, nie
wyisza niz B,

b. w przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego,
Link4 zapewnia pojazd zastepczy z kierowca, jezeli zaden z pasa-
Zerdw nie moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu zastepczego,
c. $wiadczenie pojazdu zastgpczego nie obejmuje kosztow paliwa
do pojazdu zastepczego, optat dodatkowych, kosztow podstawie-
nia i odstawienia pojazdu oraz ubezpieczen innych niz OC/AC,
d. wynajem odbywa sig¢ na warunkach wypozyczalni,

e. $wiadczenie jest zamienne ze $wiadczeniami okreslonymi w pkt.
8.1.10i 8.1.11,

8.2.5. Kierowca zastepczy — jezeli w wyniku zdarzenia assistance
kierowca ubezpieczonego pojazdu zmart albo doznat uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia, ktére uniemozliwiaja dalsze kierowa-
nie pojazdem w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu
drogowego, a zaden z pasazerdw nie posiada uprawnien do kie-
rowania pojazdem danej kategorii, Link4 organizuje i pokrywa
koszty podroézy kierowcy zmiennika wskazanego przez ubezpie-
czonego. Swiadczenie to przystuguje, gdy odlegtos¢ od miejsca
zamieszkania ubezpieczonego do miejsca zdarzenia assistance
przekracza 20 km,

8.2.6. Opieka nad dzie¢mi — jezeli w wyniku zdarzenia assistance
ubezpieczony zostat przewieziony do szpitala, Link4 organizuje
i pokrywa koszty opieki nad podrézujacymi z ubezpieczonym
matoletnimi dzie¢mi w granicach ustalonego limitu. Swiadczenie
to jest organizowane w przypadku, gdy w momencie i miejscu
zdarzenia jedynym opiekunem dzieci byt ubezpieczony. Na zycze-
nie ubezpieczonego, zamiast organizowac opieke nad dzie¢mi,
Link4 moze zorganizowac i pokry¢ koszty podrézy wyznaczonej
do opieki nad dzie¢mi przez ubezpieczonego osoby lub przewozu
dzieci do tej osoby na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, $rod-

kami transportu publicznego (pociagiem | klasy, autobusem wraz
z transportem na dworzec), a jezeli odlegtos¢ przekracza 1000
km samolotem w klasie turystycznej,

8.2.7. Transport sanitarny — jezeli w wyniku zdarzenia assistance
ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 5 dni,
co jest potwierdzone zaswiadczeniem ze szpitala, Link4 organizuje
i pokrywa koszty, do wysokosci ustalonego limitu, transportu
medycznego ze szpitala do miejsca zamieszkania ubezpieczonego.
Swiadczenie realizowane jest wytacznie w przypadkach niewyma-
gajacych interwencji pogotowia ratunkowego,

8.2.8. Wizyta osoby bliskiej — jezeli w wyniku zdarzenia assistance
istnieje koniecznos¢ hospitalizacji ubezpieczonego, a obecnos¢
osoby towarzyszacej jest konieczna i zalecona przez lekarza pro-
wadzacego, Link4 organizuje i pokrywa koszty przejazdu $rodkami
transportu publicznego (pociagiem | klasy, autobusem), a jezeli
odlegtos¢ przekracza 1000 km samolotem w klasie turystycznej
oraz zakwaterowania w hotelu 2*-3* ze $niadaniem, o ile jest
wliczone w ceng noclegu, jednej osoby bliskiej ubezpieczonemu,
przez okres nie dtuzszy niz okreslony limit,

8.2.9. Pomoc psychologa — jezeli w nastepstwie zdarzenia assi-
stance konieczna jest pomoc psychologa dla ubezpieczonego,
Link4 zorganizuje i pokryje koszty pierwszej wizyty u odpowied-
niego wskazanego przez siebie specjalisty.

IV. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
§9

Limity wskazane w Tabeli | stanowig gérna granice odpowie-
dzialnosci Link4 w odniesieniu do jednego zdarzenia assistance
objetego ochrona ubezpieczeniows i zostaty okreslone odrebnie
dla zdarzen assistance zaistniatych na terytorium Polski i na tere-
nie Europy.

Jezeli w ramach danego wariantu okreslone $wiadczenie nie przy-
stuguje, zostato oznaczone ,,x”.

V. WYLACZENIA | OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

§10
10.1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje, a Link4 nie ponosi odpo-
wiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku organizacji pomocy
i innych $wiadczen zwiazanych ze zdarzeniami assistance, jesli:
10.1.1. zaistniaty one przed dniem rozpoczecia ochrony ubez-
pieczeniowej;
10.1.2. zostaty one spowodowane:
a. dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym, zamieszkami,
powstaniami, strajkami i innymi sytuacjami ograniczajacymi swo-
bode ruchu oséb i towarow,
b. obowiazkiem udostepnienia pojazdu na rzecz wojska,
c. aktami terroryzmu lub akcjami odwetowymi,
d. dziataniem energii jadrowej w skali masowej,
e. umysinym dziataniem ubezpieczonego,
10.1.3. zdarzenie assistance:
a. powstato w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem, w szczegdlnosci powstato podczas udziatu
pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub przygo-
towaniach do nich,
b. wynikto z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami eks-
ploatacji pojazdu okreslonymi przez producenta) konserwacji
lub przegladu,
c. jest wynikiem awarii, wynikajacych z braku naprawy pojazdu
po interwencji Link4,
d. nastapito wskutek niezastosowania sig do zalecen Link4,
e. nastapito wskutek przetadowania ubezpieczonego pojazdu,
f. nastapito w zwiazku z kierowaniem pojazdem przez osobe
znajdujaca sig w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narko-
tykow, lub innych srodkéw odurzajacych, jak réwniez substancji
psychotropowych lub lekow o podobnym dziataniu — jezeli kie-
rujacy wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku,
w szczegolnosci, gdy adnotacja na opakowaniu lub ulotce zawie-
rafa informacje o wptywie leku na zdolnos¢ do prowadzenia
pojazdow,
g. powstato w zwiazku z kierowaniem pojazdem przez osobe,
ktora nie posiadata wymaganych uprawnien do kierowania pojaz-
dem.
10.2. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete pojazdy, ktore
na dzien wystapienia zdarzenia assistance zwiazanego z awaria
lub wypadkiem nie posiadaty waznego badania technicznego.
10.3. Link4 nie odpowiada za szkody wyrzadzone w fadunku pojaz-
déw objetych pomoca lub tadunku przyczep, w tym przyczep
kempingowych i bagazach nalezacych do ubezpieczonych.
10.4. Link4 nie odpowiada za nastgpstwa oczekiwania na czesci
zamienne lub inne roszczenia ubezpieczonego z tym zwiazane.
10.5. Zobowiazania Link4 nie obejmuja kosztow napraw pojazdu.
10.6. Link4 nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszcze-
nie bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych
w pojezdzie na czas holowania.
10.7. Odpowiedzialno$¢ Link4 nie obejmuje odszkodowan
lub $wiadczen wchodzacych w zakres ubezpieczenia autocasco,
jezeli ubezpieczony wczesniej uzyskat z tego tytutu jakiekolwiek
$wiadczenie.
10.8. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione
z obowiazku organizacji $wiadczen zwiazanych ze zdarzeniem
assistance, jesli liczba pasazeréw w chwili zajscia zdarzenia assi-
stance przekracza liczbg potwierdzona odpowiednim zapisem
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.
10.9. Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych
(jak np. okresowy przeglad pojazdu, drobne naprawy lub regula-
cje), poza niezbednymi naprawami bedacymi nastepstwem zdarzen
assistance uprawniajacych do korzystania ze $wiadczen assistance,
nie stanowi czasu naprawy uszkodzonego pojazdu w rozumieniu
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia.

VI. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY
PLATNOSCI SKEADKI

§i11
Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez ubezpieczajacego
na rzecz ubezpieczonych.

§12

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku
lub kroétszy, okreslony w dokumencie ubezpieczenia.

§I3
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji
podanych Link4 dotyczacych:
13.1. danych personalnych wtasciciela pojazdu oraz uzytkownika
lub uzytkownikéw pojazdu oraz ich doswiadczenia w prowadze-
niu pojazdu;
13.2. danych i cech identyfikacyjnych pojazdu, dokumentéw
potwierdzajacych fakt nabycia pojazdu i dokumentow rejestra-
cyjnych;
13.3. sposobu uzytkowania pojazdu;
13.4. wskazanego przez ubezpieczajacego okresu ubezpieczenia;
13.5. wskazanego przez ubezpieczajacego wariantu i zakresu
terytorialnego ubezpieczenia.

§14
Informacje podane Link4, dotyczace ubezpieczanego pojazdu, jego
uzytkownika oraz wariantu ubezpieczenia umieszczone zostajq
w dokumencie ubezpieczenia, przy czym:
14.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzy-
mania dokumentéw telefonicznie wystapi¢ o dokonanie zmian
danych zamieszczonych w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbie-
gaja one od stanu faktycznego lub s3 niezgodne z przekazanymi
Link4 informacjami;
14.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:
14.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie powiadomi¢
telefonicznie Link4 o wszelkich zmianach danych podanych Link4,
a w szczegdlnosci: dotyczacych uzytkownikéw ubezpieczonego
pojazdu oraz jego stanu, sprawnosci, wyposazenia, zmiany wta-
Sciciela, przeznaczenia, zachodzacych w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia;
14.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych przez
ubezpieczajacego oraz do zadania przedstawienia dokumentow
potwierdzajacych te informacje, szczegdlnie w przypadku wysta-
pienia szkody w pojezdzie bedacym przedmiotem ubezpieczenia.
14.2.3. Link4 ma prawo odmoéwic¢ spetnienia $wiadczenia
w przypadku stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy informacjami
podanymi przez ubezpieczajacego, a stanem faktycznym, o ile nie-
zgodnosc¢ ta pozostawata w zwiazku przyczynowym z zaistnieniem
szkody lub ze zwigkszeniem jej rozmiardw.

§15
Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:
15.1. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu umowy ubez-
pieczenia;
15.2. za caty okres ubezpieczenia, okreslony w dokumencie ubez-
pieczenia i nie podlega indeksacji przez caty okres ubezpieczenia.
15.3. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba
istotng zmiang prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac
od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz
od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgloszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§lé6
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo lub w ratach,
zgodnie z terminami okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia,
przy czym w przypadku niedotrzymania przez ubezpieczajacego
terminu pfatnosci raty, okreslonego w harmonogramie ptatnosci,
wszystkie przyszte raty staja si¢ wymagalne w dniu wymagalnosci
raty, ktora nie zostata optacona.

§17
Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawarta od godziny 24:00
dnia, w ktérym doreczone zostaty dokumenty ubezpieczenia
i optacono sktadke lub pierwsza rate sktadki, o ile przed uptywem
tego terminu ubezpieczajacy nie zgtosit telefonicznie do Link4
informacji o odstapieniu od zawarcia umowy ubezpieczenia

§i8
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od daty okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony, nie
wczesniej jednak niz po optaceniu catosci sktadki lub pierwszej
raty sktadki.

§19
Jezeli sktadka lub odpowiednio jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie 14 dni od daty wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, umowa ubez-
pieczenia nie dochodzi do skutku (nie jest zawarta).

§20
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sig w dniu rozwigzania umowy
ubezpieczenia spowodowanego:
20.1. uptywem koncowego terminu okresu ubezpieczenia okre-
Slonego w dokumencie ubezpieczenia;
20.2. niezaptaceniem kolejnej raty sktadki w terminie okreslo-
nym w dokumencie ubezpieczenia, o ile ubezpieczajacy nie optacit
kolejnej raty w ciagu 7 dni od otrzymania od Link4 wezwania
do zaptaty zawierajacego wskazanie skutkéw niezaptacenia sktadki
w powyzszym terminie. Link4 na wniosek ubezpieczajacego moze
podjac¢ decyzje o kontynuowaniu ochrony po optaceniu przez
ubezpieczajacego naleznej sktadki po terminie 7 dni od otrzyma-
nia wezwania do zaptaty z zastrzezeniem, ze okres nastgpujacy
po uptywie terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty, do dnia
zaptaty jest wytaczony z odpowiedzialnosci Link4. Wyrazajac
zgode na kontynuacje¢ umowy, Link4 réwnoczesnie okresla
warunki przywrécenia ochrony;
20.3. wystapieniem zdarzenia powodujacego catkowite zniszczenie
lub utrate pojazdu;



Tabela |
P Auto Assistance Auto Assistance Plus
SWIADCZENIE
Polska I Europa Polska I Europa
POMOC TECHNICZNA
Holowanie pojazdu 100 km 100 km 300 km 300 km
Naprawa na miejscu 400 PLN 1000 PLN 400 PLN 1200 PLN
zdarzenia
Pomoc przy wymianie | 400 PLN lub holowa- [ 199 PLN lub hole- 1| 400 PLI lub holo- = 1200 FLN lub
kota nie po]azdu do |00 km wanie PO]aZ u do wanie PO]aZ u olowanie polaz u
km do 300 km do 300 km
Pomoc w uruchomieniu
pojazdu w przypadku | 400 PLN lub holowa- | 1000 PLNIub holowa- | 400 PLIlubholo-f = 1200 PLIN b
roztadowania akumu- nie pojazdu do 100 km | nie pojazdu do 100 km wanie pojazdu olowanie pojazdu
I do 300 km do 300 km
atora
Dostarczenie paliwa tak tak tak tak
Pomoc na V\(ypadek. 400 PLN Iub holowa- IOQO PLN lub holo- 400 PLlN IulA) holo- 1200 ?LN |}Jb
utraty lub zniszczenia } 1azdu do 100 k wanie pojazdu do 100 wanie pojazdu holowanie pojazdu
kluczykéw nie pojazdu do m km do 300 km do 300 km
Ztomowanie pojazdu 500 PLN 1000 PLN 500 PLN 1000 PLN
Odblc{r pojazdu po napra- X X tak cak
wie lub kradziezy
400 PLN lub holo- 1200 PLN lub
Pomoc ,,paliwo” x X wanie pojazdu holowanie pojazdu
do 300 km do 300 km
Parkowanie pojazdu 3 dni 3 dni 5 dni 5 dni
P — 400 PLN lub holo- 1200 PLN lub
omoc w wymianie e poiazd hol ie poiazd
saréwek X X wanie pojazdu olowanie pojazdu
= do 300 km do 300 km
SAMOCHOD ZASTEPCZY
Samochod zastep-
czy po kradziezy 7 dni 7 dni 14 dni 14 dni
albo wypadku
Samochéd zastepezy X X 7 dni 7 dni
po awarii
POMOC W PODROZY
Nocleg | doba | doba 5 déb 5 dob
Transport kierowcy 400 PLN 1000 PLN 400 PLN 1200 PLN
i pasazerow
Kierowca zastepczy X X tak tak
OPIEKA ORAZ POMOC MEDYCZNA
Opieka nad zwierzetami 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni
Opieka nad dzieé¢mi X X 5 dni 5 dni
Transport sanitarny X X 500 PLN 1000 PLN
Wizyta osoby bliskiej X X 3 dni 3 dni
Pomoc psychologa X X tak tak
POMOC INFORMACY]NA
Infolinia medyczna tak tak tak tak
Informacja telefoniczna tak tak tak tak
Przekazanie informacji tak tak tak tak
Informacja drogowa tak tak tak tak

20.4. przeniesieniem wiasnosci pojazdu, chyba ze przeniesienie
to jest dokonywane migdzy wiascicielem pojazdu, a ubezpiecza-
jacym (osoba, ktora zawarta umowe ubezpieczenia);
20.5. wyrejestrowaniem pojazdu;
20.6. odstapieniem od umowy ubezpieczenia przez ubezpiecza-
jacego w ciagu 30 dni od daty jej zawarcia;
20.7. w przypadku wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktorej
mowa w ust. 15.3.

§21

W przypadku rozwiazania umowy ubezpieczenia przed uptywem
koncowego terminu okresu ubezpieczenia, ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

VII. POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA

§22
W razie zaistnienia zdarzenia objgtego ochrona ubezpieczeniowa
Auto Assistance ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu
powinien:
22.1. podja¢ dziatania zapewniajace bezpieczenstwo ruchu w miej-
scu zdarzenia oraz tagodzace skutki tego zdarzenia;
22.2. niezwlocznie, nie pozniej niz w ciagu 24 godzin od zaistnie-
nia zdarzenia, skontaktowac sig z Link4 dzwoniac pod dziatajacy
catodobowo numer telefonu Link4 i podac¢ wszelkie dostepne
informacje potrzebne do udzielenia pomocy zgodnej z zakre-
sem $wiadczen okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia, a w szczegdlnosci:
22.2.1. swoje nazwisko i adres zamieszkania;
22.2.2. nazwisko whasciciela pojazdu i numer rejestracyjny pojazdu;
22.2.3. dokfadne miejsce zdarzenia oraz numer telefonu, pod kto-
rym Link4 moze skontaktowac sie z ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem;
22.2 4. opis zdarzenia i rodzaj potrzebnej pomocy;
22.3. postgpowac zgodnie z telefonicznymi dyspozycjami Link4
do czasu bezposredniego kontaktu z udzielajacym pomocy przed-
stawicielem Link4;
22.4. okaza¢ dokumenty potwierdzajace zgodnos¢ danych
ubezpieczonego oraz pojazdu z informacjami podanymi
w telefonicznym zgtoszeniu przy bezposrednim kontakcie z przed-
stawicielem Link4;

22.5. w przypadku korzystania ze $wiadczen medycznych orga-
nizowanych przez Link4, ubezpieczony ma obowiazek upowazni¢
lekarza prowadzacego do udzielenia lekarzowi Link4 wszelkich
informacji dotyczacych stanu zdrowia i przebiegu leczenia ubez-
pieczonego, niezbednych do zorganizowania pomocy przez Link4.

§23
Link4, w granicach bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
prawa, jest uprawniony do ograniczenia badz odmowy spetnie-
nia $wiadczenia w catosci, jezeli ubezpieczony, z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa, odstapi od okreslonych w §22 obowiaz-
kow, jak tez w przypadku podjecia przez niego, bez uzgodnienia
z Link4, samodzielnych dziatan w odniesieniu do $wiadczen stano-
wiacych zakres ubezpieczenia Auto Assistance, z zastrzezeniem
postanowien §25.1

§24
Przy $wiadczeniu ustug Auto Assistance Link4 ma prawo postu-
giwac sie podmiotami zawodowo $wiadczacymi ustugi objete
odpowiedzialnoscia Link4.

VIIl. ZASADY USTALANIA | WYPLATA
ODSZKODOWANIA

§25
25.1. W przypadku, gdy przedstawiciel Link4 nie przybedzie
na miejsce zdarzenia assistance w czasie 2 godzin od chwili
zawiadomienia Link4 (w razie braku innych uzgodnien pomiedzy
ubezpieczonym, a Link4) oraz w przypadku, gdy z okolicznosci
zdarzenia wynika, ze ubezpieczony nie byt w stanie zgtosi¢ zda-
rzenia niezwlocznie po jego zajsciu, ubezpieczony jest uprawniony
do zorganizowania $wiadczen wynikajacych z niniejszych Ogolnych
Warunkoéw Ubezpieczenia we wiasnym zakresie i zobowigzany
do ich udokumentowania oryginatami rachunkéw lub faktur.
25.2. Rachunki oraz faktury z tytutu $wiadczen, o ktérych mowa
w ust. 25.1, beda wystawiane na ubezpieczonego chyba, ze usta-
lenia stron beda inne.
25.3. Ubezpieczony powinien ztozy¢ wniosek o refundacje kosz-
tow Swiadczen, o ktorych mowa w ust. 25.1, niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia Link4 o zda-
rzeniu lub ustania przeszkody w zawiadomieniu Link4.
25.4. Whioski o refundacje kosztow, o ktérych mowa w ust. 25.3,
ubezpieczony zgtasza pisemnie do Link4.
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25.5. Link4 dokona zwrotu kosztéow $wiadczen poniesionych
przez ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 25.1, do wyso-
kosci, w jakiej zostatyby poniesione, gdyby przedstawiciel Link4
organizowat dane $wiadczenie, nie wyzszej niz Srednie koszty
rynkowe danego $wiadczenia obowiazujace w powiecie, w ktérym
byto ono realizowane i maksymalnie do wysokosci ustalonych
limitow, o ktérych mowa w §9. Link4 dokona zwrotu wydatkéw
w terminie 30 dni od zgtoszenia przez ubezpieczonego wniosku
o refundacje.

25.6. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Link4 albo wysokosci refundacji kosztow
nie jest mozliwe w terminie okreslonym w ust. 25.5, refundacja
kosztéw dokonywana jest w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporna czgs¢ refundacji Link4 wyptaca
w terminie okreslonym w ust. 25.5.

IX. ROSZCZENIA REGRESOWE

§26
26.1. Z dniem, w ktérym Link4 dokona refundacji poniesionych
kosztéw, roszczenie do osoby odpowiedzialnej za szkode prze-
chodzi z mocy prawa na Link4 do wysokosci wyptaconej kwoty.
26.2. Ubezpieczony obowiazany jest udzieli¢ Link4 pomocy przy
dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpowied-
nie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji.
26.3. Nie przechodza na Link4 roszczenia ubezpieczonego
do oséb najblizszych oraz za ktére ubezpieczony ponosi odpo-
wiedzialnos¢.
26.4. Jezeli ubezpieczony bez zgody Link4 zrzekt si¢ roszcze-
nia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode
lub je ograniczyt, Link4 moze odmowi¢ wypfaty odszkodowa-
nia lub je zmniejszy¢ o kwote na jaka ubezpieczony zrzekt sie
roszczenia. Jezeli fakt zrzeczenia sig lub ograniczenia roszczen
zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania, Link4 moze
zadac od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czgsci wyptaconego
odszkodowania.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

§27

Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego moga by¢ skutecznie dokonywane w roz-
mowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4
lub w pi$mie przestanym na adres Link4 listem zwyktym, poleco-
nym lub przesytka za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo
droga elektroniczna, zgodnie z ogdlnymi zasadami dotyczacymi
oswiadczen woli. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne o$wiadczenie woli ztozenia wniosku
uznaje sig akceptacje dokonang przez ubezpieczajacego w serwisie
internetowym.

§28
Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia woli sktadane przez Link4
w zwiazku z umowa ubezpieczenia s3 dokonywane telefonicznie
lub przesytane ubezpieczonemu, wtascicielowi pojazdu i ubez-
pieczajacemu listem zwyktym lub poleconym albo przesytka za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Zawiadomienia i oswiadcze-
nia sktadane przez Link4 moga by¢ rowniez dostarczane droga
elektroniczna, o ile Strony dopuscity taka mozliwosc.

§29
Link4 powinien zosta¢ poinformowany o zmianie adresu
wiasciciela pojazdu i ubezpieczajacego, a whasciciel pojazdu i ubez-
pieczajacy powinni zosta¢ poinformowani o zmianie adresu Link4.
Niedopetnienie powyzszego obowiazku powoduije, iz pisma kiero-
wane na ostatni podany adres uznaje sig za skutecznie doreczone.

§30
Kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo pisemnego wystapienia
do Zarzadu Link4 ze skarga lub zazaleniem zwiazanym z zawiera-
niem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

§31
W  sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej, ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz innych stosownych
aktow prawnych. Do uméw zawieranych za posrednictwem
serwisu internetowego Link4 zastosowanie ma takze regula-
min $wiadczenia ustug droga elektroniczng przyjety Uchwata
Zarzadu Link4, udostepniony w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

§32
Powddztwo o roszczenie wynikajace z uméw ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wihasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

§33
Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§34
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
przez Zarzad Link4 w dniu 30 stycznia 2012 roku i maja zasto-
sowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 0l lutego
2012 roku.
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Marcin Niewiadomski
Cztonek Zarzadu

Grzegorz Anczewski
Cztonek Zarzadu

LINK4 TU S.A.; ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa; tel. (22) 444 44 44, fax (22) 444 44 45; www.link4.pl
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