www.linké.pl, (22) 444 44 44

(22) 444 44 44

0golne Warunki Ubezpieczenia

Auto Casco i Kradziezy AC/Kr 24......eeeueeeenees s. 1
0golne Warunki Ubezpieczenia
Szyby 24 5.6

0godlne Warunki Ubezpieczenia
Auto Casco i Kradziezy AC/Kr 24

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1.1. Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Link4
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera umowe ubezpie-
czenia z 0sobq okreslong w dokumencie ubezpieczenia jako strona umowy
ubezpieczenia, zwanq dalej ubezpieczajgcym.

1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek,
tj. na rachunek niebedqcego ubezpieczajgcym wiasciciela samochodu,
zwanego dalej ubezpieczonym.

1.3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wylgcznie po zlozeniu
przez ubezpieczajacego wniosku ubezpieczeniowego w trakcie rozmowy tele-
fonicznej lub za posrednictwemn serwisu internetowego Link4 (www.link4.pl).

§2
2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslonych
w niniejszych ogélnych warunkach oraz w dokumencie ubezpieczenia,
pod warunkiem akceptadji tych zasad przez ubezpieczajgcego.

2.2. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego skiadanego za posred-
nictwem serwisu internetowego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana
jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji przez ubezpieczajgcego zasad
okreslonych w regulaminie swiadczenia ustug drogg elektroniczng, udo-
stepnionym w serwisie internetowym Link4 (www.linkz.pl).

II. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
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3.1. Przedmiotem ubezpieczenia sq montowane fabrycznie samochody
osobowe lub osobowo-cigzarowe o zamknietej przestrzeni fadunkowej,
zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z przepisami prawa
o ruchu drogowym.

3.2. Przedmiot ubezpieczenia stanowi réwniez standardowe wyposaze-
nie fabryczne okredlone na podstawie informacji Info-Expert dla danego
modelu i typu samochodu.
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4.1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ ponadto wyposazenie
dodatkowe tzn. urzqdzenia lub osprzet ubezpieczanego samochodu, zamon-
towane w nim na state i mozliwe do demontazu wylqcznie przy uzyciu
narzedzi, o ile zostato wskazane w dokumencie ubezpieczenia.

4.2.Gorng granice odpowiedzialnosci Link4 w kazdym zdarzeniu powodujg-
cym szkode w wyposazeniu dodatkowym, stanowi kwota ustalona dia tego
wyposazenia przez Link4 i okreslona w dokumencie ubezpieczenia.

II1. ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

5.1. Ochrong ubezpieczeniowd, z zastrzezeniem wyltgczen okredlonych w 86,
sq objete szkody powstate w nastepstwie zdarze zaistniatych w czasie trwa-
nia ochrony ubezpieczeniowej, polegajqce na uszkodzeniu, zniszczeniu badz
utracie przedmiotu ubezpieczenig, tj. samochodu lub jego wyposazenia
stanowigcego przedmiot ubezpieczenia, w wyniku wystgpienia co najmniej
jednego z wymienionych ponizej czynnikow:

5.1.1. zderzenia samochodu z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami
lub przedmiotami pochodzqcymi z zewnqtrz samochodu;

5.1.2. dziakania osob trzecich;

5.1.3. pozaru, wybuchu lub dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzqcych z zewngtrz samochodu;

5.1.4. zatopienia;

5.1.5. nagtego dziatania sit przyrody, np. huraganu, gradu, uderzenia pio-
runa, powodzi, zapadania lub osuwania sie ziemi, lawiny lub innych sit
przyrody.

5.2. Ochrong ubezpieczeniowq, z zastrzezeniem wylgczen okreslonych w 86
mogq by¢ dodatkowo, tj. po optaceniu dodatkowej skiadki, objete szkody
polegajqce na kradziezy — w tym rowniez kradziezy z uzyciem przemocy
tj. rabunku - obejmujace utrate:

5.2.1 samochodu lub jego czesci;

5.2.2. stanowigcego przedmiot ubezpieczenia wyposazenia samochodu

o ile samochdd jest wyposazony w sprawne urzqdzenia zabezpieczajgce
przed kradziezq,

5.3. Ochrong ubezpieczeniowq sq objete szkody, o ktérych mowa w ust. 5.1.
i 5.2, zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terytorium
Europy.

§6
W zakresie ubezpieczenia nie mieszczq sie i nie sq objete ochrong ubezpie-
czeniowq szkody powstate w okresie ubezpieczenia, jezeli:

6.1. zostaty spowodowane przez wiasciciela lub uzytkownika samochodu,
lub osoby zatrudnione przez wiasciciela lub uzytkownika samochodu
- bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia, lub upowaznione
przez niego do uzytkowania samochodu, o ile osoby te:

6.1.1. spowodowaty szkode umyslnie lub wskutek niezachowania elemen-
tarnych zasad bezpieczefstwa w ruchu drogowym, w szczegdlnosci:

a) pozostawity samochod w miejscu nachylonym, nie zaciagajac jednocze-
$nie hamulca recznego lub nie zabezpieczajac w inny sposoéb samochodu
przed samoczynnym stoczeniem sie;

b) poruszaty sie po zmroku samochodem bez wigczonych Swiatet mijania;

¢) nie zamknely odpowiednio drzwi lub pokrywy silnika, w nastepstwie
czego elementy te ulegly uszkodzeniu wskutek samoczynnego otwarcia
sie podczas jazdy;

6.1.2. spowodowaly szkode uzywajgc samochodu jako narzedzia prze-
stepstwa;

6.1.3. spowodowaty szkode dziatajgc pod wptywem alkoholu, narkotykéw
lub innych $rodkéw odurzajqcych;

6.1.4. nie posiadaty wymaganych prawem uprawnie do kierowania samo-
chodem, réwniez w sytuacji, gdy wymagane dokumenty zatrzymano im
czasowo |ub na state;

6.1.5. zbiegly z miejsca zdarzenia;
6.2. powstaty w samochodzie:

6.2.1. ktory nie miat waznej rejestracji lub waznych badan technicznych,
poswiadczonych wpisem do dowodu rejestracyjnego —w tym takze dodat-
kowego badania technicznego, o ktorym mowa w art. 81 ust. 1 pkt 4 ustawy
zdnia 20 czerwea 1997 r.—Prawo o ruchu drogowym (Dz.U.z 2003 1., nr 58,
poz. 515z pdzn. zm.);

6.2.2. ktory zostat sprzedany lub ktory zostat przekazany osobie trzeciej
w celu odsprzedazy;

6.2.3. stanowigcym wiasnos¢ innej osoby niz ubezpieczony (chyba ze Link4
w trakcie wypetniania wniosku ubezpieczeniowego wyrazi zgode na obje-
cie tego samochodu ochrong i potwierdzi ten fakt odpowiednim zapisem
w dokumencie ubezpieczenia);

6.2.4. uzywanym do ktoregokolwiek z wymienionych celow: nauki jazdy,
a takze jazd probnych lub pokazowych, odptatnego wynajmu, odptatnego
przewozu 0sob lub fadunkéw oraz dzierzawionym, lub oddanym osobie
trzeciej do odplatnego korzystania na podstawie umowy, niezaleznie od jej
kwalifikacji prawnej (chyba ze Link4 w trakcie wypefniania wniosku ubezpie-
czeniowego wyrazi zgode na objecie tego samochodu ochrong i potwierdzi
ten fakt odpowiednim zapisem w dokumencie ubezpieczenia);



6.2.5. nielegalnie wprowadzonym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w szczegdlnosci z naruszeniem przepisw administracyjnych lub podatko-
wych;

6.2.6. pochodzqcym z przestepstwa;

6.2.7. uzytkowanym niezgodnie z jego przeznaczeniem, w tym takze szkody
spowodowane przez przewozony fadunek;

6.3. ktore:

6.3.1. stanowig nastepstwo normalnej eksploatacji, korozji, wad fabrycz-
nych, niewlasciwych napraw i konserwadji;

6.3.2. powstaty w innych okolicznosciach niz podane w zgtoszeniu szkody;

6.3.3. polegajq na utracie kluczykéw i wynikajacej z tego faktu koniecznoci
wymiany zamkow;

6.3.4. polegajq na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba ze uszko-
dzeniu lub zniszczeniu ulegly inne czedci pojazdu, a przyczyng szkody jest
zdarzenie, za ktore Link4 ponosi odpowiedzialnos¢;

6.3.5. stanowiq nastepstwo niewtasciwego zatadowania, wytadowania,
transportowania tadunku lub bagazu;

6.4. powstaly podczas lub na skutek:

6.4.1. dziatah wojennych, stanu wojennego, wyjatkowego lub zamieszek,
akgji protestacyjnej lub demonstracji, a takze ataku terrorystycznego lub blo-
kady drog albo zdarzef o podobnym charakterze;

6.4.2. trzgsienia ziemi lub dziatania broni jgdrowej;
6.4.3. uzycia samochodu na rzecz wojska lub policji;

6.4.4. udziatu samochodu w wyscigach lub rajdach, a takze konkursach
lub probach szybkosciowych;

6.5. powstaly w wyniku kradziezy, z uwzglednieniem wylaczen okreslonych
w ust. 6.2.16.3.2. powyzej jesli:

6.5.1. nie zabezpieczono samochodu zgodnie z jego konstrukcjq lub nie
uruchomiono urzqdzef zabezpieczajgcych, stanowigcych wymaog zawarcia
umowy;

6.5.2. w samochodzie pozostawiono kluczyki (sterowniki stuzqce do uru-
chomienia pojazdu) lub dowdd rejestracyjny samochodu — niezaleznie
od odlegtosci, na jakq oddalit sie kierujacy; wytqczenie to nie dotyczy kra-
dziezy z uzyciem przemocy, tj. rozboju;

6.5.3. nie zabezpieczono nalezycie wszystkich kompletow kluczykdw (sterow-
nikdw stuzacych do uruchomienia samochodu) i dokumentéw samochodu,
co uniemozliwia ich przedstawienie Link4 w trakcie likwidacji szkody;

6.5.4. nie powiadomiono niezwlocznie Link4 o utracie kluczykdw (ste-
rownikéw stuzqcych do uruchomienia samochodu) oraz nie dokonano
natychmiastowej wymiany zamkéw w samochodzie w przypadku utraty
kluczykdw (sterownikéw stuzqcych do uruchomienia samochodu).

IV. UMOWA UBEZPIECZENIA I ZASADY PLATNOSCI SKLADKI

§7
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku lub krétszy,
okreslony w dokumencie ubezpieczenia.

§8
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji podanych
Linké:

8.1. dotyczqcych danych personalnych wiasciciela, uzytkownika lub uzyt-
kownikéw samochodu, ich doswiadczenia w prowadzeniu samochodu
oraz uprawnien do znizek lub zwyzek w ubezpieczeniach;

8.2. dotyczqcych danych i cech identyfikacyjnych samochodu, podstawy
prawnej jego nabycia oraz dokumentéw potwierdzajgcych fakt nabycia,
dokumentow rejestracyjnych, a takze potwierdzajqcych przebieg dotych-
czasowych ubezpieczeh samochodu;

8.3. dotyczqcych stanu samochodu, jego wyposazenia dodatkowego,
posiadanych  zabezpieczen  antykradziezowych oraz - dokumentow
potwierdzajgcych stan samochodu, a takze sprawnos¢ jego urzqdzeh
i zabezpieczen;
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8.4, dotyczacych uzytkownikéw samochodu, sposobu jego uzytkowania,
przeznaczenia, miejsca parkowania, dotychczasowych uszkodzen i napraw
dokonywanych w samochodzie, poprzednich wiascicieli lub posiadaczy.
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Informacje podane Link4, dotyczqce ubezpieczanego samochodu, jego
uzytkownika oraz zakresu ubezpieczenia umieszczone zostajq w dokumencie
ubezpieczenia, przy czym:
9.1. ubezpieczajgcy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania doku-
mentow:

9.1.1. telefonicznie wystqgpic o dokonanie zmian danych zamieszczonych
w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegajq one od stanu faktycznego
lub sq niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami;

9.1.2. Link4 dokona zmian wnoszonych przez ubezpieczajacego, o ile nie
bedq one pozostawaly w sprzecznoci zumowq ubezpieczenia, co do przed-
miotu, zakresu ubezpieczenia lub Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia.
W przeciwnym razie Link4 moze zaproponowac ubezpieczajgcemu zmiang
warunkéw umowy ubezpieczenia lub Strony mogq wypowiedzie¢ umowe;

9.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:

9.2.1. ubezpieczajacy ma obowigzek niezwlocznie powiadomié telefonicznie
Link4 o wszelkich zmianach danych podanych Link4, a w szczegolnosci:
dotyczqcych uzytkownikdw ubezpieczonego samochodu oraz jego stanu,
sprawnosci, wyposazenia, zmiany wiasciciela, przeznaczenia, zachodzqcych
w trakcie trwania umowy ubezpieczenia;

9.2.2. ubezpieczajacy ma obowigzek powiadomic telefonicznie Link4 takze
o utracie — w trakcie trwania okresu ochrony — dowodu rejestracyjnego,
kluczykow samochodowych (sterownikow stuzqcych do uruchomienia
samochodu);

9.2.3. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych przez ubezpie-
czajgcego oraz do zqdania przedstawienia dokumentéw potwierdzajqcych
te informacje, szczegolnie w przypadku wystgpienia szkody w samochodzie
bedacym przedmiotem ubezpieczenia.

9.2.4. Link4 ma prawo odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w cze-
sci w przypadku stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy informacjami
podanymi przez ubezpieczajgcego, a stanem faktycznym, o ile niezgodnosé
ta pozostawata w zwigzku przyczynowym z zaistnieniem szkody lub ze zwigk-
szeniem jej rozmiarow.
§10

Wartod¢ samochodu przyjmowanego do ubezpieczenia jest ustalana
przez Link4 na podstawie notowan Info-Expert, czyli notowan wartosci
wiasciwych dla danej marki, modelu, typu, roku produkcji, skorygowanych
podanymi Link4 informacjami wptywajgcymi na wartosé samochodu, w tym
w szczeg6Inosci:

10.1. wyposazenia,

10.2. przebiegu,

10.3. stanu technicznego,

10.4. sposobu uzytkowania,

10.5. liczby poprzednich wiascicieli,
10.6. pochodzenia pojazdu.

§11
Skiadka za ubezpieczenie jest naliczana w zaleznosci od wybranego
przez ubezpieczajgcego zakresu ubezpieczenia oraz:

11.1. wedtug wartosci samochodu ustalonej w oparciu o notowania war-
tosci samochodéw w miesigcu, w ktdrym zawarto umowe ubezpieczenia;

11.2.zgodnie z taryfq obowiqzujacq przy zawarciu umowy ubezpieczenia,
zuwzglednieniem zwyzek i znizek przystugujgcych ubezpieczonemu, a takze
zuwzglednieniem parametréw, o ktore ubezpieczajqcy byt pytany w trakcie
wypelniania wniosku ubezpieczeniowego;

11.3.z uwzglednieniem okreslonego w dokumencie ubezpieczenia udziatu
wiasnego w odszkodowaniach z tytutu uszkodzenia, zniszczenia lub kradziezy
samochodu oraz jego wyposazenia dodatkowego, o ile ubezpieczajacy
w catosci lub w czesci nie zredukowat udziatu whasnego poprzez optacenie
dodatkowej sktadki;
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11.4. za roczny lub krotszy okres ubezpieczenia, okreslony w dokumencie
ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caly okres ubezpieczenia;

11.5. proporcjonalnie za kazdy miesiqc pozostajacy do koAca okresu
ubezpieczenia, w przypadku wprowadzenia przez ubezpieczajgcego zmian
do umowy ubezpieczenia w czasie jej trwania.

11.6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pociaga za sobq istotng zmiane
prawdopodobieAstwa wypadku, kazda ze stron moze zqdaé odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajqc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicz-
nos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezqcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zqdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§12
Skladka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo lub w ratach, zgodnie
z terminami okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia, przy czym wszystkie
przyszte raty stajq sie wymagalne:

12.1. w przypadku wyplaty przez Link4 odszkodowania — w dniu wyplaty;

12.2.w przypadku niedotrzymania przez ubezpieczajgcego terminu platno-
&ci raty, okreslonego w harmonogramie ptatnosci — w dniu wymagalnosci
raty, ktora nie zostata optacona.

§13
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartq od godziny 24:00 dnig,
w ktorym doreczone zostaly dokumenty ubezpieczeniowe oraz niniejsze
Ogodlne Warunki Ubezpieczenia i optacona skiadka, o ile przed uptywem
tego terminu ubezpieczajqcy nie zgtosit telefonicznie do Link4 informagji
0 odstgpieniu od zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach okreslonych
w wymienionych powyzej dokumentach.

§14
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia, nie wezedniej jednak
niz po spefnieniu sie tqcznie nastepujacych warunkow:

14.1. doreczeniu niniejszych Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia i
14.2. optaceniu catosci sktadki lub pierwszej raty sktadki.

§15
Link4 ma prawo odstqpi¢ od zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie 14 dni od daty wska-
zanej w dokumencie ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia.

§16
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu rozwigzania umowy ubezpie-
czenia spowodowanego:

16.1. uptywem koncowego terminu okresu ubezpieczenia okreslonego
w dokumencie ubezpieczenia;

16.2. niezaptaceniem kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym w doku-
mencie ubezpieczenia, o ile ubezpieczajqcy nie optacit kolejnej raty w ciggu
7 dni od otrzymania od Link4 wezwania do zapfaty. Link4 na wniosek ubez-
pieczajgcego moze podjaé decyzje o kontynuowaniu ochrony po optaceniu
przez ubezpieczajqcego naleznej sktadki po terminie 7 dni od otrzymania
wezwania do zaplaty, z zastrzezeniem, ze okres nastepujacy po uptywie
terminu wskazanego w wezwaniu, do dnia zapfaty, jest wylgczony z odpo-
wiedzialnosci Link4. Wyrazajgc zgode na kontynuacje umowy, Link4
réwnoczesnie okresla warunki przywrécenia ochrony;

16.3. stwierdzeniem, w szczegdInosci podczas procesu likwidacji szkody, cat-
kowitego zniszczenia lub utraty samochodu; przy czym poprzez catkowite
zniszczenie samochodu rozumie sie takie jego zniszczenie, ktore w przypadku
roszczenia o odszkodowanie, zgtaszanego na podstawie niniejszych Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia, skutkowatoby kwalifikacjq szkody jako catkowitej;

16.4. przeniesieniem wiasnosci samochodu, chyba ze przeniesienie to jest
dokonywane miedzy ubezpieczonym (wiascicielem samochodu), a ubez-
pieczajacym (osobg, ktdra zawarta umowe ubezpieczenia);

16.5. wyrejestrowaniem samochodu;

16.6. odstgpieniem przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia
w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia;

16.7. w przypadku wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktorej mowa
wpkt. 9.1.2.i11.6.

o
§17

Jedliz jednej z przyczyn okreslonych w §16 rozwigzano umowe ubezpiecze-
nia przed uptywem kofcowego terminu okresu ubezpieczenia, wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia, to ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot czedci
zaptaconej sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej,
liczony proporcjonalnie za kazdy dzien pozostajqcy do konca umowy ubez-
pieczenia. Zwrot sktadki nie nastepuje w przypadku:

17.1. wyplacenia przez Link4 odszkodowania z tytutu szkody polegajacej
na catkowitym zniszczeniu badz utracie ubezpieczonego samochodu;

17.2. wyplacenia przez Link4 odszkodowan za czesciowe uszkodzenia samo-
chodu na fqczng sume przewyzszajgeq sume ubezpieczenia; w przypadku
zawarcia umowy ze zmienng sumq ubezpieczenia, podstawe obliczenia
stanowi wartos¢ pojazdu obliczona na dzief rozwigzania umowy.

V. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§18
W razie wystgpienia szkody w ubezpieczonym samochodzie ubezpieczony,
osoba dziatajgca w jego imieniu lub kierowca ubezpieczonego samochodu
powinien:
18.1. podja¢ dziatania zapewniajgce bezpieczefstwo ruchu w miejscu
zdarzenia;

18.2. podjqc dziatania zapobiegajace powigkszaniu sig szkody;

18.3. niezwlocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia powiadomic poli-
cje, w przypadkach gdy:

18.3.1. dokonano kradziezy lub rabunku ubezpieczonego samochodu
—w tym takze jego czesci lub wyposazenia dodatkowego,

18.3.2. zachodzi podejrzenie, iz popetniono przestepstwo,

18.3.3. doszlo do wypadku z ofiarami w ludziach lub powodujacego
powazne szkody w mieniu;

18.4. niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciqgu 24 godzin od powziecia
informagji o zaistnieniu zdarzenia (uszkodzenia, wypadku lub kradziezy
samochodu), telefonicznie powiadomic Link4 o szkodzie powstatej zarowno
w kraju jak i za granicq.

18.4.1. W przypadku niedochowania powyzszego terminu z winy umysinej
lub razqcego niedbalstwa, Link4 ma prawo do odpowiedniego zmniejszenia
wysokosci Swiadczenia, o ile pdZniejsze zgtoszenie miato wptyw na mozli-
wos¢ ustalenia przez Link4 czasu, przebiequ i okolicznosci zdarzenia lub jego
skutkow oraz rozmiaréw szkody;

18.5. w przypadku zderzenia z innym pojazdem:

18.5.1. zanotowac¢ dane dotyczqce tego pojazdu, jego kierowcy oraz doku-
mentu potwierdzajqcego zawarcie umowy ubezpieczenia OC tego pojazdu,
jego numer, nazwe i adres zakladu ubezpieczef;

18.5.2. uzyskaé pisemne owiadczenie kierowcy tego pojazdu lub protokét
urzedowy, a takze —w miare mozliwosci — pisemne oswiadczenie swiadkow
potwierdzajqce okolicznosci zdarzenia;

18.5.3. udzieli¢ Link4 wszelkiej pomocy w dochodzeniu roszczen przeciwko
sprawcy szkody;

18.6. przedstawic dowody dotyczqce zaistnienia zdarzenia objetego umowq
ubezpieczenia i umozliwic Link4 ustalenie okolicznodci i rozmiaru szkody;

18.7. nie dokonywac w uszkodzonym samochodzie zadnych zmian, o ile
nie jest to uzasadnione koniecznoscig kontynuowania jazdy, w tym takze
nie oddawa¢ samochodu do naprawy bez wczedniejszej oceny szkody
i akceptadji Linka.

18.7.1. Link& niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciqgu dwdch dni robo-
czych od przyjecia zgtoszenia uzgodni z ubezpieczonym termin dokonania
ogledzin i oceny uszkodzonego samochodu przez niezaleznego rzeczo-
znawce. O miejscu i czasie dokonania ogledzin decyduje ubezpieczony
w porozumieniu z przedstawicielem Link&.

18.7.2. Ogledziny uszkodzonego samochodu mogq odbyc sie wytgcznie
w obecnosci ubezpieczonego lub upowaznionej przez niego osoby.



§19
Link4, w granicach bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa, jest
uprawniony do stosownego zmniejszenia odszkodowania lub odmowy
wyplaty odszkodowania w catodci, jezeli kierowca ubezpieczonego
samochodu, ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu, odstapi
od okreslonych w 818 powyzej wymogdw, a w szczegdlnosci jesli:
19.1. nie dopeini obowiqzkdw okreslonych w §18, w wyniku czego dojdzie
do powiekszenia sig rozmiaréw szkody;

19.2. utrudni lub uniemozliwi ustalenie faktycznych okolicznosci powstania
i rozmiaréw szkody;

19.3. uniemozliwi pozyskanie lub przediozenie dowodéw na to, ze szkoda
powstata na skutek zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowd.

VI. USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA

520
Przyjmujac zgtoszenie szkody, Link4:

20.1. potwierdza ubezpieczonemu lub osobie przez niego upowaznionej
fakt zarejestrowania zgtoszenia szkody;

20.2. informuje ubezpieczonego lub osobe przez niego upowazniong
o dokumentach, ktore bedg niezbedne do ustalenia odszkodowania;

20.3. rozpoczyna postepowanie dotyczqce ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci roszczen oraz wysokosci odszkodowania.

§21
Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie:

21.1. przediozonych przez ubezpieczonego dokumentdw, w tym mu.in.:
dowodu rejestracyjnego, dokumentéw potwierdzajqcych pochodzenie
samochodu i umozliwiajacych jego identyfikacje (np. faktura zakupu,
umowa kupna — sprzedazy, tzw. brief, dokument odprawy celnej, ksigzka
napraw gwarancyjnych i serwisowych itp.), a w przypadku szkod kra-
dziezowych dodatkowo: wszystkich kompletéw kluczykdw (sterownikow
stuzacych do otwarcia samochodu) w liczbie wskazanej przez producenta
wraz z informacjq o ewentualnych duplikatach bedacych w posiadaniu
wiasciciela lub uzytkownika, oraz kompletu urzqdzed uruchamiajacych
systemny alarmowe;

21.2. dokumentow zebranych przez Link4 —w tym m.in.: protokotow poli-
cyjnych, zeznah swiadkow, opisdw miejsca zdarzenia, opiséw przebiegu
i okolicznosci zdarzenia, eksperckich analiz przebiegu zdarzenia;

21.3. dokonanej przez rzeczoznawce Link4 oceny technicznej stanu samo-
chodu po szkodzie;

21.4.wyceny wartosci samochodu przed i po szkodzie, a takze wartosci jego
pozostatosci dokonanych w oparciu o katalog Info-Expert;

21.5. kalkulacji kosztéw naprawy samochodu w oparciu o okreslane
przez producenta w systemie AUDATEX lub EUROTAX normy czasowe
robocizny i ceny czedci zamiennych na rynku polskim oraz stawki robo-
czogodziny stosowane przez warsztat nalezgcy do wybranej przez klienta
kategorii, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia;

21.6. W przypadku, gdy ubezpieczony przenosi swoje prawo do odszkodo-
wania na rzecz warsztatu dokonujgcego naprawy, Link4 zastrzega sobie
prawo do dokonania ogledzin podczas i/lub po naprawie samochodu
oraz do poinformowania ubezpieczonego o zakresie i jakosci dokonanych
napraw przed dokonaniem wyptaty na rzecz warsztatu. Prawo do ogledzin
ponaprawczych samochodu przystuguje Link4 réwniez w przypadku przed-
lozenia przez ubezpieczonego faktur za dokonang naprawe.

§22

W przypadku czesciowego uszkodzenia samochodu lub jego wyposazenia
dodatkowego — to jest uszkodzenia w stopniu ekonomicznie uzasadnia-
jacym dokonanie naprawy — odszkodowanie ustalane jest w wysokosci
kosztow naprawy umozliwiajgcej przywrocenie samochodu do stanu sprzed
szkody, z tym, ze:

22.1. odszkodowanie obejmuje koszty naprawy samochodu wylqcznie w zakre-
sie uwzglednionym w ocenie technicznej dokonanej przez rzeczoznawce Link4.
W przypadku ujawnienia w trakcie dokonywania naprawy uszkodzef zwig-
zanych z wystgpieniem zdarzenia objetego ochrong, a nie uwzglednionych
w ocenie technicznej dokonanej przez rzeczoznawce Linké, Link4 uwzgledni
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w kwocie odszkodowania koszt dodatkowych napraw, pod warunkiem potwier-
dzenia ich zwigzku ze szkodq przez rzeczoznawce Linké;

22.2. odszkodowanie obejmuje koszty naprawy i wymiany tylko tych czesdi,
ktore zostaty uszkodzone lub utracone w zwigzku przyczynowym ze zdarze-
niem objetym ochrong ubezpieczeniowd;

22.3. przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie:

22.3.1. zuzycie eksploatacyjne nadwozia i czesci podlegajqcych wymianie,
stosownie do okresu eksploatacji ubezpieczonego samochodu oraz procen-
towego wskaznika zuzycia eksploatacyjnego okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia, chyba ze na wniosek ubezpieczajgcego, po optaceniu
dodatkowej skladki, rozszerzono zakres ochrony poprzez odstgpienie
od stosowania wskaznika zuzycia eksploatacyjnego,

22.3.2. fakt wezesniejszych uszkodzef lub napraw czedci zakwalifikowanych
do wymiany, o ile wczedniejsze uszkodzenia lub naprawy obnizajg war-
tos¢ tych czedci; w takim przypadku Link4 zastosuje odpowiednig korekte
(obnizke) wartodci tych czesci;

22.4. w przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu naprawy samochodu
w kwocie przekraczajqcej 2 000 zlotych, ubezpieczajacy ma obowigzek poin-
formowac Link4 o przeprowadzeniu dodatkowego badania technicznego,
o0 ktérym mowa w art. 81 ust. 8 pkt 4 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r.
- Prawo o ruchu drogowym (Dz. U.z 2003 r., nr 58, poz. 515 z pézn. zm.).
Link& zwraca ubezpieczonemu koszt tego badania na podstawie przed-
tozonej faktury.

22.5. Wyptata odszkodowania za szkode polegajacg na czesciowym uszko-
dzeniu samochodu nie skutkuje pomniejszeniem sumy ubezpieczenia
i koniecznosciq optaty dodatkowej skiadki.

§23
W przypadku kradziezy samochodu lub takiego uszkodzenia samochodu,
ktorego szacunkowy koszt naprawy przekracza 70 % sumy ubezpieczenia:

23.1. kwote odszkodowania stanowi wybrana przez ubezpieczajgcego
w trakcie skladania wniosku ubezpieczeniowego i potwierdzana odpo-
wiednim zapisem w dokumencie ubezpieczenia:

23.1.1. kwota odpowiadajgca wartosci rynkowej ubezpieczonego samo-
chodu w stanie nieuszkodzonym w dniu szkody, lub

23.1.2. kwota odpowiadajgca wartosci samochodu z dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia, o ile ubezpieczajacy rozszerzyt zakres ochrony o gwarancje
utrzymania niezmiennej wartosci samochodu przez caty okres ubezpiecze-
nia i optacit dodatkowq sktadke z tego tytutu. W zadnym jednak wypadku
kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz wartos¢ samochodu
ustalana na podstawie katalogu Info-Expert na dzieA zawarcia umowy
ubezpieczenia;

23.2. ustalona kwota odszkodowania jest pomniejszana o wartos¢ pozostato-
8ci, tj. tych czedci samochodu, ktére zachowaty po szkodzie wartos¢ handlowd.
Wartos¢ pozostatosci okredlana jest w oparciu o katalog Info-Expert na dzien
ustalania wysokosci odszkodowania oraz z uwzglednieniem zalecen Instrukgji
Okreslania Wartosci Pojazdow, zatwierdzonej do stosowania w Stowarzyszeniu
Rzeczoznawcow Techniki Samochodowej i Ruchu Drogowego.

23.3. Wyptata odszkodowania skutkuje wykorzystaniem ochrony ubezpie-
czeniowej.

824
Ustalona kwota odszkodowania, zaréwno w szkodzie czesciowej, jak i pole-
gajacej na catkowitym zniszczeniu lub utracie samochodu, moze ulec
zmniejszeniu maksymalnie 0 30 %, jezeli:
24,1 kierujacy ubezpieczonym samochodem dopuscit sie jednego z poniz-
szych naruszen prawa:
24.1.1. przekroczyt dopuszczalng predkosé o wiecej niz 30 km/godz.,
24.1.2. naruszyt zakaz wyprzedzania lub przekroczyt podwojng linie ciqgtq,
24.1.3. nie zastosowat sie do nakazu lub zakazu wjazdu,
24.1.4. w czasie jazdy rozmawiat przez telefon bez podiqczonego zestawu
glosnomdwiqceqo;
24.2. kierujacy ubezpieczonym samochodem opuszczajac go pozostawit

w widocznym miejscu panel radia lub inne wartosciowe przedmioty, ktére
staty sie celem wlamania.
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§25
Ustalona kwota odszkodowania zostanie pomniejszona o wymieniong
w dokumencie ubezpieczenia wysokos¢ udziatu wiasnego, okreslong odreb-
nie dla szkdd polegajgcych na:
25.1. czgsciowym uszkodzeniu lub catkowitym zniszczeniu samochodu
lub jego wyposazenia dodatkowego;

25.2. kradziezy samochodu lub jego wyposazenia dodatkowego.

§26
W ramach odszkodowania Link4 zwraca rowniez uzasadnione okoliczno-
Sciami zdarzenia i udokumentowane koszty:

26.1. holowania samochodu do warsztatu naprawczego lub miejsca
wskazanego przez ubezpieczonego, nie wyzsze jednak niz kwota okreslona
w dokumencie ubezpieczenia;

26.2. parkowania samochodu na parkingu strzezonym, nie dtuzej jednak
niz do czasu ogledzin samochodu przez rzeczoznawce Link4 i nie wyzsze
niz kwota okreslona w dokumencie ubezpieczenia.

§27

W przypadku szkody powstatej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
i wymagajqcej natychmiastowego dokonania naprawy pojazdu, wysokos¢
odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajqcej kosztom naprawy
samochodu w Polsce, nie wigkszej jednak niz kwota wynikajaca z przed-
tozonych przez ubezpieczonego oryginalnych imiennych faktur oraz pod
warunkiem, Ze Link4 zostat powiadomiony o szkodzie i zaakceptowat
koniecznos¢ dokonania naprawy samochodu poza granicami kraju, przy
czym:

27.1.zakres dokonanej poza granicami kraju naprawy nie moze przekraczac
upowaznienia udzielonego przez Link4 i zakresu niezbednego do kontynu-
owania bezpiecznej jazdy;

27.2. zwrot poniesionych przez ubezpieczonego kosztow jest okreslany
w zlotych polskich wg Sredniego kursu walut NBP z dnia wystawienia fak-
tury i nastepuje po powrocie ubezpieczonego do kraju oraz po dokonaniu
ogledzin samochodu przez rzeczoznawce Link4.

§28
28.1. Link4 wyptaca odszkodowanie lub podejmuje decyzje o odmowie
wyplaty odszkodowania najpézniej w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia
szkody.

28.2. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci odszkodowania nie jest
mozliwe, to Link4 pisemnie powiadamia osobe wystepujqgcq z roszczeniem
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia w catosci lub w czesci jej roszczen.

28.3. W przypadkach okreslonych w ust. 28.2. Link4 wyptaca odszkodowanie
lub odmawia uznania roszczenia najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia, w kto-
rym przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe z tym, ze bezsporng czes¢ odszkodowania Link4 wyptaca
w terminie 30 dni od daty zgtoszenia szkody.

§29
W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci Link4
pisemnie powiadomi o tym fakcie 0sobe wystepujgcq z roszczeniem, z row-
noczesnym wskazaniem okolicznosci i podstawy prawnej uzasadniajgcej
odmowe wyplaty odszkodowania oraz pouczeniem o mozliwosci docho-
dzenia roszczef na drodze sqdowej.

§30
30.1. Link4 udostepnia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub upraw-
nionemu do odszkodowania informacje i dokumenty, ktore miaty wptyw
na decyzje w sprawie wyptaty odszkodowania, w tym na ustalenie wysokosci
tego odszkodowania.

30.2. Wglad wymienionych powyzej osob w akta szkodowe oraz wykony-
wanie kopii i odpiséw z dokumentow szkodowych przez te osoby, odbywa
sie na ich pisemny wniosek oraz natich koszt.

Link4 wyptaca odszkodowanie ubezpieczonemu lub osobie przez niego
upowaznionej albo jego spadkobiercom lub nastepcom prawnym, z tym ze:

31.1. odszkodowanie z tytutu kradziezy samochodu jest wyptacane wylqcz-
nie po skutecznym przeniesieniu prawa wiasnoéci samochodu na Link4

oraz po zakofczeniu dochodzenia w sprawie okolicznodci i przebiegu zda-
rzenia, a takze po udokumentowaniu wyrejestrowania samochodu;

31.2. jezeli utracony samochdd zostat odzyskany po dokonaniu przez Link4
wyplaty odszkodowania, Link4 moze — w uzgodnieniu z ubezpieczonym —
ponownie przenies¢ prawo wiasnosci na ubezpieczonego, pod warunkiem
zwrotu przez ubezpieczonego otrzymanego odszkodowania.

§32
32.1.Z chwilg wyptaty odszkodowania, roszczenia wiasciciela samochodu
przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode, przechodzq na Link4 do wyso-
kosci wyptaconego odszkodowania.

32.2. Jezeli Link& wyplacit odszkodowanie pokrywajace wylqcznie czesé
szkody, wiascicielowi przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
co do pozostatej czedci szkody, z tym ze:

32.2.1. jezeli whasciciel samochodu zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie
od sprawcy lub je ograniczyt, to Link4 moze odmowic wyptaty odszkodo-
wania lub je odpowiednio zmniejszy¢;

32.2.2. jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen zostanie ujaw-
niony po wyptacie odszkodowania przez Link4, to Link4 przystuguje prawo
do dochodzenia zwrotu catoci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

§33
Na Link4 nie przechodzq roszczenia przeciwko:

33.1. osobom, z ktorymi wiasciciel samochodu pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym;

33.2. osobom uprawnionym przez wiasciciela samochodu do korzystania
lub rozporzqdzania ubezpieczonym samochodem.

VIL POSTANOWIENIA KONCOWE

§34

Wszelkie o3wiadczenia i zawiadomienia ubezpieczajgcego lub ubezpie-
czonego mogq by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej
rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4 lub w pismie przestanym na adres
Link& listem poleconym lub drogq elektroniczng, zgodnie z ogélnymi
zasadami dotyczgcymi oswiadczen woli. W przypadku wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia ztozonego za poérednictwem serwisu internetowego
www.linké.pl za skuteczne odwiadczenie woli ztozenia wniosku uznaje sie
akceptacje dokonang przez ubezpieczajgcego w serwisie internetowym.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia woli sktadane przez Link4 w zwigzku
z umowg ubezpieczenia sq dokonywane telefonicznie lub przesylane
ubezpieczonemu i ubezpieczajgcemu listem zwyklym lub poleconym
albo przesytka za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Zawiadomienia
i oswiadczenia skladane przez Link4 mogq by¢ rowniez dostarczane drogq
elektroniczng, o ile Strony dopuscity takq mozliwos¢.

§36
Link4 powinien zostac poinformowany o zmianie adresu ubezpieczonego
i ubezpieczajgcego. Niedopelnienie tego obowigzku powoduje, iz pisma
kierowane na posiadany przez Link4 adres ubezpieczonego i ubezpiecza-
jacego uznaje sie za skutecznie doreczone.

§37
Kazdemu ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, przystuguje prawo pisemnego wystgpienia do Zarzqdu Link4
ze skargq lub zazaleniem zwigzanym z zawieraniem lub wykonywaniem
umowy ubezpieczenia.

§38
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia majq zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywil-
nego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ustawy — Prawo o ruchu
drogowym oraz innych stosownych aktéw prawnych. Do uméw zawiera-
nych za posrednictwem serwisu internetowego Link4 zastosowanie ma
takze regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przyjety Uchwalg
Zarzqdu Link4, udostepniony w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).
§39
Powodztwo o roszczenie wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna wytoczyé
przed sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajqcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.



840
Prawem wiasciwym dla niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
jest prawo polskie.

841
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zostaly zatwierdzone przez Zarzqd
Link4 w dniu 3 kwietnia 2009 roku i majq zastosowanie do uméw ubezpie-
czenia zawieranych od dnia 1 maja 2009 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A::

Arkadiusz Lew-Kiedrowski Zdzistawa Cwalifiska-Weychert

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzadu
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1.1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Link4
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera umowe ubezpie-
czenia z osobg okreslong w dokumencie ubezpieczenia jako strona umowy
ubezpieczenia, zwang dalej ubezpieczajgcym.

1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek,
tj. na rachunek niebedqcego ubezpieczajgcym wiasciciela samochodu,
zwanego dalej ubezpieczonym.

1.3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wylgcznie po zlozeniu
przez ubezpieczajgcego wniosku ubezpieczeniowego w trakcie rozmowy tele-
fonicznej lub za podrednictwem serwisu internetowego LinkZ (www.linkz.pl).

§2
2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okredlonych
w niniejszych ogélnych warunkach oraz w dokumencie ubezpieczenia,
pod warunkiem akceptadji tych zasad przez ubezpieczajgcego.

2.2. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego skiadanego za posred-
nictwem serwisu internetowego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana
jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji przez ubezpieczajgcego zasad
okreslonych w regulaminie swiadczenia ustug drogq elektroniczng, udo-
stepnionym w serwisie internetowym Link4 (www.linkz.pl).

I1. PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia sq szyby pojazdu: czotowa, boczne i tylna
samochodu objetego ochrong ubezpieczeniowq, pod warunkiem ze jest
on jednoczednie ubezpieczony w Link4 w zakresie OC.

4.1. Ochrong ubezpieczeniowq, z zastrzezeniem wylqczef okreslonych w 85,
sq objete szkody powstate w nastepstwie zdarzen, zaistnialych w czasie
trwania ochrony ubezpieczeniowej, polegajace na uszkodzeniu badz
zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia, w wyniku wystgpienia co najmniej
jednego z wymienionych ponizej czynnikow:

4.1.1. zderzenia samochodu z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami
lub przedmiotami pochodzqcymi z zewnqtrz samochodu;

4.1.2. dziatania osob trzecich;

4.1.3. pozaru, wybuchu lub dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzqcych z zewngtrz samochodu;

4.1.4. zatopienia;

4.1.5. nagtego dziatania sit przyrody, np. huraganu, gradu, uderzenia pio-
runa, powodzi, zapadania lub osuwania sie ziemi, lawiny lub innych sit
przyrody.

4.2. Link& pokrywa koszty naprawy lub wymiany uszkodzonej lub znisz-
czonej szyby do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia.

4.3. Ochrong ubezpieczeniowq s objete szkody, o ktorych mowa w ust. 4.1,
zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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§5
W zakresie ubezpieczenia nie mieszczq sie i nie sq objete ochrong ubezpie-
czeniowq szkody powstate w okresie ubezpieczenia:

5.1. jezeli zostaty spowodowane przez wiasciciela lub uzytkownika samo-
chodu, lub osoby zatrudnione przez wiasciciela lub uzytkownika samochodu
- bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia, lub upowaznione
przez niego do uzytkowania samochodu, o ile osoby te:

5.1.1. spowodowaly szkode umyslnie;

5.1.2. spowodowaly szkode uzywajqc samochodu jako narzedzia prze-
stepstwa;

5.1.3. spowodowaly szkode dziatajgc pod wptywem alkoholu, narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajqcych;

5.1.4. nie posiadaty wymaganych prawem uprawnie do kierowania samo-
chodem, réwniez w sytuacji, gdy wymagane dokumenty zatrzymano im
czasowo lub na state;

5.1.5. zbiegly z miejsca zdarzenia;
5.2. jezeli powstaly w samochodzie:

5.2.1. ktéry nie miat waznej rejestracji lub waznych badan technicznych,
poswiadczonych wpisem do dowodu rejestracyjnego;

5.2.2. ktory zostat sprzedany lub ktory zostat przekazany osobie trzeciej
w celu odsprzedazy;

5.2.3. stanowigcym wiasnos¢ innej osoby niz ubezpieczony, (chyba ze Link4
w trakcie wypetniania wniosku ubezpieczeniowego wyrazi zgode na obje-
cie tego samochodu ochrong i potwierdzi ten fakt odpowiednim zapisem
w dokumencie ubezpieczenia);

5.2.4. uzywanym do ktéregokolwiek z wymienionych celow: nauki jazdy,
a takze jazd prébnych lub pokazowych, odptatnego wynajmu, odptatnego
przewozu 0sob |ub fadunkéw oraz dzierzawionym, lub oddanym osobie
trzeciej do odptatnego korzystania na podstawie umowy, niezaleznie od jej
kwalifikacji prawnej (chyba ze Link& w trakcie wypetniania wniosku ubezpie-
czeniowego wyrazi zgode na objecie tego samochodu ochrong i potwierdzi
ten fakt odpowiednim zapisem w dokumencie ubezpieczenia);

5.2.5. nielegalnie wprowadzonym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w szczegblnosci z naruszeniem przepisow administracyjnych lub podatko-
wych;

5.2.6. pochodzqcym z przestepstwa;

5.2.7. uzytkowanym niezgodnie z jego przeznaczeniem, w tym takze szkody
spowodowane przez przewozony tadunek;

5.3. ktore:

5.3.1. stanowiq nastepstwo normalnej eksploatacji, wad fabrycznych, nie-
wiasciwych napraw i konserwacji;

5.3.2. powstaty w innych okolicznosciach niz podane w zgtoszeniu szkody;

5.3.3. stanowig nastepstwo niewlasciwego zatadowania towaru lub prze-
wozenia towaru;

5.3.4. powstaty w trakcie wykonywania naprawy lub w pojezdzie przeka-
zanym do naprawy;

5.4. powstate podczas lub na skutek:

5.4.1. dziatah wojennych, stanu wojennego, wyjatkowego lub zamieszek,
akeji protestacyjnej lub demonstracji, a takze ataku terrorystycznego lub blo-
kady drog albo zdarzen o podobnym charakterze;

5.4.2. trzgsienia ziemi lub dziatania broni jgdrowej;
5.4.3. uzycia samochodu na rzecz wojska lub policji;

5.4.4. udziatu samochodu w wyscigach lub rajdach, a takze konkursach
lub probach szybkosciowych;

5.4.5. pozostawienia w samochodzie w miejscu widocznym przedmiotow,
ktore zwiekszajq ryzyko dokonania wiamania;

5.5. polegajqce na:

5.5.1. uszkodzeniu lub zniszczeniu innych niz wymienione w 83 szyb
samochodu, w tym przede wszystkim okien dachowych (szyberdachow)
oraz szklanych elementéw samochodu (szkief reflektorow, Swiatet itp.);
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5.5.2. uszkodzeniu lub zniszczeniu elementéw wyposazenia na state zwig-
zanych z szybami, takich jak np. uszczelki, listwy, folie antywlamaniowe,
ogrzewanie, instalacja alarmowa;

5.5.3. uszkodzeniu lub zniszczeniu szyby posiadajacej wezedniejsze uszko-
dzenia.

I11. UMOWA UBEZPIECZENIA I ZASADY PLATNOSCI SKLADKI

56
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku, pokrywajacy sie
z okresem ochrony OC, potwierdzony zapisem w dokumencie ubezpieczenia.

§7
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji podanych
Linké:

7.1. dotyczqcych danych personalnych wiasciciela, uzytkownika lub uzyt-
kownikdw samochodu oraz ich doswiadczenia w prowadzeniu samochodu;

7.2. dotyczqcych danych i cech identyfikacyjnych samochodu, podstawy
prawnej jego nabycia oraz dokumentéw potwierdzajqcych fakt nabycia
pojazdu i dokumentow rejestracyjnych;

7.3. dotyczqeych stanu samochodu oraz dokumentéw potwierdzajgcych
stan samochodu, a takze sprawnosc jego urzadzen;

7.4. dotyczqcych uzytkownikéw samochodu, sposobu jego uzytkowania,
przeznaczenia, miejsca parkowania, dotychczasowych uszkodzen i napraw
dokonywanych w samochodzie, poprzednich wiascicieli lub posiadaczy.

88
Informacje podane Link4 dotyczqce ubezpieczanego samochodu, jego uzyt-
kownika oraz zakresu ubezpieczenia umieszczone zostajq w dokumencie
ubezpieczenia, przy czym:

8.1. ubezpieczajqcy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania doku-
mentow:

8.1.1. telefonicznie wystqgpic o dokonanie zmian danych zamieszczonych
w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegajq one od stanu faktycznego
lub sq niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami;

8.1.2. Link4 dokona zmian wnoszonych przez ubezpieczajacego, o ile nie
bedq one pozostawaty w sprzecznodci z umowg ubezpieczenia, co do przed-
miotu, zakresu ubezpieczenia lub Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia.
W przeciwnym razie Link4 moze zaproponowaé ubezpieczajgcemu zmiane
warunkow umowy ubezpieczenia lub Strony mogq wypowiedzie¢ umowe;

8.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:

8.2.1. ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwiocznie powiadomic telefonicznie
Link4 o wszelkich zmianach danych podanych Link4, a w szczegolnosci:
dotyczqcych uzytkownikdw ubezpieczonego samochodu oraz jego stanu,
sprawnosci, wyposazenia, zmiany wiasciciela, przeznaczenia, zachodzqcych
w trakcie trwania umowy ubezpieczenia;

8.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych przez ubezpie-
czajacego oraz do zqdania przedstawienia dokumentow potwierdzajacych
te informacje, szczegolnie w przypadku wystgpienia szkody w przedmiocie
ubezpieczenia;

8.2.3. Link4 ma prawo odméwi¢ wyplaty odszkodowania w catosci
lub w czedci w przypadku stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy informa-
cjami podawanymi przez ubezpieczajgcego a stanem faktycznym, o ile
niezgodnos¢ ta pozostawata w zwigzku przyczynowym z zaistnieniem szkody
lub ze zwigkszeniem jej rozmiar6w.

§9
Skiadka za ubezpieczenie jest naliczana:
9.1. zgodnie z taryfq obowiqzujacq przy zawarciu umowy ubezpieczenia
zuwzglednieniem parametréw, o ktore ubezpieczajgcy byt pytany w trakcie
wypetniania wniosku ubezpieczeniowego;
9.2.z uwzglednieniem okreslonego w dokumencie ubezpieczenia udziatu
wiasnego w odszkodowaniach z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia przed-
miotu ubezpieczenia;
9.3. za caly okres ubezpieczenia, okreslony w dokumencie ubezpieczenia
i nie podlega indeksacji przez caly okres ubezpieczenia;

9.4.w razie ujawnienia okolicznoci, ktéra pociqga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zqdac odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajqc od chwili, w ktérej zaszla ta okolicz-
nos¢, nie wezedniej jednak niz od poczatku biezqcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zqdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§10
Skladka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo lub w ratach, zgodnie
z terminami okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia, przy czym wszystkie
przyszle raty stajg sie wymagalne:
10.1. w przypadku wyptaty przez Link4 odszkodowania - w dniu wyptaty;

10.2. w przypadku niedotrzymania przez ubezpieczajgcego terminu platno-
Sci raty, okreslonego w harmonogramie ptatnosci —w dniu wymagalnosci
raty, ktéra nie zostata optacona.

§11
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartq od godziny 24:00 dnig,
w ktorym doreczone zostaty dokumenty ubezpieczeniowe oraz niniejsze
Ogodlne Warunki Ubezpieczenia i optacona skiadka, o ile przed uptywem
tego terminu ubezpieczajqcy nie zgtosit telefonicznie do Link4 informagji
0 odstgpieniu od zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach okreslonych
w wymienionych powyzej dokumentach.

§12
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia, nie wezesniej jednak
niz po spefnieniu sie tqcznie nastepujacych warunkow:
12.1. doreczeniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia i
12.2. optaceniu catosci skiadki lub pierwszej raty skiadki.

§13
Link4 ma prawo odstapic¢ od zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli skiadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie 14 dni od daty wska-
zanej w dokumencie ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia.

§14
Odpowiedzialno3¢ Link4 koAczy sie w dniu rozwigzania umowy ubezpie-
czenia spowodowanego:

14.1. uptywem kofcowego terminu okresu ubezpieczenia okreslonego
w dokumencie ubezpieczenia;

14.2. niezaptaceniem kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym w doku-
mencie ubezpieczenig, o ile ubezpieczajqcy nie optacit kolejnej raty w ciggu
7 dni od otrzymania od Link4 wezwania do zapfaty. Link4 na wniosek ubez-
pieczajqcego moze podjqé decyzje o kontynuowaniu ochrony po opfaceniu
przez ubezpieczajqcego naleznej sktadki po terminie 7 dni od otrzymania
wezwania do zaplaty z zastrzezeniem, ze okres nastepujacy po uptywie
terminu wskazanego w wezwaniu do zaplaty, do dnia zaptaty jest wylqczony
z odpowiedzialnosci Link4. Wyrazajgc zgode na kontynuacje umowy, Link
rownoczednie okredla warunki przywrécenia ochrony;

14.3. wystgpieniem zdarzenia powodujgcego catkowite zniszczenie
lub utrate samochodu, ktérego szyby stanowig przedmiot ubezpieczenia;

14.4. przeniesieniem wiasnosci samochodu, chyba Ze przeniesienie to jest
dokonywane miedzy ubezpieczonym (wiadcicielem samochodu), a ubez-
pieczajacym (osobg, ktora zawarta umowe ubezpieczenia);

14.5. wyrejestrowaniem samochodu;

14.6. odstgpieniem od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego
w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia;

14.7. w przypadku wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktérej mowa
wust. 8.1.2.19.4.

§15
Jedliz jednej z przyczyn okreslonych w §14 rozwigzano umowe ubezpiecze-
nia przed uptywem kofcowego terminu okresu ubezpieczenia, wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia, to ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot czesci
zaplaconej skladki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej,
liczony proporcjonalnie za kazdy dzien pozostajgcy do koAca umowy
ubezpieczenia.



IV. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§16
16.1. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia szyby, Swiadczenia Link4
polegajq na:
16.1.1. naprawie uszkodzonej szyby, o ile jej dokonanie jest mozliwe w oce-
nie przedstawiciela Link4;

16.1.2. wymianie szyby zniszczonej lub uszkodzonej w stopniu uniemozli-
wiajgcym naprawe na nowd.

16.2. 0 mozliwosci dokonania naprawy lub koniecznosci wymiany uszko-
dzonej lub zniszczonej szyby na nowgq kazdorazowo decyduje uprawniony
przedstawiciel Linké.

§17
W przypadku gdy spetnienie swiadczenia przez Link4 polega na organiza-
¢ji i pokryciu kosztdw wymiany szyby, Link4 zobowigzany jest do pokrycia
kosztow zakupu i wymiany szyby wiasciwej dla danego modelu samochodu.
§18
18.1. W razie zaistnienia zdarzenia, skutkujacego uszkodzeniem lub znisz-
czeniem przedmiotu ubezpieczenia, ubezpieczony zobowigzany jest
do niezwlocznego, nie poZniej niz w ciggu 24 godzin od powzigcia informadji
o zaistnieniu zdarzenia, powiadomienia Link4 o zdarzeniu.
18.2. W przypadku nie dochowania powyzszego terminu z winy umysinej
lub razqcego niedbalstwa, Link4 ma prawo do odpowiedniego zmniejszenia
wysokosci Swiadczenia, o ile pdzniejsze zgtoszenie miato wptyw na mozli-
wos¢ ustalenia przez Link4 czasu, przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego
skutkow oraz rozmiaréw szkody.

§19
19.1.Po otrzymaniu zgtoszenia szkody objetej ochrong w ramach ubezpiecze-
nia Szyby 24 Link4 ustala rodzaj uszkodzeh i zakres potrzebnych Swiadczeh
oraz informuje ubezpieczonego o najblizszym warsztacie przedstawiciela
Linké, uprawnionego do dokonywania napraw i wymiany szyb. Link4 zobo-
wigzuje sie do skierowania ubezpieczonego do warsztatu przedstawiciela
Linké, dajacego gwarancje wykonania ustugi z najwyzszq starannoscia

19.2. Ubezpieczony ma obowiqzek udostepni¢ samochod do ogledzin
w terminie 15 dni od dnia zgtoszenia szkody; niedotrzymanie tego terminu
zwiny ubezpieczonego jest rbwnoznaczne z jego rezygnacjq z roszczenia.

520
20.1. Link4 pokrywa koszty naprawy lub wymiany uszkodzonej szyby
w warsztacie wskazanym przez Link4 do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w polisie. Koszty przekraczajgce sume ubezpieczenia okreslong
w polisie ponosi ubezpieczony.
20.2. W przypadku wymiany szyby czolowej ubezpieczony zobowigzany jest
do zaptacenia przedstawicielowi Link4 kwoty stanowiqcej réwnowartosé
udziatu wiasnego w szkodzie. Wysokos¢ udziatu wiasnego okreslona zostata
w dokumencie ubezpieczenia.

5§21

Ubezpieczony zobowigzany jest do wykonania naprawy lub wymiany
uszkodzonej lub zniszczonej szyby w warsztacie przedstawiciela Link4.
W przypadku wykonania naprawy lub wymiany uszkodzonej lub znisz-
czonej szyby bez porozumienia z Link4 lub w warsztacie niebedgcym
przedstawicielem Linké, Link nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych
przez ubezpieczonego kosztow, o ile fakt skorzystania z warsztatu nie zostat
zaakceptowany przez Link.

§22
Jezeli ubezpieczony nie moze bezpiecznie kontynuowac jazdy do wskazanego
przez Link4 warsztatu, a ustuga wymiany lub naprawy szyby moze by¢ wyko-
nana na miejscu zdarzenia, przedstawiciel Link4 wykona ustuge na miejscu
zdarzenia lub w miejscu ustalonym w porozumieniu z ubezpieczonym.

§23
23.1. W przypadku gdy dokonanie naprawy lub wymiany uszkodzonej
szyby nie bedzie mozliwe w dniu zgtoszenia szkody, Link4 pokryje koszty
parkowania uszkodzonego samochodu na parkingu strzezonym przez okres
48 godzin, nie wiecej jednak niz do kwoty 500 zlotych. O niemozliwosci
wykonania ustugi i zasadnosci skorzystania z parkowania decyduje upraw-
niony przedstawiciel Link4.
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23.2. Link4 nie jest zobowigzany do zwrotu kosztow parkowania w sytuacji,
gdy koniecznos¢ skorzystania z tej ustugi nie byta uzgodniona z Linké.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§24

Wszelkie o3wiadczenia i zawiadomienia ubezpieczajgcego lub ubezpie-
czonego mogq by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej
rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4 lub w pismie przestanym na adres
Link4 listem poleconym lub drogq elektroniczng, zgodnie z ogélnymi
zasadami dotyczgcymi oswiadczen woli. W przypadku wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia Ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego
www.linké.pl za skuteczne oswiadczenie woli ztozenia wniosku uznaje sie
akceptacje dokonang przez ubezpieczajgcego w serwisie internetowym.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia woli skiadane przez Link4 w zwigzku
z umowgq ubezpieczenia sq dokonywane telefonicznie lub przesylane
ubezpieczonemu i ubezpieczajgcemu listem zwyklym lub poleconym
albo przesytkq za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Zawiadomienia
i oswiadczenia sktadane przez Link4 mogq by¢ réwniez dostarczane drogq
elektroniczng, o ile Strony dopuscity takq mozliwo3¢.

§26
Link4 powinien zostaé poinformowany o zmianie adresu ubezpieczonego
i ubezpieczajqcego. Niedopelnienie tego obowigzku powoduje, iz pisma
kierowane na posiadany przez Link4 adres ubezpieczonego i ubezpiecza-
jacego uznaje sie za skutecznie doreczone.

§27
Kazdemu ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo pisemnego wystapienia do Zarzqdu Link4
ze skargq lub zazaleniem zwigzanym z zawieraniem lub wykonywaniem
umowy ubezpieczenia.

5§28
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia majq zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywil-
nego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ustawy — Prawo o ruchu
drogowym oraz innych stosownych aktéw prawnych. Do uméw zawiera-
nych za posrednictwem serwisu internetowego Link4 zastosowanie ma
takze regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przyjety Uchwalg
Zarzqdu Link4 udostepniony w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

§29
Powodztwo o roszczenie wynikajace z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢
przed sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajqcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5§30
Prawem wiasciwym dla niniejszych Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia
jest prawo polskie.

§31
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia zostaly zatwierdzone przez Zarzqd
Link4 w dniu 3 kwietnia 2009 roku i majq zastosowanie do uméw ubezpie-
czenia zawieranych od dnia 1 maja 2009 roku.
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A::
Arkadiusz Lew-Kiedrowski

Prezes Zarzqdu

W ,

Zdzistawa Cwalinska-Weychert
Wiceprezes Zarzqdu

Fcdnbus

LINK4 TU S.A,; ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa; tel. (22) 444 44 44, fax (22) 444 44 45; www.link4.pl H
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