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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§!

I.1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera
umowe ubezpieczenia z osoba okreslona w dokumencie ubezpiecze-
nia jako strona umowy ubezpieczenia, zwang dalej ubezpieczajacym.
1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rzecz osoby, ktéra
zajmuje miejsce ubezpieczenia na podstawie dowolnego tytutu praw-
nego, zwanej dalej ubezpieczonym.
1.3. W przypadku, kiedy ubezpieczony jest wspotwiascicielem domu
jednorodzinnego lub lokalu mieszkalnego albo jest jedna z osoéb,
ktorym przystuguje spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu miesz-
kalnego, umowa ubezpieczenia jest zawierana na rzecz wszystkich
wspotwiascicieli lub oséb, ktorym przystuguje spotdzielcze wiasno-
Sciowe prawo do lokalu mieszkalnego.
1.4. Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ztozeniu przez ubezpie-
czajacego wniosku ubezpieczeniowego. Whiosek ubezpieczeniowy
moze by¢ ztozony w trakcie rozmowy telefonicznej, za posrednictwem
serwisu internetowego Link4 (www.link4.pl) lub w innej, zaakcepto-
wanej przez Link4, formie.

§2

2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslonych
w niniejszych ogdlnych warunkach oraz w dokumencie ubezpieczenia.
2.2. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego za posred-
nictwem serwisu internetowego Link4, umowa ubezpieczenia
zawierana jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji przez ubez-
pieczajacego zasad okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug
droga elektroniczng, udostepnionym w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

3.1. Przedmiotem umowy ubezpieczenia moga byc¢:

3.1.1. nieruchomosci;

3.1.2. state elementy nieruchomosci;

3.1.3. mienie ruchome;

3.1.4. odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego i domownikow;
3.1.5. organizacja i $wiadczenie pomocy w zdarzeniach ubezpiecze-
niowych — Assistance Domowy.

3.2. Ubezpieczenie nieruchomosci moze zostac¢ zawarte w zakresie:
3.2.1. ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen losowych;

3.2.2. ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem lub rabunku;

3.2.3. ubezpieczenia od dewastacji;

3.2.4. ubezpieczenia od sttuczenia.

3.3. Ubezpieczenie statych elementéw nieruchomosci moze zosta¢
zawarte w zakresie:

3.3.1. ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen losowych;

3.3.2. ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem lub rabunku;

3.3.3. ubezpieczenia od dewastacji;

3.3.4. ubezpieczenia od sttuczenia.

3.4. Ubezpieczenie mienia ruchomego moze zostac zawarte w zakre-
sie:

3.4.1. ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen losowych;

3.4.2. ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem lub rabunku.

3.5. Ubezpieczenie odpowiedzialnos¢ cywilnej ubezpieczonego
i domownikow zawierane jest w zakresie okreslonym w rozdziale
Vi OWU.

3.6. Ubezpieczenie Assistance Domowy zawierane jest w zakresie
okreslonym w rozdziale IX OWU.

3.7. Umowa w zakresie ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem
lub rabunku, ubezpieczenia od dewastacji i ubezpieczenia od sttu-
czenia jest zawierana facznie z umowa w zakresie ubezpieczenia
od pozaru i innych zdarzen losowych.

3.8. Umowa w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
ubezpieczonego i domownikéw moze by¢ zawarta tacznie z ubezpie-
czeniem nieruchomosci, statych elementéw nieruchomosci lub mienia
ruchomego.

3.9. Umowa w zakresie ubezpieczenia Assistance Domowy jest zawie-
rana facznie z ubezpieczeniem nieruchomosci, statych elementow
nieruchomosci lub mienia ruchomego.

3.10. Umowa w zakresie ubezpieczenia statych elementdw nieru-
chomosci jest zawierana tacznie z ubezpieczeniem nieruchomosci.

4.1. Sumy ubezpieczenia okreslone w dokumencie ubezpieczenia sta-
nowia, z zastrzezeniem punktu 4.7., gérna granice odpowiedzialnosci
Link4 w odniesieniu do kategorii mienia, dla ktorych zostaty ustalone.
4.2. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia facznie dla lokalu mieszkalnego
i pomieszczen przynaleznych, zwanej dalej w Ogdélnych Warunkach
Ubezpieczenia i w dokumencie ubezpieczenia suma ubezpieczenia
lokalu mieszkalnego, okresla ubezpieczajacy.

4.3. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia facznie dla domu jednorodzin-
nego, budynkéw gospodarczych i elementéw dziatki, zwanej dalej
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia i w dokumencie ubezpieczenia
sumga ubezpieczenia domu jednorodzinnego, okresla ubezpieczajacy.
4.4. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia dla statych elementéw nieru-
chomosci, zwanej dalej w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia
i w dokumencie ubezpieczenia suma ubezpieczenia statych elemen-
tow nieruchomosci, ustala Link4 w porozumieniu z ubezpieczajacym.
4.5. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia dla mienia ruchomego, zwa-
nej dalej w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia i w dokumencie
ubezpieczenia sumg ubezpieczenia mienia ruchomego, ustala Link4
w porozumieniu z ubezpieczajacym.

4.6. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej z tytutu uzytkowania miejsca ubezpieczenia, zwanej
dalej w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia i w dokumencie ubez-
pieczenia suma ubezpieczenia OC, ustala Link4 w porozumieniu
z ubezpieczajacym.

4.7. Na zasadach okreslonych w §5 Link4 odpowiada do wysokosci
limitow odpowiedzialnosci przyjetych dla poszczegdlnych rodzajow
mienia i zakreséw odpowiedzialnosci.

4.8. Kazdorazowa wyptata odszkodowania z ubezpieczenia mienia
i ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej powoduje zmniejszenie
odpowiedniej sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconego odszkodo-
wania, az do jej catkowitego wyczerpania.

4.9. Po wyptacie odszkodowania, na wniosek ubezpieczajacego
i za zgoda Link4, odpowiednia suma ubezpieczenia moze zostac uzu-
petniona do poprzedniej wysokosci za optata dodatkowej sktadki
ustalonej przez Link4 zgodnie z zasadami wskazanymi w §52.

4.10. Na wniosek ubezpieczajacego do umowy ubezpieczenia moze
zosta¢ wprowadzona franszyza redukcyjna.

5.1. Za szkody we wskazanym ponizej mieniu Link4 odpowiada
nie wigcej niz do nastepujacych limitéw odpowiedzialnosci:

5.1.1. ruchomosci domowe znajdujace si¢ w pomieszczeniach przy-
naleznych lub budynkach gospodarczych — do 7% sumy ubezpieczenia
mienia ruchomego;

5.1.2. przedmioty wartosciowe inne niz okreslone w ust. 5.1.3. —
do 50% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego;

5.1.3. gotowka, papiery wartosciowe — do 10% sumy ubezpieczenia
mienia ruchomego.

5.2. Link4 odpowiada, nie wigcej niz do 5% sumy ubezpieczenia okre-
slonej dla zagrozonego zniszczeniem lub objetego akcja ratownicza
mienia, za nastepujace koszty:

5.2.1. akcja ratownicza;

5.2.2. usunigcie przyczyn awarii;

5.2.3. uprzatnigcie pozostatosci po szkodzie;

5.2.4. transport;

5.2.5. sktadowanie.

5.3. Dla zakresu ubezpieczenia Assistance Domowy szczegétowe
limity odpowiedzialnosci okreslone zostaty w rozdziale IX OWU.

I1l. DEFINICJE

llekro¢ w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, we wniosku ubez-
pieczeniowym, a takze w dokumencie ubezpieczenia oraz w innych
pismach i oswiadczeniach sktadanych przez Link4 w zwiazku z umowa
ubezpieczenia uzywa si¢ wymienionych w §6 do §9 ponizej terminow,
nalezy przez nie rozumiec:

§6

6.1. Osoby bliskie: matzonek ubezpieczonego lub osoba pozostajaca
faktycznie we wspolnym pozyciu z ubezpieczonym oraz jego dzieci,
pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie,
rodzice, przysposabiajacy, rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie,
dziadkowie, wnukowie, powinowaci oraz inni niewymienieni powyzej
wstepni i zstepni ubezpieczonego;
6.2. Domownicy: osoby bliskie lub inne osoby fizyczne, ktére pozo-
stajg z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym
i uzytkuja miejsce ubezpieczenia;
6.3. Osoby trzecie: osoby inne niz zdefiniowane jako ubezpieczajacy,
ubezpieczony, osoby bliskie lub domownicy;
6.4. Pracownicy: osoby zatrudnione przez ubezpieczajacego, ubez-
pieczonego lub domownikéw — bez wzgledu na podstawe prawna
zatrudnienia — $wiadczace prace w miejscu ubezpieczenia;
6.5. Pracownicy ochrony: osoby posiadajace licencje pracownika
ochrony fizycznej lub licencje pracownika zabezpieczenia tech-
nicznego i wykonujace zadania ochrony na rzecz przedsigbiorcy,
ktory uzyskat koncesje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w zakresie ochrony oséb i mienia, lub osoby wykonujace zadania
ochrony w zakresie niewymagajacym licencji — pod warunkiem,
ze zadania te wykonuja na zlecenie ubezpieczajacego, ubezpieczo-
nego lub domownikow.

§7

Mienie: przedmiot ubezpieczenia, nalezacy do jednej z kategorii wska-
zanych w §8, okreslony w dokumencie ubezpieczenia.

§8

Kategorie mienia:

8.1. Nieruchomosci:

8.1.1. Lokal mieszkalny: samodzielny lokal mieszkalny, wskazany
w dokumencie ubezpieczenia, przeznaczony na staty pobyt ludzi, ktory
znajduje si¢ w domu wielorodzinnym lub bloku mieszkalnym, wydzie-
lony za pomoca przegréd budowlanych, wraz ze statymi elementami
nieruchomosci, do ktérego ubezpieczony posiada tytut prawny;
8.1.2. Dom jednorodzinny: obiekt budowlany w zabudowie pojedyn-
czej, szeregowej lub blizniaczej, trwale zwiazany z gruntem, wskazany
w dokumencie ubezpieczenia, przeznaczony na staty pobyt ludzi,
wydzielony z przestrzeni za pomoca przegrod budowlanych, posiada-
jacy fundament i dach i stanowiacy konstrukcyjnie samodzielng catosc,
wraz ze statymi elementami nieruchomosci, do ktérego ubezpieczony
posiada tytut prawny;

8.1.3. Pomieszczenie przynalezne: pomieszczenie przynalezne
do lokalu mieszkalnego (np. piwnice, garaze), stuzace do wytacznego
uzytku osob zamieszkujacych w ubezpieczonym lokalu mieszkalnym:
a) stanowiace jego czes¢ skfadowa, tj. nie stanowia przedmiotu
odrebnej wtasnosci lub

b) stanowiace przedmiot odrebnej wtasnosci, pod warunkiem,
Ze pomieszczenie przynalezne znajduje sie w budynku lokalu miesz-
kalnego.

8.1.4. Budynek gospodarczy: gospodarczy lub uzytkowy budynek poto-
Zony na terenie posesji, na ktorej usytuowany jest ubezpieczony dom
jednorodzinny(np. pralnie, suszarnie, garaze wolno stojace), stuzacy
do wytacznego uzytku osob zamieszkujacych w ubezpieczonym domu
jednorodzinnym;

8.1.5. Elementy dziatki: uzytkowe elementy zabudowy, potozone
na terenie posesji, na ktorej usytuowany jest wskazany w umowie
ubezpieczenia dom jednorodzinny; elementami dziatki sa:

a) chodniki, podjazdy, wybrukowane place;

b) mury oporowe, ogrodzenia, bramy i furtki;

LINK4™

PART OF THE RSA GROUP

c) oswietlenie posesji;

d) studnie, instalacje studzienne wraz z przykryciami, hydrofory
i szamba z wytaczeniem osadnikow, systemu drenazu i rozsaczko-
wania;

e) stacjonarne zbiorniki na gaz ptynny, paliwa ptynne;

f) baseny ogrodowe, fontanny, oczka wodne;

g) zadaszenia (wiaty), altany, pomosty;

h) pomieszczenia na $mieci, stuzace do uzytku ubezpieczonego
lub domownikéw.

8.2. State elementy nieruchomosci:

8.2.1. State elementy wykonczeniowe: przedmioty zamontowane
lub wbudowane na state w pomieszczeniach w miejscu ubezpieczenia,
przy czym sposéb ich zamontowania lub wbudowania uniemozliwia ich
odtaczenie lub zdemontowanie bez ich uszkodzenia lub uszkodzenia
substancji pomieszczenia albo uniemozliwia ich odtaczenie lub zde-
montowanie bez uzycia narzedzi, stuzace do uzytku ubezpieczajacego
lub domownikéw; statymi elementami wykonczeniowymi sa:

a) przegrody i $cianki dziatowe;

b) oktadziny podtég, schodéw, podwieszane sufity;

c) wewnetrzne powtoki malarskie, tynki wewnetrzne, wewnetrzne
okfadziny $cian i sufitow;

d) punkty $wietlne na state zwigzane z podtozem, obudowy instalacji
i grzejnikow;

e) stolarka drzwiowa i okienna, tacznie z zamknigciami oraz zabezpie-
czenia przeciwwtamaniowe drzwi i okien, bramy garazowe;

f) stata zabudowa kuchni;

g) sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domowego
konstrukcyjnie przeznaczone pod zabudowe;

h) state wyposazenie tazienek i WC (w szczegoélnosci urzadzenia
sanitarne);

i) zabudowy wnek, pawlaczy i scian, antresole;

j) kominki, wktady kominkowe i piece kaflowe.

8.2.2. Instalacje: zespot potaczonych ze soba przewodéw lub rur,
wraz z osprzetem zapewniajacym ich prawidtowe i bezpieczne funk-
cjonowanie, zamontowanych na state w pomieszczeniach w miejscu
ubezpieczenia i przeznaczonych do zaopatrzenia oraz prawidtowej
eksploatacji ubezpieczonego mienia, a takze stuzace do uzytku ubez-
pieczonego lub domownikow; instalacjami w rozumieniu niniejszych
ogolnych warunkow sa instalacje:

a) elektryczna (na- i podtynkowa);

b) gazowa, olejowa, wodociggowa — doprowadzania wody;

c) kanalizacyjna — odprowadzania wody (w tym rynny i rury spustowe);
d) ogrzewania pomieszczen (w tym ogrzewanie podtogowe i klima-
tyzacja);

e) wentylacyjna i kominowa;

f) telefoniczna, komputerowa, antenowa, odgromowa, przeciwkra-
dziezowa i przeciwpozarowa.

8.2.3. Szyby: stuzace do uzytku ubezpieczonego lub domownikow
oszklenia zewnetrzne i wewngtrzne znajdujace si¢ w miejscu ubezpie-
czenia, takie jak: szyby okienne i drzwiowe, oszklenia Scian i dachow,
szklane przegrody Scienne oraz lustra, zamontowane na state zgodnie
z ich przeznaczeniem i stanowiace state elementy nieruchomosci,
z wyjatkiem:

a) szklanych elementow sprzetu gospodarstwa domowego, kompu-
terowego, audiowizualnego;

b) ptyt szklanych oraz luster stanowiacych cze$¢ sktadowa mebli;

) szyb o wartosci unikatowej;

d) oszklenia szklarni, inspektow, cieplarni, oranzerii, wiat, altan;

e) witrazy;

f) szklanych elementow kominkéw i wktadow kominkowych;

g) szklanych elementow kabin prysznicowych.

8.3. Mienie ruchome:

8.3.1. Ruchomosci domowe: rzeczy znajdujace si¢ w miejscu
ubezpieczenia, niezamontowane na state, stanowiace wtasnos¢ ubez-
pieczonego lub domownikéw, stuzace do ich uzytku; ruchomosciami
domowymi sa:

a) meble;

b) dywany, zyrandole i kinkiety;

) odziez i inne przedmioty osobistego uzytku;

d) sprzet turystyczny, sportowy i rehabilitacyjny;

e) sprzet fotograficzny;

f) wozki inwalidzkie niepodlegajace rejestracji;

g) zapasy gospodarstwa domowego;

h) sprzet ogrodniczy;

i) sprzet do majsterkowania.

8.3.2. Sprzet RTV: urzadzenia elektroniczne znajdujace sie w miejscu
ubezpieczenia, stanowiace wtasnos¢ ubezpieczonego lub domowni-
kow i wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego. Na potrzeby
ubezpieczenia Assistance Domowy Sprzet RTV oznacza — urzadzenia
audio-video zasilane wytacznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie
z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne,
odtwarzacze wideo i DVD, zestawy hi-fi wykorzystywane wytacznie
do uzytku domowego, ktore zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie
nowy, nie wczesniej niz 5 lat przed awaria, rozumiang jako spowo-
dowane wewnetrzng przyczyna uszkodzenie, ktére uniemozliwia
prawidtowe korzystanie ze sprzetu RTV i nie zostato spowodowane
bezposrednim dziataniem cztowieka ani nie jest skutkiem uzytkowa-
nia niezgodnego z instrukcja obstugi i o ile nie s3 wykorzystywane
na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem
urzadzen wymienionych powyzej chronionych gwarancja producenta.
8.3.3. Sprzet AGD: urzadzenia gospodarstwa domowego zasilane
gazowo lub elektrycznie znajdujace si¢ w miejscu ubezpieczenia
i bedace wtasnoscia ubezpieczajacego lub domownikéw. Na potrzeby
ubezpieczenia Assistance Domowy Sprzet AGD oznacza — kuchnie
gazowe lub elektryczne, pralki, pralko-suszarki lub elektryczne
suszarki ubraniowe, chfodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki
znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia i wykorzystywane wytacznie
do uzytku domowego, ktore zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie
nowy, nie wezesniej niz 5 lat przed awarig, rozumiang jako spowo-
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dowane wewnetrzng przyczyna uszkodzenie, ktére uniemozliwia
prawidtowe korzystanie ze sprzetu AGD i nie zostato spowodowane
bezposrednim dziataniem cztowieka ani nie jest skutkiem uzytkowa-
nia niezgodnego z instrukcja obstugi i o ile nie s3 wykorzystywane
na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem
urzadzen wymienionych powyzej chronionych gwarancja producenta.
8.3.4. Przedmioty wartosciowe: nastgpujace rzeczy znajdujace
sie¢ w miejscu ubezpieczenia i bedace wtasnoscia ubezpieczonego
lub domownikéw:
a) dzieta sztuki (obrazy, rysunki, grafiki, inne dzieta plastyczne);
b) wykonane recznie dywany i gobeliny;
c) przedmioty wyprodukowane lub wytworzone przed 1939 rokiem;
d) bizuteria, kamienie szlachetne, perty, jak rowniez przedmioty wyko-
nane w catosci lub w czesci ze ztota, srebra i platyny;
e) gotowka, karty kredytowe, papiery wartosciowe;
f) znaczki pocztowe, monety i medale;
g) bron i trofea mysliwskie;
h) futra naturalne;
i) instrumenty muzyczne.

§9
9.1. Zdarzenie ubezpieczeniowe: zdarzenie, bedace przyczyna
szkody, powodujace stosownie do postanowien niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia zobowiazanie Link4 do wyptaty
odszkodowania lub innego $wiadczenia przewidzianego w umowie
ubezpieczenia.
9.2. Szkoda: w zaleznosci od zakresu i przedmiotu ubezpieczenia:
9.2.1. w ubezpieczeniu mienia: utrata, uszkodzenie lub zniszczenie
mienia, spowodowane przez co najmniej jedno zdarzenie ubezpie-
czeniowe;
9.2.2. w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zwiazku z uzyt-
kowaniem nieruchomosci:
a) szkoda osobowa, tj. szkoda polegajaca na spowodowaniu $mierci,
uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia osoby trzeciej;
b) szkoda rzeczowa, tj. szkoda polegajaca na utracie, uszkodzeniu
lub zniszczeniu jakiejkolwiek rzeczy osoby trzeciej.
9.3. Szkoda catkowita w lokalu mieszkalnym: zniszczenie badz naru-
szenie elementow konstrukcyjnych domu wielorodzinnego lub bloku
mieszkalnego, w ktorym znajduije sig ubezpieczony lokal mieszkalny,
w stopniu uniemozliwiajacym jego dalsze zamieszkiwanie bez zagro-
zenia dla zdrowia lub zycia lokatoréw i nie dajace sie naprawic
albo powodujace unicestwienie lokalu mieszkalnego.
9.4. Wartos¢ rynkowa: warto$¢ odpowiadajaca iloczynowi $redniej
ceny rynkowej za | m2 powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego,
obowiazujacej w danej miejscowosci lub okreslonej dzielnicy miasta
dla lokalu mieszkalnego o maksymalnie zblizonych parametrach i stan-
dardzie wykonczenia oraz liczbie metréw kwadratowych powierzchni
uzytkowej.
9.5. Wartos¢ odtworzeniowa: kwota pozwalajaca w przypadku szkody
na odbudowe, remont, odkupienie lub naprawe utraconego, uszko-
dzonego lub zniszczonego mienia z pominigciem faktycznego stopnia
zuzycia tego mienia w dniu poprzedzajacym szkode, powigkszona
o koszty zwyktego montazu, przy czym:
9.5.1. przez odbudowe w przypadku domu jednorodzinnego rozumie
sie odbudowe z zachowaniem tej samej lokalizacji, dotychczasowych
wymiardw, technologii, konstrukeji, rodzaju zastosowanych materia-
tow oraz dokonaniem naktadéw zwiazanych z kosztami poniesionymi
na prace wykonczeniowe;
9.5.2. przez odkupienie w przypadku mienia ruchomego i statych
elementow nieruchomosci rozumie sig nabycie mienia tego samego
rodzaju i jakosci lub ich odpowiednikow;
9.5.3. przez naprawe i remont uszkodzonego mienia rozumie sig
dziatania polegajace na odtworzeniu stanu pierwotnego mienia,
a nie stanowigace biezacej konserwaciji.
9.6. Wartos¢ rzeczywista: wartos¢ odtworzeniowa pomniejszona
o faktyczny stopien zuzycia mienia w dniu poprzedzajacym wysta-
pienie szkody.
9.7. Remont: wykonywanie w miejscu ubezpieczenia prac polegajacych
na zamontowaniu lub wbudowaniu statych elementéw wykonczenio-
wych lub instalacji, jak réwniez prac polegajacych na odtworzeniu
stanu pierwotnego statych elementéw wykonczeniowych lub insta-
lacji. Remont obejmuje wytacznie prace zaplanowane, wykonywane
bez nieuzasadnionych opdznien, ktére nie stanowia biezacej kon-
serwacji.
9.8. Sytuacja awaryjna: sytuacja, w ktorej ze wzgledu na uszkodzenie,
zagubienie, zatrzasnigcie lub kradziez kluczy lub uszkodzenie zamkow
w drzwiach wejsciowych, konieczna jest pilna interwencja specjalisty,
w celu umozliwienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub domow-
nikowi dostania si¢ do miejsca ubezpieczenia.
9.9. Miejsce ubezpieczenia: ubezpieczona nieruchomos¢ albo lokal
mieszkalny badZ dom jednorodzinny w ktorym znajduja sie ubezpie-
czone state elementy nieruchomosci lub mienie ruchome.
9.10. Franszyza redukcyjna: okreslona w dokumencie ubezpiecze-
nia kwota kazdorazowo pomniejszajaca wysokos¢ odszkodowania
za szkode w ubezpieczonym mieniu;
9.11. Pozar: dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko
lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile.
9.12. Uderzenie pioruna: dziatanie elektrycznosci atmosferycznej,
ktére pozostawito slady na mieniu.
9.13. Przepigcie: uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu RTV lub sprzetu
AGD okreslonego w punktach 8.3.2. i 8.3.3., sprzetu zmechanizo-
wanego i urzadzen gospodarstwa domowego okreslonych w punkcie
8.2.1.g), a takze instalacji okreslonych w punkcie 8.2.2. wskutek
nagtego i krotkotrwatego napigcia pradu, wyzszego od znamiono-
wego dla danego urzadzenia, instalacji, linii, sieci — pod warunkiem
wyposazenia budynku w sprawng instalacjg odgromowsa i/lub sprawne
ograniczniki przepig¢ zamontowane w budynku lub lokalu.
9.14. Eksplozja: zespot zjawisk towarzyszacych nagtemu przejsciu
uktadu z jednego stanu réwnowagi w drugi, z gwattownym wyzwo-
leniem znacznej ilosci energii (cieplnej lub $wietlnej), gazu, pytu, pary.
Pod pojeciem eksplozji zbiornika cisnieniowego (kotta, rurociagu itp.),
ktory stale jest napetniony para lub gazem, rozumie si¢ rozerwa-
nie Sciany zbiornika i gwattowne wyréwnanie cisnien na zewnatrz
i wewnatrz zbiornika, jak réwniez eksplozje spowodowana gwat-
townie przebiegajaca reakcja chemiczna wewnatrz zbiornika,
niepowodujaca rozerwania jego scian.
9.15. Implozja: uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na sku-
tek dziatania podcisnienia.
9.16. Uderzenie lub upadek statku powietrznego: uderzenie, przymu-
sowe ladowanie albo upadek statku powietrznego lub innego obiektu

latajacego, a takze upadek lub uderzenie jego czgsci lub przewozo-
nego fadunku.

9.17. Huragan: wiatr o predkosci nie mniejszej niz 18,9 m/s (68 km/h),
ktéry potwierdzity pomiary najblizszej miejscu ubezpieczenia stacji
Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku, gdy
szybkos¢ wiatru nie moze by¢ potwierdzona, Link4 ponosi odpowie-
dzialnos¢, jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony przedstawi dowod,
ze wiatr spowodowat szkody w budynkach potozonych w okolicy
miejsca ubezpieczenia, pod warunkiem, ze przed wystapieniem hura-
ganu budynki te znajdowaty si¢ w nalezytym stanie i byty w podobnym
stopniu odporne na to zjawisko jak miejsce ubezpieczenia. Pojeciem
tym okresla sie rowniez nastepstwa spowodowane unoszonymi
przez huragan czesciami budynkoéw, drzew lub przedmiotami.

9.18. Grad: opady atmosferyczne sktadajace sig z brytek lodu, ktérych
wystapienie potwierdzity obserwacje najblizszej miejscu ubezpieczenia
stacji Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodne;.

9.19. Pekanie mrozowe: uszkodzenia spowodowane mrozem, polega-
jace na peknigciu znajdujacych si¢ w miejscu ubezpieczenia:

a) urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonow, wodomierzy,
kottéw, bojlerow;

b) rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji
grzewczych, instalacji tryskaczowej i/lub gasniczej.

9.20. Zalanie: nagty wyciek wody, pary lub cieczy, ktora wskutek
awarii wydostata sie z:

a) rur doptywowych (instalacji wodociggowej) i potaczen gietkich
wraz z armatura;

b) rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujacych sie
wewnatrz domu jednorodzinnego lub lokalu mieszkalnego;

c) wyposazenia potaczonego na state z systemem rur (pralki, wiréwki,
zmywarki) znajdujacych sie¢ w miejscu ubezpieczenia;

d) wodnego/parowego/olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji,
pomp wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody;

e) instalacji tryskaczowej lub gasniczej;

f) instalacji kanalizacyjnej w nastgpstwie cofnigcia sig wody lub $cie-
kéw, o ile przyczyna cofnigcia znajdowata si¢ na terenie posesji
miejsca ubezpieczenia. Za cofnigcie si¢ wody lub Sciekéw z kanali-
zacji nie uwaza sig szkod, ktére ze wzgledu na sytuacje w miejscu
ubezpieczenia s3 zdarzeniem przewidywalnym. Za przewidywalne
cofnigcie $ciekdw lub wody z kanalizacji uwaza sig sytuacje, gdy cof-
nigcie sciekow lub wody z kanalizacji wystapito w danym miejscu
ubezpieczenia dwa lub wigcej razy w ciagu ostatnich dziesieciu lat
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

g) urzadzen wodnokanalizacyjnych na skutek nieumyslnego pozosta-
wienia otwartych kurkéw w warunkach przerwy w doptywie wody;
h) akwarium, spowodowany samoistnym uszkodzeniem akwa-
rium, tj. niezaleznym od dziatan ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub domownikéw, oséb trzecich lub zwierzat domowych;
Dodatkowo za zalanie uwaza sie takze dostanie si¢ wody do miejsca
ubezpieczenia na skutek naprzemiennego zamarzania i rozmarza-
nia $niegu (lub lodu) zalegajacego na dachu lub innych elementach
budynku.

9.21. Zalanie przez osoby trzecie: zalanie woda lub inna ciecza,
za ktére ponosza odpowiedzialnos¢ zidentyfikowane osoby trzecie.
9.22. Powodz: zalanie woda, ktére powstato w nastepstwie:

a) wystapienia z brzegow wod powierzchniowych (stojacych lub pty-
nacych);

b) nadmiernych opadéw atmosferycznych, tj. zalania, ktére wystapito
pomimo prawidtowo zaprojektowanego i sprawnego systemu odpro-
wadzania wody (studzienki, rury odprowadzajace, rowy).

9.23. Deszcz nawalny: intensywny opad deszczu charakteryzu-
jacy sie wspoétczynnikiem wydajnosci co najmniej 4, potwierdzony
przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku,
gdy intensywno$¢ opadu nie moze by¢ potwierdzona, deszcz nawalny
uwaza sig za stwierdzony, jezeli ubezpieczony przedstawi dowéd,
ze deszcz spowodowat szkody w najblizszym sasiedztwie i szkody
w miejscu ubezpieczenia mogty powstac tylko w nastepstwie deszczu
nawalnego.

9.24. Trzesienie ziemi: drgania, uderzenia i kotysania powierzchni
ziemi wywotane nagtymi przemieszczeniami mas skalnych w obrebie
skorupy ziemskiej, ktére potwierdzity pomiary najblizszej miejscu
ubezpieczenia stacji badawczej. W przypadku, gdy wstrzasy nie moga
by¢ potwierdzone, trzesienie ziemi uwaza sig za stwierdzone, jezeli
ubezpieczony przedstawi dowdd, ze wstrzasy spowodowaty rowniez
szkody w najblizszym sasiedztwie i szkody w miejscu ubezpieczenia
mogty powstac tylko w nastepstwie trzesienia ziemi.

9.25. Obsunigcie ziemi: ruch podtoza na stokach spowodowany wpty-
wami naturalnymi i nie bedacy nastepstwem jakiejkolwiek dziatalnosci
cztowieka.

9.26. Zapadanie ziemi: obnizenie si¢ terenu z powodu zawalenia
si¢ podziemnych, pustych przestrzeni w gruncie, ktére powstaty
na skutek wptywow naturalnych i nie byty nastepstwem jakiejkolwiek
dziatalnosci cztowieka.

9.27. Lawina: gwattowny obryw mas sniegu, lodu, skat lub kamieni,
zsuwajacy sig ze stokow gorskich.

9.28. Napor sniegu: bezposrednie niszczace oddziatywanie cigezaru
$niegu (lub lodu) na elementy konstrukcyjne dachu lub elementy
nosne budynku.

9.29. Dym i sadza: oddziatywanie dymu lub sadzy powstatych w trakcie
procesu spalania, ktore nagle wydobyty sie z urzadzen paleniskowych,
grzewczych, kuchennych, kanatéw wentylacyjnych, suszacych, eks-
ploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi,
przy sprawnym funkcjonowaniu urzadzen wentylacyjnych i oddymiaja-
cych, z wytaczeniem zdarzen polegajacych na zmianach zapachowych
spowodowanych dymem i uszkodzeniach spowodowanych oddziaty-
waniem dymu albo sadzy z grilla.

9.30. Uderzenie pojazdu mechanicznego: bezposrednie nastepstwo
uderzenia pojazdu mechanicznego, jego czesci lub przewozonego
tadunku.

9.31. Fala dzwigkowa: dziatanie fali uderzeniowej, powstatej w wyniku
przekroczenia bariery dzwigku przez statek powietrzny.

9.32. Akcja ratownicza: koszty dziatan podjetych przez ubezpieczo-
nego w celu zapobiezenia szkodzie zagrazajacej bezposrednio mieniu
lub w celu ztagodzenia jej skutkow, tacznie z dziataniami nieskutecz-
nymi, o ile dziatania te byty adekwatne do wystepujacych okolicznosci.
9.33. Usuniecie przyczyn awarii: konieczne koszty ustalenia i usunigcia
przyczyny awarii w instalacjach wodnokanalizacyjnych znajdujacych
si¢ w domu jednorodzinnym lub lokalu mieszkalnym.

9.34. Uprzatnigcie pozostatosci po szkodzie: konieczne koszty
uprzatnigcia pozostatosci mienia zniszczonego w wyniku zdarzenia
ubezpieczeniowego.

9.35. Transport mienia: konieczne koszty wywiezienia pozostatosci
mienia zniszczonego w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego.

9.36. Sktadowanie: konieczne koszty sktadowania pozostatosci mienia
zniszczonego w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego, gdy nie ma
mozliwosci ich zabezpieczenia w miejscu ubezpieczenia lub na posesj,
na ktérej znajduje sie nieruchomos¢; koszty sktadowania pokrywane
sa do dnia, w ktérym powstata mozliwos¢ ponownego montazu
lub zabezpieczenia pozostatosci w miejscu ubezpieczenia lub na pose-
sji, na ktorej znajduje si¢ nieruchomos¢; okres ten nie moze by¢
jednak dtuzszy niz 60 dni.

IV. UBEZPIECZENIE OD POZARU | INNYCH
ZDARZEN LOSOWYCH

§10
Ubezpieczeniem od pozaru i innych zdarzen losowych objete jest
nastepujace mienie:
10.1. nieruchomosci;
10.2. state elementy nieruchomosci;
10.3. mienie ruchome.
8l

I1.1. Nieruchomosci moga by¢ przedmiotem ubezpieczenia, jezeli
s3 wykonane zgodnie z dokumentacja budowy wydang lub zatwier-
dzong przez whasciwe organy (o ile taka dokumentacja byta wymagana)
oraz zgodnie z zasadami sztuki budowlanej.
11.2. Dodatkowo miejsce ubezpieczenia musi by¢:
11.2.1. zamieszkate — uzytkowane stale jako miejsce zamieszkania
ubezpieczonego lub domownikéw, z uwzglednieniem punktu 15.1.16.;
11.2.2. stale uzytkowane przez ubezpieczonego lub domownikéw
zgodnie z ich przeznaczeniem w przypadku budynkéw gospodarczych,
pomieszczen przynaleznych oraz elementow dziatki z uwzglednieniem
punktu I5.1.17;
11.2.3. wykonczone — wyposazone we wszystkie przewidziane
w projekcie budowlanym, sprawnie dziatajace instalacje i urzadze-
nia, zaopatrujace dom jednorodzinny lub lokal mieszkalny w energie
elektryczna, gaz, wode, ciepto oraz inne instalacje i urzadzenia, takie
jak wentylacyjne, odgromowe, réznicowopradowe, kanaty kominowe.
I1.3. Lokale mieszkalne i domy jednorodzinne bedace w trakcie
remontu moga by¢ przedmiotem ubezpieczenia, pod warunkiem
Ze w czasie trwania remontu s3 zamieszkate.

§12
12.1. W ramach umowy ubezpieczenia nieruchomosci i statych ele-
mentow nieruchomosci ochrong ubezpieczeniowa objete sa wytacznie
nastepujace czesci sktadowe:
a) fundamenty;
b) izolacje: przeciwwilgociowa, cieplna, przeciwdzwiekowa, prze-
ciwogniowa;
c) sciany zewnetrzne i wewnetrzne w tym $ciany konstrukcyjne
i dziatowe;
d) tynki zewnetrzne i wewnetrzne;
e) stropy;
f) schody, balkony i balustrady;
g) dachy, stropodachy, obroébki blacharskie;
h) instalacje;
i) state elementy wykonczeniowe;
j) szyby.
12.2. Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa:
a) grunt, roslinnosc i woda;
b) rowy, wykopy, kanaty, przepusty, mosty, nabrzeza, mola;
c) tymczasowe obiekty budowlane, to jest obiekty budowlane prze-
znaczone do czasowego uzytkowania w okresie krotszym od ich
trwatosci technicznej, przewidziane do przeniesienia w inne miejsce,
a takze obiekty budowlane niepotaczone trwale z gruntem, jak: kioski,
pokrycia namiotowe i powfoki pneumatyczne, barakowozy, obiekty
kontenerowe, szklarnie, garaze metalowe;
d) budynki i lokale, ktére pod wzgledem stanu technicznego nie spet-
niaja zasad bezpieczenstwa konstrukcji, bezpieczenstwa pozarowego,
bezpieczenstwa uzytkowania;
e) state elementy nieruchomosci i elementy dziatki o wartosci arty-
stycznej lub historycznej;
f) nieruchomosci przeznaczone do rozbiérki.

§13
13.1. Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone jest nastepujace mienie
ruchome:
a) znajdujace sig w pustostanach, tj. miejscach ubezpieczenia nieza-
mieszkatych w rozumieniu ust. 11.2.1.;
b) stuzace do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej
oraz wchodzace w skiad przedsigbiorstwa;
) przyjete przez ubezpieczonego lub domownikéw w celu wyko-
nania ustugi.

§14
14.1. Link4 odpowiada za szkody w mieniu powstate bezposrednio
na skutek co najmniej jednego z nastepujacych zdarzen ubezpie-
czeniowych, pod warunkiem jego wystapienia w okresie ochrony
ubezpieczeniowej:
14.1.1. pozar;
14.1.2. uderzenie pioruna;
14.1.3. przepiecie;
14.1.4. eksplozja;
14.1.5. implozja;
14.1.6. uderzenie lub upadek statku powietrznego;
14.1.7. huragan;
14.1.8. grad;
14.1.9. pekanie mrozowe;
14.1.10. zalanie;
14.1.11. zalanie przez osoby trzecie;
14.1.12. powodz;
14.1.13. deszcz nawalny;
14.1.14. trzesienie ziemi;
14.1.15. obsunigcie ziemi;
14.1.16. zapadanie ziemi;
14.1.17. lawina;
14.1.18. napor $niegu;
14.1.19. dym i sadza;
14.1.20. uderzenie pojazdu mechanicznego;
14.1.21. fala dZwigkowa.



14.2. Ponadto Link4 odpowiada za powstate w zwiazku z wystapie-
niem szkody nastepujace koszty:

14.2.1. akcji ratowniczej;

14.2.2. usunigcia przyczyn awarii;

14.2.3. uprzatnigcia pozostatosci po szkodzie;

14.2.4. transportu mienia;

14.2.5. sktadowania.

§15
Wytaczenia szczegdlne:
15.1. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
I15.1.1. powstate wskutek zawilgocenia lub zalania wywotanego nie-
wiasciwym stanem dachu lub rynien, nienalezytym zabezpieczeniem
lub niewtasciwym zamknigciem otworéw dachowych lub okiennych
albo innych elementéw w miejscu ubezpieczenia (np. inne otwory
zewnetrzne);
15.1.2. powstate wskutek przesigkania wod gruntowych i opadowych
w sytuacji, gdy szkody te nie byty bezposrednim nastepstwem powodzi
lub deszczu nawalnego;
15.1.3. powstate z powodu nieszczelnosci instalacji lub urzadzen;
15.1.4. powstate wskutek gwattownych zmian wilgotnosci powietrza,
gnicia, utraty wagi, skurczenia, wyparowania, zmian w kolorze, fak-
turze, wykonczeniu lub zapachu, dziatania insektow, zagrzybienia,
zaplesnienia, zawilgocenia, przemarzania scian;
15.1.5. za ktore odpowiedzialnos¢ uregulowana jest w prawie gor-
niczym i geologicznym;
15.1.6. powstate w zwiazku z prowadzonymi robotami ziemnymi;
15.1.7. powstate w zwiazku z budowa, przebudowa, rozbudowa, mon-
tazem, remontem lub rozbiérka miejsca ubezpieczenia, z wyjatkiem
drobnych prac remontowych nie naruszajacych instalacji, konstrukcji
nosnej, dachu lub jego elementow;
15.1.8. bedace nastgpstwem braku konserwacji i remontéw miejsca
ubezpieczenia lub statych elementéw nieruchomosci lub wyniktych
z faktu, ze ich konstrukeja lub wykonanie poszczegélnych czesci skta-
dowych nie odpowiada normom obowiazujacym w budownictwie,
uzycia wadliwych wyrobéw budowlanych, wad konstrukeyjnych,
btedow projektowych lub wadliwego wykonawstwa;
15.1.9. powstate w nieruchomosciach, ubezpieczonych statych ele-
mentach nieruchomosci i ruchomosciach domowych, wybudowanych,
przebudowanych, uzytkowanych, bez wymaganych pozwolen lub z ich
naruszeniem albo z naruszeniem przepiséw prawa budowlanego, prze-
piséw przeciwpozarowych;
15.1.10. powstate na skutek dziatania dymoéw, sadzy wytworzonych
w trakcie wykonywania przez ubezpieczonego lub domownikéw
czynnosci zycia codziennego;
15.1.11. spowodowane eksplozjami i implozjami wywotanymi umysinie
przez ubezpieczajacego, ubezpieczonego i osoby bliskie oraz domow-
nikow;
15.1.12. powstate na skutek powodzi, ktéra w miejscu potozenia
mienia wystapita dwa lub wiecej razy w ciagu ostatnich dziesigciu lat
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
15.1.13. powstate na skutek naporu $niegu na dach w miejscu
ubezpieczenia lub jego konstrukcje, o obnizonej wytrzymatosci spo-
wodowanej brakiem konserwacji lub wykonanej niezgodnie z normami
budowlanymi, projektem budowlanym lub wadliwie zaprojektowanej;
I5.1.14. powstate na skutek uderzenia pojazdu mechanicznego
nalezacego do ubezpieczonego, oséb bliskich, domownikéw lub pra-
cownikow;
15.1.15. powstate na skutek przepigcia w instalacjach podziemnych
oraz urzadzeniach i instalacjach, ktérych zuzycie w dniu zdarzenia
ubezpieczeniowego przekraczato 80%;
15.1.16. powstate w miejscu ubezpieczenia niezamieszkatym
przez nieprzerwany okres dtuzszy niz 90 dni przed dniem zdarzenia
ubezpieczeniowego;
15.1.17. powstate w budynku gospodarczym, pomieszczeniu przyna-
leznym lub elementach dziatki nieuzytkowanych przez nieprzerwany
okres dtuzszy niz 90 dni przed dniem zdarzenia ubezpieczeniowego;
15.1.18. powstate na skutek pekania mrozowego w nieogrzewanym
miejscu ubezpieczenia, a takze w przypadku uzytkowania w miej-
scu ubezpieczenia instalacji i urzadzen niesprawnych technicznie
i/lub w sposéb niezgodny z warunkami uzytkowania okreslonymi
przez producenta.

V. UBEZPIECZENIE OD KRADZIEZY
Z WLAMANIEM LUB RABUNKU

§lé6
16.1. Ubezpieczeniem od kradziezy z wkamaniem lub rabunku objete
jest nastepujace mienie:
16.1.1. state elementy nieruchomosci;
16.1.2. mienie ruchome.

§17
17.1. Link4 odpowiada za szkody w mieniu powstate bezposrednio
na skutek co najmniej jednego z nastepujacych zdarzen ubezpie-
czeniowych, pod warunkiem jego wystapienia w okresie ochrony
ubezpieczeniowej:
17.1.1. kradziez z wtamaniem: dziatanie polegajace na bezprawnym
zaborze lub probie zaboru w celu przywtaszczenia mienia z zamknie-
tego miejsca ubezpieczenia, po uprzednim usunigciu przez sprawce
zabezpieczen okreslonych w niniejszych Ogoélnych Warunkach
Ubezpieczenia, przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi albo przy uzy-
ciu podrobionych kluczy, pod warunkiem ze ich uzycie pozostawito
po sobie $lady uzycia; za kradziez z wlamaniem uwaza sie réwniez
otwarcie zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktory sprawca zdobyt
w wyniku dokonania kradziezy z wtamaniem do innego pomieszcze-
nia zabezpieczonego zgodnie z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia
lub w wyniku rabunku;
17.1.2. rabunek: dziatanie, w ktérego wyniku sprawca dokonat
lub poprzez ktére usitowat dokona¢ kradziezy mienia przy uzyciu
sity wobec ubezpieczonego, domownikéw lub pracownikéw ochrony,
lub grozac im natychmiastowym jej uzyciem, doprowadzajac wyzej
wymienione osoby do stanu bezbronnosci lub nieprzytomnosci; rabu-
nek w rozumieniu niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
wystepuje tylko w przypadku, gdy przemoc na osobie stwarzata
niebezpieczenstwo dla zdrowia lub zycia i sprawca obezwiadnit
poszkodowanego w takim stopniu, ze poszkodowany pozbawiony
byt mozliwosci lub woli przeciwstawienia sig zaborowi mienia;
17.2. Link4 odpowiada réwniez za powstate w wyniku kradziezy z wia-
maniem albo rabunku koszty uprzatnigcia pozostatosci po szkodzie
zgodnie z definicja zawarta w punkcie 9.34.

§18
18.1. Link4 odpowiada za szkody powstate w wyniku kradziezy z wta-
maniem wytacznie, gdy spetnione sa co najmniej nastepujace warunki:
18.1.1. wszelkie otwory w Scianach, sufitach, podtogach i dachach
sa zamknigte i nie jest mozliwy dostep do statych elementéw nieru-
chomosci bez dokonania wtamania;
18.1.2. wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do miejsca ubez-
pieczenia s3:
a) petne; przy czym za drzwi zewnetrzne spetniajace ten wymog
uwaza si¢ drzwi czesciowo przeszklone, pod warunkiem ze uzyta
do przeszklenia szyba odpowiada co najmniej klasie P-4;
b) w nalezytym stanie technicznym oraz sa tak skonstruowane, osa-
dzone i zamknigte, ze ich wytamanie lub wywazenie nie jest mozliwe
bez uzycia sity i narzedzi, a otwarcie bez uzycia podrobionych kluczy;
) zaopatrzone w zamki, ktore sa osadzone tak, aby nie byto mozli-
wosci ich wypchnigcia bez wytamania; drzwi oszklone nie moga by¢
zaopatrzone w zamki lub zasuwy, ktére mozna otworzy¢ bez klucza
przez otwor wybity w szybie;
18.1.3. drzwi zewnetrzne prowadzace do miejsca ubezpieczenia
s3 zamknigte na co najmniej dwa rézne zamki wielozastawkowe
lub dwie ktodki wielozastawkowe zawieszone na oddzielnych
skoblach, w tym jeden zamek/ktédke atestowana lub tylko jeden
zamek atestowany, jezeli drzwi posiadaja atest Instytutu Mechaniki
Precyzyjnej lub innej jednostki uprawnionej do certyfikacji;
18.1.4. w przypadku drzwi zewngtrznych dwuskrzydtowych do miejsca
ubezpieczenia, jedno skrzydto musi by¢ dodatkowo unieruchomione
za pomocg zasuwy z dotu i z gory od wewnetrznej strony;
18.1.5. drzwi zewnetrzne prowadzace do budynkéw gospodarczych
lub pomieszczen przynaleznych, potaczonych z miejscem ubezpie-
czenia wewnetrznym przejsciem, musza spetnia¢ wymogi dotyczace
zabezpieczen drzwi zewnetrznych do miejsca ubezpieczenia okreslone
w punkcie 18.1.3., z wyjatkiem bram garazowych, ktére musza spet-
nia¢ wymogi bezpieczenstwa okreslone przez producenta;
18.1.6. drzwi zewnetrzne prowadzace do samodzielnych budynkéw
gospodarczych i pomieszczen przynaleznych sa zamknigte co najmniej
na jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowa. Bramy
garazowe w garazach wolnostojacych powinny spetnia¢ warunki okre-
Slone dla bram w punkcie 18.1.5,;
18.1.7. sztaby, skoble i zawiasy zewnetrzne s3 wmurowane w $ciany
lub przytwierdzone zaklinowanymi srubami lub zamocowane w inny
sposob od wewnatrz miejsca ubezpieczenia;
18.1.8. wszystkie komplety kluczy (w tym réwniez piloty, sterowniki
itp.) do miejsca ubezpieczenia sa przechowywane w sposob chro-
niacy je przed kradzieza i dostepem do nich oséb nieuprawnionych.
W razie zagubienia lub zaginigcia kluczy (w tym rowniez pilotow,
sterownikow itp.), takze zapasowych, ubezpieczony zobowigzany jest
do bezzwtocznej wymiany zamkow na wiasny koszt;
18.1.9. wszystkie zewnetrzne otwory oszklone (w tym oszklone drzwi
balkonowe i tarasowe) w miejscu ubezpieczenia, gdzie znajduje sie
ubezpieczone mienie, s3 w nalezytym stanie technicznym, whasciwie
osadzone i zamknigte;
18.1.10. o ile nie uiszczono dodatkowej sktadki, wszystkie zewngtrzne
otwory oszklone (w tym oszklone drzwi balkonowe i tarasowe)
w domach jednorodzinnych lub lokalach mieszkalnych na parterze
oraz na kondygnacjach, do ktérych jest dostep z potozonych pod nimi,
nad nimi lub obok nich taraséw, przybudéwek, balkonéw, drabinek,
drzew, wiatrotapow, daszkéw, piorunochrondw itp., zabezpieczone
N
a) kratami, roletami antywtamaniowymi, kratami zaluzjowymi, ktore
s3 masywne, o sztywnej konstrukcji odpornej na zginanie i skrecanie
oraz sa skonstruowane i zainstalowane w taki sposob, ze przedostanie
sie do wnetrza nie jest mozliwe bez uprzedniego ich uszkodzenia przy
pomocy narzedzi lub
b) szybami wzmocnionymi klasy P-2 lub wyzszej, posiadajacymi atest
Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub Centralnego Laboratorium
Kryminalistyki lub Instytutu Szkfa i Ceramiki;
18.1.11. jezeli objety ubezpieczeniem dom jednorodzinny lub lokal
mieszkalny pofaczony jest drzwiami, oknami lub innymi otworami
z domem jednorodzinnym lub lokalem mieszkalnym, do ktérego
ubezpieczajacy nie ma tytutu prawnego, to otwory te musza by¢
zabezpieczone co najmniej w sposob okreslony powyzej dla otworéw
zewnetrznych.
18.2. W przypadku braku zabezpieczen wymienionych w punktach
18.1.9.i 18.1.10. zabezpieczenie okien uwaza sie za wystarczajace, gdy
spefnione jest przynajmniej jedno z ponizszych kryteriow:
18.2.1. ustanowiono catodobowa bezposrednia ochrong fizyczna;
18.2.2. zainstalowano i wlaczono sprawnie dziatajacy alarm lokalny,
tj. system sygnalizacji miejscowej do ochrony przed wtamaniem, skta-
dajacy sie z centralki, czujnikéw oraz zewnetrznego sygnalizatora
akustycznego i optycznego. Elementy systemow alarmowych musza
by¢ wykonane i zamontowane zgodnie z aktualnie obowiazujacymi
normami oraz mie¢ zapewniona konserwacje przez wyspecjalizowana
firme na podstawie zawartej umowy pisemnej.

§19
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
19.1. w elementach systemoéw anten satelitarnych, telefonicznych,
CB, radiowych i telewizyjnych umieszczonych na zewnatrz lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego;
19.2. w aktach, dokumentach, planach i rysunkach technicznych,
przedmiotach o charakterze unikatowym, rekopisach, danych kom-
puterowych;
19.3. powstate w wyniku kradziezy bez znamion wtamania oraz pole-
gajace na zaginigciu przedmiotu ubezpieczenia w niewyjasnionych
okolicznosciach.

VI. UBEZPIECZENIE OD DEWASTAC]I

§20
Ubezpieczeniem od dewastacji objete jest nastepujace mienie:
20.1. elementy dziatki;
20.2. state elementy nieruchomosci.

§21
21.1. Link4 odpowiada za szkody w mieniu powstate bezposrednio
na skutek nastepujacego zdarzenia ubezpieczeniowego, pod warun-
kiem jego wystapienia w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j:
21.1.1. dewastacja: rozmysine zniszczenie lub uszkodzenie mienia
przez osoby trzecie.
21.2. Link4 odpowiada réwniez za powstate w zwiazku z wystapie-
niem szkody, koszty uprzatnigcia pozostatosci po szkodzie, zgodnie
z definicja zawarta w punkcie 9.34.

www.link4.pl, (22) 444 44 44 | 3

§22
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
22.1. powstate wskutek zadrapania, poplamienia, zmiany barwy
lub odprysnigcia kawatkoéw powierzchni;
22.2. w szybach o wartosci artystycznej.

VII. UBEZPIECZENIE OD STLUCZENIA
§23

Ubezpieczeniem od sttuczenia objete jest nastgpujace mienie:
23.1. szyby.

§24
24.1. Link4 odpowiada za szkody w mieniu powstate bezposrednio
na skutek nastepujacego zdarzenia ubezpieczeniowego, pod warun-
kiem jego wystapienia w okresie ochrony ubezpieczeniowej:
24.1.1. sttuczenie: rozbicie nieuszkodzonych w chwili przyjecia
do ubezpieczenia szyb.
24.2. Link4 odpowiada réwniez za powstate w bezposrednim zwiazku
z wystapieniem szkody nastepujace koszty dodatkowe sttuczenia:
24.2.1. naprawy uszkodzonych w zwiazku z wybiciem szyby ele-
mentéw mocujacych szybe w ramie lub uszkodzonego w zwiazku
z wybiciem szyby muru;
24.2.2. montazu elementéw naprawionych lub nowych.

§25
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
25.1. powstate w zwiazku z wymianga, demontazem, transportem
oraz montazem szyb;
25.2. powstate wskutek poplamienia, zmiany barwy lub zadrapania,
porysowania lub odprysniecia kawatkéw powierzchni szyb;
25.3. wynikte z niewfasciwej technologii wykonawstwa lub wady
produkcyjnej szyb;
25.4. powstate w ramie lub oprawie, w ktorej znajduje sig szyba;
25.5. powstate na skutek zuzycia, braku nalezytej konserwacji szyb.

VIIl. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ

§26
Przedmiotem ubezpieczenia jest pozaumowna odpowiedzialno$¢
cywilna ubezpieczonego i domownikéw za okreslone w §27 szkody
osobowe lub rzeczowe wyrzadzone osobom trzecim w zwiazku
z uzytkowaniem miejsca ubezpieczenia, do ktérych naprawienia
w mys| obowiazujacych przepiséw prawa zobowigzany jest ubez-
pieczony lub domownicy.

§27
27.1. Link4 odpowiada za szkody, ktére wystapity w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, pod warunkiem ze zdarzenie, z ktérego szkoda
wynikta, wystapito rowniez w okresie ochrony ubezpieczeniowej.
27.2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng
za szkody powstate w wyniku:
27.2.1. pozaru w miejscu ubezpieczenia;
27.2.2. wyrzucenia, wylania lub spadnigcia przedmiotu znajdujacego
sie w miejscu ubezpieczenia;
27.2.3. zawalenia sie miejsca ubezpieczenia lub oderwania sig jego
czesci;
27.2.4. nieutrzymania w nalezytym stanie terenu posesji i schodow
wejsciowych domu jednorodzinnego.
27.3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze odpowiedzialnos¢
cywilng za szkody:
27.3.1. powstate w zwiazku z posiadaniem zwierzat domowych,
z wytaczeniem psow ras zaliczanych do niebezpiecznych, zwierzat
z natury dzikich oraz pszczét;
27.3.2. wyrzadzone przez dzieci oraz inne osoby, za ktorych czyny
ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ z mocy prawa.
27.4. Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje
takze szkody powstate na terenie posesji, na ktorej znajduje si¢ dom
jednorodzinny.
27.5. W granicach sumy ubezpieczenia OC Link4 odpowiada réwniez
za pokrycie kosztow:
27.5.1. poniesionych w razie zajscia zdarzenia powodujacego odpowie-
dzialnos$¢ w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,
jezeli dziatania te byty celowe, chociaz okazatyby sig bezskuteczne;
27.5.2. wynagrodzenia ekspertow powofanych przez Link4
lub za zgoda Link4 w celu ustalenia okolicznosci zdarzenia, z ktérego
wynika odpowiedzialnos¢ i rozmiar wyrzadzonej szkody;
27.5.3. niezbednych dla obrony sadowej przed roszczeniami, w tym
w szczegolnosci kosztow pomocy prawnej udzielonej przez zatrudnio-
nego, w porozumieniu z Link4, adwokata, radcg prawnego, w sporze
prowadzonym na polecenie Link4 lub za zgoda Link4;

27.5.4. postgpowania pojednawczego, prowadzonego w zwiazku
ze zgtoszonymi roszczeniami, na polecenie Link4 lub za zgoda Link4.
§28
Link4 moze zwolnic si¢ w catosci z odpowiedzialnosci z tytutu umowy
odpowiedzialnosci cywilnej, wyptacajac kwote w wysokosci sumy
ubezpieczenia OC bez koniecznosci uzyskania zgody ubezpieczonego

lub domownikéw.

§29
29.1. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
29.1.1. wyrzadzone ubezpieczonemu, domownikom lub osobom

bliskim;

29.1.2. co do ktérych odpowiedzialnos¢ ubezpieczonego lub domow-
nikéw powinna zostac¢ objgta ochrona ubezpieczeniowa na podstawie
obowiazku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacego
Z przepisow prawa;

29.1.3. zwiazane z odpowiedzialnoscia za czesci wspolne lub zdarzenia
powstate w czesciach wspolnych domoéw wielorodzinnych lub blokow
mieszkalnych;

29.1.4. wynikte z przeniesienia jakichkolwiek choréb, takze
przez zwierzeta;

29.1.5. powstate w zwiazku z udziatem ubezpieczonego lub domow-
nikéw w bojkach lub innych aktach przemocy;

29.1.6. powstate w zwiazku z posiadaniem lub uzytkowaniem pojaz-
déw samochodowych, motocykli i motorowerdw, broni, amunicji
lub materiatéw wybuchowych w rozumieniu przepiséw prawa, jed-
nostek ptywajacych, statkéw powietrznych (w tym lotni i motolotni);
29.1.7. powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginigcia
lub utraty jakichkolwiek przedmiotow lub rzeczy nalezacych do oséb
trzecich, a uzywanych, przechowywanych lub przyjetych do naprawy
przez ubezpieczonego lub domownikéw;
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29.1.8. powstate w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia wartosci
pienigznych, papieréw wartosciowych, bizuterii, kamieni szlachet-
nych, dokumentow, plandw, zbioréw archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych, dziet sztuki lub innych przedmiotow o charakterze
zabytkowym, artystycznym lub unikatowym;

29.1.9. powstate wskutek oddziatywania azbestu, dioksyn, aldehydow;
29.1.10. bedace nastepstwem oszczerstw i pomowien lub naruszenia
débr osobistych osoby trzeciej, innych niz zycie i zdrowie;

29.2. Link4 nie odpowiada réwniez za dodatkowe koszty wynikajace
z braku zgody ubezpieczonego na zawarcie ugody z poszkodowanym
lub zaspokojenie jego roszczen, ktére wczesniej zostaty zaakcep-
towane przez Link4. Powyzsze stosuje si¢ takze w przypadku, gdy
wysokos¢ zasadzonego odszkodowania jest wyzsza niz wynikac
to miato z zaakceptowanej przez Link4 ugody.

IX. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOMOWY

§30
Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest:
30.1. organizacja i pokrycie, w przypadku zaistnienia szkody bedacej
nastepstwem wystapienia przynajmniej jednego ze zdarzen obje-
tych ochrona, kosztéw pomocy, do wysokosci kwot okreslonych
w umowie ubezpieczenia, a w szczegdlnosci nieodptatne zorganizo-
wanie i udzielenie pomocy medycznej, interwencyjnej, informacyjnej,
transportu osob i mienia oraz ochrony mienia, tj. Swiadczen zwanych
ustugami assistance.
30.1.1. Ustugi assistance s $wiadczone wyfacznie na rzecz ubezpieczo-
nego i domownikow, w zakresie okreslonym w umowie ubezpieczenia,
Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia oraz przez fachowcow wska-
zanych przez Link4;
30.1.2. ustugi assistance s3 $wiadczone wyfacznie we wskazanym
w umowie ubezpieczenia miejscu ubezpieczenia.

§31
W ubezpieczeniu assistance przedmiotem ubezpieczenia sprzetu
RTV i sprzetu AGD moga by¢ wytacznie urzadzenia, ktére zostaty
zakupione jako sprzet fabrycznie nowy, nie wczesniej niz 5 lat przed
awaria, o ile nie s3 wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, z wytaczeniem urzadzen chronionych gwarancja
producenta.

§32
32.1. Link4 zapewnia $wiadczenia i ustugi assistance w razie zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona ubezpieczeniowa
zgodnie z postanowieniami Rozdziatow IV do VII.
32.2. Dodatkowo Link4 spetni $wiadczenia okreslone w §4| do §43
w przypadku, gdy koniecznos¢ ich spetniania powstata na skutek
nastepujacych zdarzen:
32.2.1. nieszczesliwego wypadku, czyli nagtego zdarzenia wywota-
nego przyczyna zewnetrzna, niezaleznego od woli i stanu zdrowia
ubezpieczonego, zaistniatego w miejscu ubezpieczenia, jak row-
niez zaistniatego w trakcie przemieszczania si¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (w tym na terenie miejscowosci stanowia-
cej miejsce zamieszkania), powodujacego rozstroj zdrowia lub trwaty
uszczerbek na zdrowiy;
32.2.2. nagtego zachorowania, czyli powstatego w sposob nagty stanu
chorobowego, zagrazajacego zyciu lub zdrowiu ubezpieczonego, zaist-
niatego w miejscu ubezpieczenia, jak réowniez zaistniatego w trakcie
przemieszczania sig na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (w tym
na terenie miejscowosci stanowiacej miejsce zamieszkania), wyma-
gajacego natychmiastowej pomocy lekarskiej.

W przypadku, gdy wskutek wystapienia przynajmniej jednego
ze zdarzen objetych ochrona miejsce ubezpieczenia nie nadaje si¢
do zamieszkania, Link4 zobowiazuje sig do zorganizowania i pokrycia
kosztow:
33.1. transportu ubezpieczonego i domownikéw wraz z podrecz-
nym bagazem do najblizszego hotelu w limicie do 100 km od miejsca
ubezpieczenia (bilet kolejowy pierwszej klasy lub bilet autobusowy);
33.2. pobytu ubezpieczonego i domownikéw w hotelu do wysokosci
200 PLN za osobe na dobg — maksimum 4 doby hotelowe;
33.3. przejazdu ubezpieczonego i domownikéw wraz z bagazem pod-
recznym do osoby przez niego wyznaczonej, mieszkajacej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej (bilet kolejowy pierwszej klasy lub bilet
autobusowy).

§34
Jezeli po usunigciu skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrona, ktére wystapito w miejscu ubezpieczenia, znajdzie sig ono
w stanie umozliwiajacym ponowne zamieszkanie, Link4 zapewnia
organizacje i pokrycie kosztow:
34.1. transportu powrotnego ubezpieczonego i domownikow wraz
z bagazem podrecznym z hotelu do miejsca ubezpieczenia;
34.2. powrotu ubezpieczonego i domownikéw wraz z bagazem
podrecznym do miejsca ubezpieczenia od osoby wyznaczonej, jezeli
transport do osoby wyznaczonej byt organizowany przez przedsta-
wiciela Link4; okres od dnia zorganizowania transportu do osoby
wyznaczonej do dnia transportu powrotnego nie moze by¢ dtuzszy
niz 60 dni.

§35
35.1. Jezeli na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrong mienie nie ulegto uszkodzeniu, ale wystepuje koniecznosé¢
zabezpieczenia mienia w miejscu ubezpieczenia, Link4 zapewnia
dodatkowo ochrone mienia, tj. zorganizowanie i pokrycie kosztow
dozoru przez straznika z wyspecjalizowanej firmy w limicie do 48
godzin od wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrong. Ubezpieczony moze skorzystac ze swiadczen okreslonych
W niniejszym paragrafie w okresie 48 godzin od wystapienia szkody,
w przeciwnym razie Link4 wolny jest od obowiazku spetnienia $wiad-
czenia.
35.2. Jezeli na skutek wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego ochrona mienie nie ulegto uszkodzeniu, ale wystepuje
koniecznos¢ zabezpieczenia mienia poza miejscem ubezpieczenia,
Link4 zapewnia:
35.2.1. transport ocalatego mienia do miejsca sktadowania — to jest
zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu ocalatego mienia
samochodem ciezarowym do miejsca wyznaczonego przez ubez-
pieczonego;
35.2.2. przechowanie ocalatego mienia — to jest pokrycie kosztow
przechowania ocalatego mienia we wskazanym przez ubezpieczonego
miejscu sktadowania;

35.2.3. transport powrotny ocalatego mienia — to jest zorganizowa-
nie i pokrycie kosztéw transportu ocalatego mienia ze wskazanego
przez ubezpieczonego miejsca sktadowania do miejsca ubezpieczenia.
35.3. Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze $wiadczen okreslonych
w punktach 35.2.1. i 35.2.2. w okresie 48 godzin od wystapienia
szkody, w przeciwnym razie Link4 wolny jest od obowiazku spet-
nienia $wiadczenia.

§36
36.1. Link4 zapewnia transport ocalatego mienia i transport powrotny
ocalatego mienia samochodem cigzarowym o fadownosci do 3,5
tony w facznym limicie do 1000 PLN za catkowite koszty transportu
na kazde zdarzenie. Link4 organizuje i pokrywa koszty przewozu
wytacznie w odniesieniu do takiego mienia, ktére mozna zatadowac
do samochodu cigzarowego o fadownosci do 3,5 tony.
36.2. Link4 pokrywa koszty przechowywania ocalatego mienia w miej-
scu wskazanym przez ubezpieczonego w limicie do 1000 PLN na kazde
zdarzenie ubezpieczeniowe.

§37
37.1. Jezeli w nastepstwie wystapienia zdarzenia objetego ochrona,
ktére wystapito w miejscu ubezpieczenia, powstaje realne ryzyko
utraty lub dalszego uszkodzenia mienia, Link4 zapewnia interwen-
cje specjalisty — to jest zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdu
oraz kosztéow robocizny odpowiedniego specjalisty, tj. Slusarza,
hydraulika, technika urzadzen grzewczych, elektryka, dekarza, szkla-
rza, stolarza w limicie do 500 PLN za interwencje i maksymalnie
do trzech interwencji w ciagu roku ubezpieczeniowego dla kazdego
ze specjalistow z osobna.
37.2. Pozostate koszty powstate w zwiazku z wystapieniem szkody,
zwiazane z zakupem nowych elementow instalacji, czgsci zamiennych,
sa refundowane w ramach naleznego odszkodowania lub ubezpie-
czony ponosi je we wiasnym zakresie, jezeli szkoda nie jest objeta
ochrona.
37.3. Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze $wiadczen okreslonych
w niniejszym paragrafie w okresie 48 godzin od wystapienia szkody,
w przeciwnym razie Link4 wolny jest od obowiazku spetnienia swiad-
czenia.

§38
38.1. Jezeli w momencie wystapienia zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczony znajduje si¢ w podrozy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w odlegtosci co najmniej 30 km od miejsca ubezpieczenia,
aw zwiazku z powstaniem szkody jego obecnos¢ w miejscu ubezpie-
czenia jest niezbedna, Link4 zapewnia — w facznym limicie 1000 PLN
na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe:
38.1.1. zorganizowanie i pokrycie kosztow przejazdu ubezpieczonego
i domownikéw do miejsca ubezpieczenia (podroz koleja pierwszej
klasy lub autobusem);
38.1.2. zorganizowanie i pokrycie kosztéw powrotu ubezpieczo-
nego i domownikow z miejsca ubezpieczenia do miejsca jego pobytu
w chwili otrzymania przez niego informacji o zdarzeniu, w celu ode-
brania pozostawionego tam pojazdu (podroz koleja pierwszej klasy
lub autobusem).
38.2. Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze $wiadczen okreslonych
W niniejszym paragrafie w okresie 48 godzin od wystapienia szkody,
w przeciwnym razie Link4 wolny jest od obowiazku spetnienia tych
$wiadczen.

§39
39.1. W przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej w miejscu ubez-
pieczenia, niezaleznie od $wiadczen okreslonych w §33-§37 Link4
dodatkowo zapewnia interwencje $lusarza w limicie do 500 PLN
za interwencje i maksymalnie do trzech interwencji w okresie
ubezpieczenia okreslonym w polisie. W ramach powyzszej ustugi
zapewnione s3 koszty dojazdu i robocizny Slusarza.
39.2. Pozostate koszty powstate w zwiazku z zaistnieniem sytuacji
awaryjnej zwiazane z zakupem nowych zamkéw, czesci zamiennych
itp. sa refundowane w ramach odszkodowania naleznego z tytutu
umowy ubezpieczenia domu jednorodzinnego lub lokalu mieszkalnego
lub jezeli szkoda nie jest objeta ochrona, ubezpieczony ponosi je we
wiasnym zakresie.
39.3. Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze $wiadczen okreslonych
W niniejszym paragrafie w ciagu 48 godzin od wystapienia szkody,
w przeciwnym razie Link4 wolny jest od obowiazku spetnienia tych
$wiadczen.

§40
40.1. W razie awarii sprzetu RTV lub AGD powodujacej brak moz-
liwosci prawidtowego korzystania z tych urzadzen Link4 zapewnia
ubezpieczonemu w czasie nieprzekraczajacym 3 dni roboczych
od dnia przyjecia zgtoszenia zorganizowanie dojazdu odpowiedniego
specjalisty w celu dokonania naprawy, wraz z pokryciem kosztow jego
dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca
ubezpieczenia do autoryzowanego serwisu/z autoryzowanego ser-
wisu do miejsca ubezpieczenia, maksymalnie do dwoch interwencji
w okresie ubezpieczenia okreslonym w polisie na sprzet AGD i dwoch
interwencji na sprzet RTV. Koszty materiatow i czesci zamiennych
wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi ubezpieczony we
wiasnym zakresie. W razie trzeciej i kolejnych awarii sprzetu RTV
oraz trzeciej i kolejnych awarii sprzetu AGD w ciagu roku ubezpie-
czeniowego Link4 na wniosek ubezpieczonego moze zorganizowac
interwencje specjalisty na koszt ubezpieczonego.
40.2. Koszty jednej interwencji specjalisty RTV lub AGD — dojazdu,
robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca ubezpie-
czenia do autoryzowanego serwisu naprawczego/z autoryzowanego
serwisu do miejsca ubezpieczenia — pokrywane sa do kwoty 500 PLN.
40.3. Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez ubezpie-
czonego daty nabycia uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie
Link4 dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdza-
jacego te date, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci wiek
sprzetu moze zostac¢ zweryfikowany takze przez przybytego spe-
cjaliste w oparciu o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego
modelu urzadzenia w odpowiednim roku.

§41
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku ubezpieczony
lub domownik doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, Link4
zapewnia — w facznym rocznym limicie do 1000 PLN na kazda ubez-
pieczong osobe — z zastrzezeniem, ze limit wymieniony w punkcie
41.2. zawiera sie w tej kwocie:
41.1. zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu oraz honorarium
lekarza za wizyte lekarska w miejscu ubezpieczenia lub zorganizo-
wanie i pokrycie kosztow wizyty lekarskiej w placowce medycznej;
o celowosci zorganizowania oraz pokrycia kosztow ustugi decyduje

uprawniony lekarz; Link4 nie jest zobowigzany do pokrycia ww. kosz-
téw w sytuacji, gdy stan zdrowia ubezpieczonego lub domownika
wymaga wezwania pogotowia ratunkowego;
41.2. zorganizowanie wizyty pielegniarki w miejscu ubezpieczenia
ubezpieczonego, pokrycie kosztéw dojazdu i jej honorarium, jezeli
zostato zlecone przez uprawnionego lekarza, do limitu 400 PLN;
41.3. zorganizowanie transportu i pokrycie kosztéow transportu
ubezpieczonego lub domownika z miejsca ubezpieczenia do odpo-
wiedniego szpitala wskazanego przez uprawnionego lekarza;
o celowosci transportu do szpitala oraz o wyborze odpowiedniego
$rodka transportu decyduje uprawniony lekarz; Link4 nie pokrywa
kosztéw transportu w sytuacji, gdy stan zdrowia ubezpieczonego
lub domownika wymaga wezwania pogotowia ratunkowego;
41.4. zorganizowanie transportu ubezpieczonego lub domownika
ze szpitala do miejsca ubezpieczenia, jezeli pobyt w szpitalu trwat
dtuzej niz 5 dni, odpowiednim, zalecanym przez uprawnionego lekarza
$rodkiem transportu;
41.5. dostawe lekéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — zor-
ganizowanie i pokrycie kosztéow dostarczenia lekéw lub drobnego
sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do miejsca ubezpieczenia, jezeli
taka koniecznos¢ powstaje w bezposrednim zwiazku z nieszczesliwym
wypadkiem; o celowosci dostawy lekow i sprzetu medyczno-rehabi-
litacyjnego decyduje uprawniony lekarz.

§42
42.1. Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania w miejscu ubezpieczenia ubezpieczony lub domownik jest
hospitalizowany przez okres dtuzszy niz jedna dobe, po uzyskaniu
przez uprawnionego lekarza informacji ze szpitala co do przewi-
dywanego czasu hospitalizacji Link4 spetnia jedno z nastepujacych
Swiadczen:
42.1.1. zorganizowanie i pokrycie kosztéw przewozu dzieci w towa-
rzystwie osoby uprawnionej do miejsca ubezpieczenia osoby
wyznaczonej i powrot(bilety kolejowe pierwszej klasy lub autobu-
sowe);
42.1.2. zorganizowanie i pokrycie kosztow przejazdu osoby wyzna-
czonej do opieki nad dzie¢mi z jej miejsca pobytu do miejsca
ubezpieczenia i powrét (bilety kolejowe pierwszej klasy lub auto-
busowe);
42.1.3. zorganizowanie i pokrycie kosztow przejazdu osoby wyzna-
czonej do opieki nad osobami niesamodzielnymi z jej miejsca
zamieszkania do miejsca ubezpieczenia i powrot (bilety kolejowe
pierwszej klasy lub autobusowe).
42.2. W sytuacji, gdy Link4 nie ma mozliwosci skontaktowania sig
z osoba wyznaczong pod adresem wskazanym przez ubezpieczonego
lub nie zgadza sig ona na sprawowanie tej opieki i w zwiazku z tym
nie ma mozliwosci wykonania $wiadczenn wymienionych w punkcie
42.1., Link4 zapewnia:
42.2.1. zorganizowanie i pokrycie kosztéw opieki nad dzie¢mi w miej-
scu ubezpieczenia w limicie do 150 PLN za kazda dobg i maksymalnie
przez 3 doby; jezeli po uptywie tego okresu bedzie istniata koniecz-
nos¢ przedtuzenia opieki, Link4 dotozy staran w celu zorganizowania
opieki przez dalsza rodzing lub opieke spoteczna;
42.2.2. zorganizowanie opieki w miejscu ubezpieczenia dla osoby nie-
samodzielnej w limicie do 150 PLN za dobe i maksymalnie przez 3
doby; jezeli po uptywie tego okresu bedzie istniata koniecznos¢ prze-
dtuzenia opieki, Link4 dofozy staran w celu zorganizowania opieki
przez dalsza rodzine lub opieke spoteczna.
42.3. Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania ubezpieczony lub domownik jest hospitalizowany
przez okres dtuzszy niz 5 dni, Link4 zapewnia dodatkowo zorga-
nizowanie i pokrycie kosztéw pomocy domowej po zakonczeniu
hospitalizacji trwajacej powyzej 5 dni w zwiazku ze stwierdzona
przez uprawnionego lekarza, medycznie uzasadniona koniecznoscia
pomocy w miejscu ubezpieczenia w limicie do 500 PLN i maksymal-
nie do 5 dni na kazde zdarzenie. O zasadnosci organizacji i pokrycia
kosztow pomocy domowej decyduje lekarz przedstawiciela Link4.
42.4. Swiadczenia okreslone w punkcie 42.1. s3 realizowane na wnio-
sek ubezpieczonego i za jego pisemna zgoda, pod warunkiem ze Link4
ma mozliwos¢ skontaktowania sig z osoba wyznaczong pod adresem
podanym przez ubezpieczonego.
42.5. Opieka nad dzie¢mi jest zapewniana na podstawie pisemnej
zgody ubezpieczonego udzielanej w momencie, w ktérym pojawi si¢
koniecznos¢ takiej opieki.
42.6. Swiadczenia, o ktérych mowa w punktach 42.1.142.2., realizo-
wane s3 w sytuacji, gdy w miejscu ubezpieczenia nie ma zadnej osoby,
ktoéra mogtaby takie $wiadczenia zapewnic.

§43
43.1. Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania w miejscu ubezpieczenia ubezpieczony lub domow-
nik jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 2 dni i po uzyskaniu
przez uprawnionego lekarza potwierdzenia szpitala co do przewi-
dywanego czasu hospitalizacji, Link4 spetnia jedno z nastepujacych
$wiadczen:
43.1.1. zorganizowanie i pokrycie kosztéw opieki nad zwierzetami
domowymi w miejscu ubezpieczenia, w limicie do 150 PLN i mak-
symalnie do 3 dni. Jezeli po uptywie tego okresu bedzie istniata
koniecznos¢ przedtuzenia opieki, Link4 dotozy staran w celu zorga-
nizowania opieki przez dalsza rodzing lub schronisko dla zwierzat;
43.1.2. zorganizowanie i pokrycie kosztow przewozu zwierzat domo-
wych do osoby wyznaczonej do opieki lub do schroniska dla zwierzat
w limicie do 200 PLN.
43.2. Swiadczenia, o ktérych mowa w punkcie 43.1., realizowane
s3 w sytuacji, gdy w miejscu ubezpieczenia nie ma zadnej osoby
mogace]j zapewnic¢ opieke nad psami i kotami oraz pod warunkiem
przedstawienia aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach profilak-
tycznych.
43.3. Swiadczenia wymienione w punkcie 43. 1. nie moga by¢ taczone.

§44
44.1. Link4 zapewnia ubezpieczonemu i domownikom catodobowy
dostep do infolinii medycznej pod numerem telefonu wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia, polegajacy na umozliwieniu telefonicz-
nej rozmowy z uprawnionym lekarzem, ktory w miare posiadanej
wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli osobie
uprawnionej ustnej informacji co do dalszego postepowania. Ponadto
Link4 w kazdej sytuacji zapewnia ubezpieczonemu i domownikom
telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich dziataniu, interak-
cjach z innymi $rodkami, przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich
zamiennikach. Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa
z uprawnionym lekarzem nie maja charakteru diagnostycznego i lecz-



niczego i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek
roszczen wobec lekarza, ktory ich udzielit lub wobec Link4.
44.2. Link4 zapewnia nastepujace telefoniczne ustugi informacyjne:
44.2.1. catodobowe przekazywanie waznych wiadomosci rodzinie
lub pracodawcy w przypadku, gdy ubezpieczony lub domownik jest
hospitalizowany na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania;
44.2.2. catodobowe przekazywanie ubezpieczonemu lub domow-
nikom informacji o numerach telefonéw ustugodawcow (Slusarz,
hydraulik, elektryk, dekarz, szklarz, stolarz, murarz, malarz, glazurnik,
parkieciarz, pomoc domowa, agencja ochrony, firma transportowa,
przechowalnia rzeczy);
44.2.3. catodobowe przekazywanie ubezpieczonemu lub domow-
nikom informacji o numerach telefonéw pogotowia ratunkowego,
lekarza dyzurnego;
44.2.4. catodobowe przekazywanie ubezpieczonemu lub domow-
nikom informacji o numerach telefonéw policji, strazy pozarnej,
pogotowia gazowego.

§45
Z ustug ubezpieczenia Assistance Domowy wyfaczone sa:
45.1. ustugi zwiazane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowia-
daja whasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia
technicznego, energetycznego, wodnokanalizacyjnego oraz gazowego;
45.2. ustugi elektryka lub technika urzadzen i instalacji grzewczych
zwiazane z uszkodzeniami zaréwek, lampek kontrolnych, przedtu-
Zaczy;
45.3. ustugi zwigzane z konserwacja mienia ruchomego oraz statych
elementow wykonczeniowych;
45.4. ustugi zwiazane z naprawa uszkodzen, ktore pojawity sig przed
momentem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrona;
45.5. ustugi zwiazane z koniecznoscia wymiany zamkéw w przypadku
utraty kluczy;
45.6. wszelkie ustugi wykonywane poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;
45.7. ustugi medyczne w przypadku, gdy stan zdrowia ubezpieczonego
lub domownikéw wymaga wezwania pogotowia ratunkowego;
45.8. koszty ustug assistance poniesione przez ubezpieczonego
lub domownikéw bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody
Link4, nawet jesli objete sa ochrong ubezpieczeniowg okreslong
w OWU i mieszcza sig¢ w granicach sum ubezpieczenia wymienio-
nych w umowie ubezpieczenia, chyba ze brak powiadomienia nastapit
z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego lub domownikow;
45.9. zakup lekow, Srodkow opatrunkowych i innych medykamentow;
45.10. koszty zwiazane z chorobami przewlektymi i psychicznymi
oraz ich zaostrzeniami.

X. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
MAJACE ZASTOSOWANIE DO ZAKRESOW
OCHRONY UBEZPIECZENIOWE] OBJETYCH
owu

§46
Niezaleznie od postanowien wytaczen szczegélnych, okreslonych
dla poszczegolnych zakreséw ubezpieczenia, Link4 nie obejmuje
ochrong ubezpieczeniowa:
46.1. strat o charakterze nastgpczym takich jak utrata korzysci,
utrata wartosci handlowej, kary umowne, sadowe lub administra-
cyjne, grzywny oraz jakiekolwiek inne kary o charakterze pienieznym
lub odszkodowania o charakterze karnym;
46.2. pojazdow samochodowych, motocykli, motorowerow, stat-
kéw powietrznych (w tym lotni i motolotni) oraz innych pojazdow
z wtasnym napedem, jednostek ptywajacych, a takze ich wyposazenia
(w szczegdlnosci kluczyki i bagazniki takich pojazdow), czesci zamien-
nych i zapasowych, paliw napgdowych;
46.3. przedmiotéw zgromadzonych w ilosciach wskazujacych na ich
handlowe przeznaczenie, a takze przedmiotéw przyjetych w celu
naprawy, wykonania ustugi, przetworzenia oraz kazdego innego
mienia nie stanowiacego wiasnosci ubezpieczonego lub domownikow;
46.4. przedmiotow nielegalnie wprowadzonych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej badz nielegalnie posiadanych przez ubez-
pieczonego lub domownikow;
46.5. mienia ruchomego znajdujacego sie na balkonach, tarasach
lub loggiach;
46.6. przechowywanych w pomieszczeniach przynaleznych lub budyn-
kach gospodarczych przedmiotéw wartosciowych, sprzetu RTV
i sprzetu AGD;
46.7. tymczasowych obiektow budowlanych, w szczegdlnosci namio-
tow, szklarni, tuneli foliowych;
46.8. jakichkolwiek obiektéw wchodzacych w skitad gospodar-
stwa rolnego, statych elementéw nieruchomosci tych obiektow
oraz mienia ruchomego w nich zgromadzonego, z wyjatkiem domu
jednorodzinnego wchodzacego w sktad gospodarstwa rolnego, jego
statych elementéw nieruchomosci oraz mienia ruchomego w nim
zgromadzonego;
46.9. drzew, krzewow, roslin, upraw oraz zwierzat;
46.10. obiektow budowlanych wykorzystywanych do celow rekre-
acyjnych (domoéw letniskowych);
46.11. programoéw komputerowych, danych i dokumentéw przecho-
wywanych w jednostkach centralnych komputeréw i na wszelkiego
rodzaju nosnikach.

§47
47.1. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate bezpo-
$rednio lub posrednio w wyniku:
47.1.1. dziatania promieniowania jonizujacego lub skazenia radioak-
tywnego pochodzacego z jakiegokolwiek zrodta;
47.1.2. rozruchow, strajkow, niepokojow spotecznych;
47.1.3. konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia,
ktére nastapito na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy,
wydanego przez uprawnione organy wiadzy;
47.1.4. skazenia lub zniszczenia $rodowiska naturalnego lub ubez-
pieczonego mienia odpadami przemystowymi, a takze dziatania
na srodowisko czynnikéw termicznych, chemicznych i biologicznych;
47.1.5. nastepujacych zdarzen (niezaleznie od faktu, czy do powsta-
nia szkody przyczynity sie¢ w jakimkolwiek stopniu inne zdarzenia
oddziatujace jednoczesnie lub w dowolnej kolejnosci ze zdarzeniami
wymienionymi ponizej):
a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbroj-
nej lub dziatan wojennych bez wzgledu na fakt, czy wojna zostata

wypowiedziana, czy tez nie, wojny domowej, buntu, przewrotu,
rewolucji, powstania lub niepokojéw spotecznych przybierajacych
rozmiary powstania, przewrotu wojskowego, dziatan uzurpatorskich,
wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjatkowego;

b) jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmujacego w szczegdlnosci:
— uzycie lub grozbe uzycia sity lub przemocy;

— pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (obejmu-
jace takze usitowanie, przygotowanie, pomocnictwo lub grozbe
pozbawienia zycia czy tez zniszczenia lub uszkodzenia mienia),
w szczegolnosci na skutek dziatania promieniowania radioaktyw-
nego lub zanieczyszczenia srodkami chemicznymi lub biologicznymi,
dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy oséb podejmuja-
cych dziatania w szczegdlnosci z pobudek politycznych, religijnych
lub ideologicznych, tak aby osiagna¢ cele wynikajace z przekonan,
niezaleznie od faktu, czy cele takie zostaty w jakiejkolwiek formie
zamanifestowane lub sprecyzowane, lub zastraszy¢ spoteczenstwo
lub jakakolwiek jego czes¢;

c) wszelkich dziatan przedsigwzigtych w zwiazku z kontrolowaniem,
zapobieganiem lub zwalczaniem skutkéw zdarzen wymienionych
w punktach 47.1.5.a i 47.1.5.b, a takze wszelkich dziatan pozostaja-
cych w jakiejkolwiek relacji do zdarzen wymienionych w punktach
47.1.5.ai47.1.5.b.

47.2. Link4 nie ponosi dodatkowo odpowiedzialnosci za szkody:
47.2.1. powstate poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej;

47.2.2. wyrzadzone przez ubezpieczajacego, ubezpieczonego, osoby
bliskie, domownikéw lub pracownikéw, bedacych pod wptywem
alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw powodujacych zaburze-
nia $wiadomosci;

47.2.3. wyrzadzone umyslnie lub na skutek razacego niedbalstwa
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, osob bliskich, domownikow
lub pracownikéw;

47.2.4. powstate w zwiazku z popetnieniem przez ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub domownikéw przestepstwa lub wykroczenia;
47.2.5. polegajace na utracie wartosci handlowej;

47.2.6. powstate w zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
lub zarobkowej albo w zwiazku z wykonywaniem zawodu przez ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub domownikéw.

47.3. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
zwrotu wszelkich kosztow poniesionych bez porozumienia z Link4.

XI. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY
PLATNOSCI SKEADKI

§48
48.1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez ubezpieczajacego
na rzecz ubezpieczonego, ktéorym moze by¢:
48.1.1. wiasciciel lub wspotwiasciciel domu jednorodzinnego lub lokalu
mieszkalnego, osoba, ktorej przystuguje spotdzielcze wtasnosciowe
prawo do lokalu mieszkalnego, pod warunkiem ze stale uzytkuje
miejsce ubezpieczenia;
48.1.2. osoba uzytkujaca miejsce ubezpieczenia na podstawie umowy
najmu lub innej umowy cywilnoprawnej;
48.1.3. osoba uzytkujaca miejsce ubezpieczenia za wiedza i zgoda
wiasciciela.
48.2. W zakresie ubezpieczenia Assistance Domowy oraz ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej ochrona ubezpieczeniowa objeci
sa rowniez domownicy.

§49
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku lub krot-
szy, okreslony w dokumencie ubezpieczenia.

§50
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji poda-
nych Link4, dotyczacych:
50.1. danych personalnych ubezpieczajacego i ubezpieczonego;
50.2. okresu ochrony;
50.3. przedmiotu i zakresu ubezpieczenia;
50.4. wysokosci sum ubezpieczenia;
50.5. innych danych i parametréw, od uzyskania ktérych Link4 uza-
leznia zawarcie umowy ubezpieczenia.

§51
Informacje podane Link4, dotyczace danych ubezpieczajacego
i ubezpieczonego, miejsca ubezpieczenia, przedmiotu i zakresu ubez-
pieczenia oraz sum ubezpieczenia i okresu ochrony, umieszczone
zostaja w dokumencie ubezpieczenia, przy czym:
51.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania
dokumentow:
51.1.1. telefonicznie wystapi¢ o dokonanie zmian danych zamiesz-
czonych w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja one od stanu
faktycznego lub sa niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami;
51.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:
51.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie powiadomic¢
telefonicznie Link4 o wszelkich zmianach danych podanych Link4,
zachodzacych w trakcie trwania umowy ubezpieczenia;
51.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych
przez ubezpieczajacego oraz do zadania przedstawienia dokumentow
potwierdzajacych te informacje, szczegélnie w przypadku wystapienia
szkody;
51.2.3. Link4 ma prawo odmowic¢ wyptaty odszkodowania w catosci
lub w czesci w przypadku stwierdzenia niezgodnosci pomigdzy infor-
macjami podanymi przez ubezpieczajacego a stanem faktycznym, o ile
niezgodnos¢ ta pozostawata w zwiazku przyczynowym z zaistnieniem
szkody lub ze zwigkszeniem jej rozmiarow.

§52
Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana w zaleznosci od wybranego
przez ubezpieczajacego przedmiotu i zakresu ubezpieczenia oraz:
52.1. wedtug wysokosci sum ubezpieczenia okreslonych w doku-
mencie ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caty okres
ubezpieczenia;
52.2. zgodnie z taryfa sktadek obowiazujaca przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia;
52.3. za caty roczny lub krotszy okres ubezpieczenia, okreslony
w dokumencie ubezpieczenia;
52.4. proporcjonalnie za kazdy dzien pozostajacy do konca okresu
ubezpieczenia, w przypadku wprowadzenia przez ubezpieczajacego
zmian do umowy ubezpieczenia w czasie jej trwania.

§53
W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pociaga za soba istotna zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze Stron moze zada¢ odpo-
wiedniej zmiany wysokosci skfadki, poczynajac od chwili, w ktorej
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zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku bieza-
cego okresu ubezpieczenia. W razie zgloszenia takiego zadania druga
Strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

§54
Sktadka ubezpieczeniowa jest opfacana jednorazowo lub w ratach,
zgodnie z terminami okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia, przy
czym wszystkie przyszte raty staja si¢ wymagalne:
54.1. w przypadku wyptaty przez Link4 odszkodowania — w dniu
wypfaty;
54.2. w przypadku niedotrzymania przez ubezpieczajacego terminu
ptatnosci raty, okreslonego w harmonogramie ptatnosci — w dniu
wymagalnosci raty, ktora nie zostata opfacona.

§55
Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawarta od godziny 24:00 dnia,
w ktérym doreczone zostaty dokumenty ubezpieczeniowe oraz niniej-
sze Ogolne Warunki Ubezpieczenia i optacona sktadka, o ile przed
uptywem tego terminu ubezpieczajacy nie zglosit telefonicznie
do Link4 informacji o odstapieniu od zawarcia umowy ubezpieczenia
na warunkach okreslonych w wymienionych powyzej dokumentach.

§56

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od daty okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz po spetnieniu sig¢ facznie nastepujacych
warunkow:
56.1. doreczeniu niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia i
56.2. optaceniu catosci sktadki lub pierwszej raty sktadki.

57

Link4 ma prawo odstapi¢ od zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli
sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie 14 dni
od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

§58
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie i umowa ubezpieczenia ulega
rozwiazaniu w dniu:
58.1. uptywu koncowego terminu okresu ubezpieczenia okreslonego
w dokumencie ubezpieczenia;
58.2. odstapienia ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia w ciagu
30 dni od daty jej zawarcia;
58.3. niezapfacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym
w dokumencie ubezpieczenia, o ile ubezpieczajacy nie optacit kolejnej
raty w ciagu 7 dni od otrzymania od Link4 wezwania do zapfaty. Link4
na wniosek ubezpieczajacego moze podja¢ decyzje o kontynuowaniu
ochrony po opfaceniu przez ubezpieczajacego naleznej sktadki po ter-
minie 7 dni od otrzymania wezwania do zapfaty, z zastrzezeniem,
ze okres nastepujacy po uptywie terminu wskazanego w wezwaniu
do dnia zaptaty jest wytaczony z odpowiedzialnosci Link4. Wyrazajac
zgode na kontynuacje umowy, Link4 réwnoczesnie okresla warunki
przywrocenia ochrony;
58.4. wyczerpania sum ubezpieczenia spowodowanym wyptata
odszkodowania badz odszkodowan z tytutu szkéd powstatych w okre-
sie ubezpieczenia;
58.5. z chwila wystapienia szkody polegajacej na catkowitym znisz-
czeniu przedmiotu ubezpieczenia;
58.6. utraty przez ubezpieczonego tytutu prawnego do miejsca
ubezpieczenia;
58.7. w przypadku wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktérej mowa
w §53.

§59

Jesli z jednej z przyczyn okreslonych w §58 rozwiazano umowe ubez-
pieczenia przed uptywem koncowego terminu okresu ubezpieczenia,
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, to ubezpieczajacemu przy-
stuguje zwrot czesci zaptaconej sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej, liczony proporcjonalnie za kazdy dzien
pozostajacy do konca umowy ubezpieczenia. Zwrot skfadki nie naste-
puje w przypadku:

59.1. wyptacenia przez Link4 odszkodowania z tytutu szkody polega-
jacej na catkowitym zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia;

59.2. wyczerpania sum ubezpieczenia spowodowanego wyptata
odszkodowania badz odszkodowan z tytutu szkéd powstatych w okre-
sie ubezpieczenia.

XIl. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§60
W przypadku powstania szkody na skutek wystapienia przynajmniej
jednego ze zdarzen objetych ochrona ubezpieczeniows Link4, ubez-
pieczony zobowiazany jest:
60.1. podja¢ dziatania zapobiegajace powigkszaniu sig szkody;
60.2. niezwtocznie, nie pozniej niz w ciagu 3 dni od powzigcia wia-
domosci o zaistnieniu zdarzenia powodujacego szkode, powiadomi¢
Link4 o zdarzeniu;
60.3. postgpowac zgodnie z telefonicznymi dyspozycjami Link4
do czasu przybycia na miejsce zdarzenia przedstawiciela Link4;
60.4. w przypadku niedochowania terminu, o ktérym mowa w ust.
60.2. z winy umysinej lub razacego niedbalstwa, Link4 ma prawo
do odpowiedniego zmniejszenia wysokosci swiadczenia, o ile poz-
niejsze zgtoszenie miato wptyw na mozliwos¢ ustalenia przez Link4
czasu, przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego skutkéw oraz roz-
miaréw szkody.

§ol

W razie zaistnienia szkody ubezpieczony powinien:

61.1. niezwlocznie powiadomi¢ policje w przypadkach, gdy:

61.1.1. dokonano kradziezy z wlamaniem, rabunku lub dewastacji
w miejscu ubezpieczenia;

61.1.2. zachodzi podejrzenie, iz zdarzenie, ktore spowodowato szkode
pozostaje w zwiazku z popetnieniem przestepstwa;

61.1.3. zachodzi podejrzenie, iz szkoda powstata w nastepstwie ude-
rzenia pojazdu mechanicznego;

61.2. niezwlocznie powiadomi¢ administracje budynku w przypadku
pekania mrozowego lub zalania miejsca ubezpieczenia;

61.3. udzieli¢ Link4 wszelkich wyjasnien i umozliwi¢ przedstawicielowi
Link4 ustalenie przyczyn powstania szkody oraz jej rozmiaréw w celu
okreslenia wysokosci naleznego odszkodowania;

61.4. nie dokonywac zadnych zmian w ubezpieczonym mieniu do czasu
przybycia przedstawiciela Link4 w celu dokonania ogledzin zmierza-
jacych do ustalenia okolicznosci szkody, chyba ze konieczne jest
zabezpieczenie mienia przed powigkszaniem sig rozmiaréw szkody
lub wymaga tego interes publiczny albo o ile w kontakcie telefonicz-
nym z Link4 nie uméwiono si¢ inaczej;
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61.5. niezwtocznie dostarczy¢ Link4 spis utraconego, zniszczonego
lub uszkodzonego mienia wraz z podaniem jego przyblizonej wartosci
i dokumentami uzasadniajacymi roszczenie oraz dostepne dowody,
potrzebne do ustalenia okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody;
61.6. niezwtocznie dostarczy¢ Link4 wszelkie dokumenty administra-
cyjne dotyczace szkody;
61.7. na zadanie Link4 udzieli¢ mu petnomocnictw niezbednych
do prowadzenia spraw odszkodowawczych, w tym petnomocnictwa
procesowego oraz dostarczy¢ do Link4 orzeczenie sadu w terminie
umozliwiajacym zajecie stanowiska co do wniesienia srodka odwo-
fawczego.

§62
Ubezpieczajacy, ubezpieczony, ani domownicy nie s3 uprawnieni
do podejmowania jakichkolwiek dziatan zmierzajacych do zaspoko-
jenia lub uznania roszczenia poszkodowanego z tytutu ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej bez uprzedniej pisemnej zgody Link4.
Dziatania podjete z naruszeniem powyzszego postanowienia
nie wywotuja skutkéw prawnych wzgledem Link4.

63

Link4, w granicach bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa, jest uprawnione do stosownego zmniejszenia $wiadczenia
lub odmowy wyptaty Swiadczenia w catosci, jezeli ubezpieczony
z winy umysinej lub razacego niedbalstwa odstapi od okreslonych
w §60 i §61 wymogow, jesli:
63.1. w wyniku niedopetnienia obowiazkéw okreslonych w §60 i §61
doszto do powigkszenia sig szkody;
63.2. utrudni to lub uniemozliwi ustalenie faktycznych okolicznosci
powstania i rozmiaréw szkody;
63.3. uniemozliwi to pozyskanie lub przedtozenie dowodéw na to,
ze szkoda powstata na skutek zdarzenia objetego ochrona ubezpie-
czeniowa.

§64
Link4 niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu 2 dni roboczych
od przyjecia zgtoszenia uzgodni z ubezpieczonym termin dokonania
ogledzin. O terminie dokonania ogledzin decyduje ubezpieczony
W porozumieniu z przedstawicielem Link4. Ogledziny moga odbyc¢ sie
wytacznie w obecnosci ubezpieczonego lub upowaznionej przez niego
osoby.

XIll. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

§65
65.1. Wysokos¢ szkody ustala sie¢ wedtug wartosci odtworzeniowej
mienia z zastrzezeniem ust. 65.2., ust. 65.3. oraz §66.
65.2. Wysokos¢ szkody catkowitej w lokalu mieszkalnym ustala sig
wedtug wartosci rynkowej.
65.3. Wysokos¢ szkody ustala sig¢ wedtug wartosci rzeczywistej dla:
65.3.1. mienia ruchomego starszego niz 5 lat w dniu powstania szkody;
65.3.2. nieruchomosci starszych niz 25 lat w dniu powstania szkody;
65.3.3. statych elementéw nieruchomosci, starszych niz 15 lat w dniu
powstania szkody, z wyjatkiem ust. 65.3.4. ponizej;
65.3.4. piecow grzewczych starszych niz 5 lat w dniu powstania
szkody.
65.4. Wysokos¢ szkody ustala si¢ wedtug cen z dnia powstania szkody.
§66
66.1. Wysokos¢ szkody w gotowce ustala sig wg jej nominalnej war-
tosci. Walute obcg przelicza sig¢ wedtug Sredniego kursu NBP z dnia
powstania szkody.
66.2. Wysokos¢ szkody w papierach wartosciowych wycenia sig
wedtug ich wartosci z dnia szkody, przy czym w papierach wartoscio-
wych bedacych przedmiotem obrotu gietdowego — wedtug ich ceny
gietdowej na koniec dnia, w ktorym powstata szkoda, pomniejszonej
o prowizje maklerska.

§67
Link4 wyptaca odszkodowanie w wysokosci wartosci szkody, jednak
nie wigcej niz do wysokosci sum ubezpieczenia okreslonych w §4
i z uwzglednieniem limitéw odpowiedzialnosci okreslonych w §5.

§68
68.1. Link4 ustala wysokos$¢ odszkodowania za nieruchomosci i state
elementy nieruchomosci na podstawie kosztorysu szczegotowego
opracowanego zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen stoso-
wanymi w budownictwie — przy uwzglednieniu dotychczasowych
wymiaréw, konstrukeji i materiatow; przez zasady kalkulacji i ustalania
cen stosowane w budownictwie rozumie sig ,,Srodowiskowe metody
kosztorysowania robét budowlanych” wydane przez wyspecjalizo-
wane jednostki w zakresie budownictwa.
68.2. W przypadku, gdy ubezpieczony przedstawi Link4 rachunki,
faktury, kosztorysy materiatow i robét, Link4 ma prawo do ich wery-
fikacji na podstawie:
68.2.1. publikacji cenowych o zasiegu ogdlnopolskim do szacowania
kosztéw robot budowlano-remontowych wg przecigtnych cen sto-
sowanych w robotach budowlanych;
68.2.2. cennika do szacowania wartosci robét budowlano-remonto-
wych stosowanego przez Link4;
68.2.3. W przypadku nieprzedstawienia przez ubezpieczonego
dokumentow okreslonych w ust. 68.2. odszkodowanie wyptacane
jest na podstawie kosztorysu opracowanego przez Link4 zgodnie
z ust. 68.1.

§69
69.1. Link4 ustala wysokos¢ odszkodowania za mienie ruchome
na podstawie szacunkowej kalkulacji rynkowych kosztéw nabycia
lub naprawy zniszczonego, uszkodzonego lub utraconego mienia.
69.2. W przypadku, gdy ubezpieczony przedstawi Link4 rachunki,
faktury za nabycie lub naprawe mienia ruchomego, Link4 ma prawo
do ich weryfikacji na podstawie:
69.2.1. publikacji cenowych;
69.2.2. innych cennikéw zawierajacych ceny nabycia lub naprawy
mienia ruchomego.
69.3. W przypadku nieprzedstawienia przez ubezpieczonego doku-
mentéw okreslonych w ust. 69.2., odszkodowanie wyptacane jest
na podstawie szacunkowej kalkulacji opracowanej przez Link4 zgodnie
z ust. 69.1.

§70
Ustalona przez Link4 wysoko$¢ odszkodowania za szkode w ubez-
pieczonym mieniu zostanie pomniejszona o wskazana w dokumencie
ubezpieczenia kwote franszyzy redukcyjnej wytacznie w przypadku
gdy franszyza redukcyjna zostata wprowadzona przez ubezpieczaja-
cego do umowy ubezpieczenia.

§71
71.1. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia jakiegokolwiek
przedmiotu (jakichkolwiek przedmiotéw) wchodzacych w skfad pary
lub zestawu, odszkodowanie wyptacane przez Link4 bedzie ograni-
czone wytacznie do tych elementow (czesci) pary lub zestawu, ktore
zostaty utracone, zniszczone lub uszkodzone.
71.2. Odszkodowanie wyptacane przez Link4 nie obejmuje utraty
wartosci przez pozostate nieutracone, niezniszczone i nieuszkodzone
elementy (czesci).

§72
72.1. Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia si¢ wartosci
naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, historycznej i artystyczne;.
72.2. Pozostatosci uszkodzonego lub zniszczonego mienia pozostaja
wiasnoscia ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, a ich wartosc zosta-
nie odliczona z kwoty naleznego odszkodowania.
72.3. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za brak czesci zamiennych
i materiatéw niezbednych do przywrocenia mienia do stanu sprzed
szkody. Wysokos¢ szkody w przypadku, gdy nie ma mozliwosci
dokonania naprawy uszkodzonego mienia, ustala si¢ procentowo
w stosunku do stopnia uszkodzenia, tj. wartos¢ mienia pomniejszona
zostaje o pozostatos¢ po szkodzie. Postanowienia zdania poprzedza-
jacego nie stosuije sig do sytuacji, kiedy zniszczenia przekraczaja 50%
wartosci mienia dotknigtego szkoda.

§73
W razie zadeklarowania przez ubezpieczajacego sumy ubezpiecze-
nia powyzej faktycznej wartosci przedmiotu ubezpieczenia w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, Link4 odpowiada tylko do wysokosci
faktycznej szkody.

§74
74.1. Link4 wyptaca odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej ubezpieczonego lub domownikéw na podstawie uznania
roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadowego.
74.2. Jezeli tytutem odszkodowania poszkodowanej osobie trzeciej
przystuguje zaréwno $wiadczenie jednorazowe, jak i renta, Link4
zaspokaja je do wysokosci sumy ubezpieczenia OC, w nastepujacej
kolejnosci:
74.2.1. $wiadczenie jednorazowe;
74.2.2. renta czasowa;
74.2.3. renta dozywotnia.
74.3. Jezeli ubezpieczony lub domownik nie godzi si¢ na propozycje
Link4 dotyczaca $wiadczenia i przez to uniemozliwia zaspokojenie
roszczenia, Link4 nie odpowiada za powstate z tego powodu odsetki
i dodatkowe koszty, jezeli uprzednio powiadomito o tym ubezpie-
czonego lub domownika.

§75
75.1. Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu zawiado-
mienia o powstaniu szkody i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci Link4 i wysokosci odszkodowania.
Niezwtocznie po otrzymaniu wyzej wymienionego zawiadomie-
nia Link4 pisemnie lub w innej formie poinformuje uprawnionego
do otrzymania odszkodowania, jakie dokumenty s3 potrzebne
do wyptaty odszkodowania.
75.2. Link4 zobowiazane jest do dokonania wypfaty odszkodowania
w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia o powstaniu szkody.
Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Link4 okaze si¢ niemozliwe w tym terminie,
odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia,
w ktéorym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku Link4 zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze wyptaca bez-
sporng czes¢ odszkodowania.
75.3. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Link4 poinfor-
muje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac
na okolicznosci i podstawe uzasadniajaca catkowita lub czesciowa
odmowe wyptaty odszkodowania.
75.4. W przypadku, kiedy ubezpieczony jest wspotwiascicielem domu
jednorodzinnego lub lokalu mieszkalnego albo jest jedna z osdb,
ktérym przystuguje spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu
mieszkalnego, odszkodowanie moze by¢ wyptacone do rak ubez-
pieczonego za uprzednia zgoda wszystkich oséb, na rzecz ktorych
umowa ubezpieczenia zostata zawarta.

§76
Odszkodowanie wypfacane jest przelewem na rachunek bankowy
uprawnionego do otrzymania danego swiadczenia lub w inny sposéb
uzgodniony z Link4.

§77
W przypadku organizacji $wiadczen z zakresu ubezpieczenia
Assistance Domowy Link4, po otrzymaniu zgtoszenia szkody i stwier-
dzeniu, iz zdarzenie jest objete ochrong ubezpieczeniowa, spetnia
$wiadczenie, polegajace na organizacji i pokryciu kosztéw udzielenia
pomocy przez przedstawiciela Link4, zgodnie z zapisami w Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia i dokumencie ubezpieczenia.

§78
Link4 spetnia $wiadczenie z tytutu ubezpieczenia Assistance Domowy
na rzecz ubezpieczonego lub domownika w sposéb uzgodniony
z osoba uprawniong do $wiadczenia.

§79
79.1. Przy $wiadczeniu ustug Assistance Domowy Link4 ma prawo
postugiwac sie podmiotami zawodowo $wiadczacymi ustugi objete
odpowiedzialnoscia Link4.
79.2. Ubezpieczony zobowiazany jest, na zadanie ustugodawcy Link4,
okaza¢ dokument tozsamosci oraz podac wszelkie informacje, ktore
potrzebne s3 do realizacji ustug Assistance Domowy.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

§80

80.1. Jezeli zostato odnalezione lub odzyskane utracone w wyniku
szkody mienie lub jego pozostatosci (w szczegdlnosci dotyczy
odzyskania utraconego mienia w wyniku kradziezy z wtamaniem
lub rabunku) ubezpieczony zobowiazany jest do niezwilocznego
zgtoszenia tego faktu do Link4.

80.2. Jezeli odnalezienie lub odzyskanie mienia nastapito po wypta-
cie odszkodowania przez Link4, ubezpieczonemu przystuguje prawo
do zatrzymania wypfaconego odszkodowania pod warunkiem poin-
formowania Link4 o fakcie odnalezienia lub odzyskania najpozniej
w ciagu 14 dni od powziecia informacji o tym fakcie i przeniesienia
wiasnosci odzyskanego mienia na Link4.

80.3. W razie uptywu terminu wskazanego w ust. 79.2. Link4 moze
odmowic przyjecia odzyskanego mienia i zazada¢ zwrotu wyptaco-
nego odszkodowania lub jego czesci z uwzglednieniem pomniejszenia
wartosci odzyskanych lub odnalezionych przedmiotéw na skutek ich
uszkodzenia. Ubezpieczony ma obowiazek przeja¢ takie mienie, zwra-
cajac wyptacone odszkodowanie.

§81
8l.1. Z dniem wyptaty odszkodowania lub spetnienia $wiadczenia
na Link4 przechodzi przystugujace ubezpieczonemu roszczenie wobec
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci zaptaconego
odszkodowania lub spetnionego $wiadczenia.
81.2. Jezeli Link4 pokrywa tylko czes$¢ szkody, ubezpieczonemu
przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej
czesci szkody.
81.3. Na Link4 nie przechodzi roszczenie ubezpieczonego przeciwko
domownikom lub osobom bliskim.
81.4. Ubezpieczony zobowiazany jest na zadanie Link4 dostarczy¢
wszelkich informacji oraz dokumenty niezbedne dla skutecznego
dochodzenia praw przez Link4.
81.5. Jezeli ubezpieczony bez zgody Link4 zrzeknie si¢ praw przy-
stugujacych mu w stosunku do oséb trzecich z tytutu szkody objetej
umow3 ubezpieczeniowa, Link4 moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodo-
wania lub spetnienia $wiadczenia w catosci lub w czesci.

§82
Wiszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej
rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4 lub w pismie przestanym
na adres Link4 listem zwyktym, poleconym, przesytka za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru lub droga elektroniczna, zgodnie z ogdl-
nymi zasadami dotyczacymi oswiadczen woli. W przypadku wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonego za posrednictwem ser-
wisu internetowego www.link4.pl za skuteczne oswiadczenie woli
ztozenia wniosku uznaje sig akceptacje dokonang przez ubezpiecza-
jacego w serwisie internetowym.

§83
Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia woli sktadane przez Link4
w zwiazku z umowa ubezpieczenia s3 dokonywane telefonicznie
lub przesytane ubezpieczonemu i ubezpieczajacemu listem zwyktym
lub poleconym albo przesytka za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Zawiadomienia i oswiadczenia skfadane przez Link4 moga by¢ row-
niez dostarczane droga elektroniczna, o ile Strony dopuscity taka
mozliwos¢.

§84
Link4 powinien zosta¢ poinformowany o zmianie adresu ubezpie-
czonego i ubezpieczajacego a ubezpieczony i ubezpieczajacy powinni
zostac poinformowani o zmianie adresu Link4. Niedopetnienie powyz-
szego obowiazku powoduje, iz pisma kierowane na ostatni podany
adres uznaje sig za skutecznie dorgczone.

§85
Kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, przystuguje prawo pisemnego wystapienia
do Zarzadu Link4 ze skarga lub zazaleniem zwigzanym z zawieraniem
lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ustawy — Prawo
budowlane oraz innych stosownych aktéw prawnych. Do umoéw
zawieranych za posrednictwem serwisu internetowego Link4 zasto-
sowanie ma takze regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna
przyjety Uchwata Zarzadu Link4, udostgpniony w serwisie interne-
towym Link4(www.link4.pl).

§87
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umow ubezpieczenia mozna
wytoczyc¢ przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia.

§88
Prawem wiasciwym dla niniejszych Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia jest prawo polskie.

§89
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
przez Zarzad Link4 w dniu 09 maja 2011 roku i maja zastosowanie
do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 10 maja 2011 roku.
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Marek P. Gola
Cztonek Zarzadu

Grzegorz Anczewski
Cztonek Zarzadu

LINK4 TU S.A.; ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa; tel. (22) 444 44 44, fax (22) 444 44 45; www.link4.pl
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