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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1
I.1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Link4
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera umowe
ubezpieczenia z osobg okreslona w dokumencie ubezpieczenia jako
ubezpieczajacy. Ubezpieczajacym moze byc:
1.1.1. wtasciciel mieszkania lub domu jednorodzinnego wskazanego w umo-
wie ubezpieczenia;
1.1.2. posiadacz mieszkania lub domu jednorodzinnego na podstawie tytutu
prawnego, z ktérym taczy si¢ prawo dysponowania domem lub mieszka-
niem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia;
1.1.3. osoba zamieszkujaca mieszkanie lub dom jednorodzinny za zgoda
wiasciciela mieszkania lub domu, potwierdzona jego pisemnym oswiad-
czeniem.
1.2. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na rachunek osoby, ktora
zamieszkuje mieszkanie lub dom jednorodzinny, zwanej dalej ubezpie-
czonym.
1.3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wyfacznie po ztozeniu
przez ubezpieczajacego wniosku ubezpieczeniowego w trakcie roz-
mowy telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego Link4
(www.link4.pl).

§2

2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslonych
w niniejszych ogélnych warunkach oraz w dokumencie ubezpieczenia,
pod warunkiem akceptacji tych zasad przez ubezpieczajacego.

2.2. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego skfadanego za posred-
nictwem serwisu internetowego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana
jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji przez ubezpieczajacego zasad
okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna, udo-
stgpnionym w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

II. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

3.1. Przedmiotem ubezpieczenia s3 wskazane w umowie ubezpieczenia:

3.1.1. mieszkanie, tj. samodzielny lokal mieszkalny, stanowiacy odrebna
nieruchomos¢, stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, uzytkowany
przez ubezpieczonego;
lub
3.1.2. dom jednorodzinny, tj. samodzielny budynek mieszkalny, a takze
samodzielne czesci budynku blizniaczego lub szeregowego, ktérego pod-
stawowym celem jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, uzytkowany
przez ubezpieczonego.
3.2. Przedmiotem ubezpieczenia jest takze znajdujace si¢ we wskazanym
w umowie ubezpieczenia mieszkaniu lub domu jednorodzinnym wypo-
sazenie, obejmujace:
3.2.1. ruchomosci domowe, tj. sprzety i przedmioty codziennego uzytku
oraz rzeczy osobiste ubezpieczonego;
3.2.2. state elementy, czyli czesci wyposazenia zamontowane lub wbudo-
wane w sposob trwaty wewnatrz ubezpieczonego mieszkania lub domu
jednorodzinnego.

§4
Ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem wytaczen wymienionych w §6,
objete s3 szkody powstate w nastepstwie zdarzen zaistniatych w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowej, polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu
lub utracie przedmiotu ubezpieczenia, tj. mieszkania, domu jednorodzin-
nego lub ich wyposazenia, w wyniku wystapienia co najmniej jednego
z nizej wymienionych zdarzen:
4.1. pozaru, czyli przedostania sig ognia poza palenisko lub jego powstania
bez paleniska i samorzutnego rozprzestrzenienia sig;
4.2. zalania, czyli szkody powstatej w przedmiocie ubezpieczenia w wyniku:
4.2.1. nieumysinego pozostawienia otwartych kurkéw w urzadzeniach
wodno-kanalizacyjnych;
4.2.2. zalania woda lub innym ptynem przez osoby trzecie;
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4.3. dewastacji, rozumianej jako rozmysIne zniszczenie przedmiotu ubez-
pieczenia przez osoby trzecie.

§5
W przypadku szkody bedacej nastgpstwem wystapienia co najmniej jed-
nego ze zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa, Link4 gwarantuje:
5.1. organizacje i pokrycie kosztow pomocy, do wysokosci kwot
okreslonych w umowie ubezpieczenia, a w szczegdlnosci nieodptatne
zorganizowanie i udzielenie pomocy interwencyjnej, informacyjnej, trans-
portu osoéb i mienia oraz ochrony mienia, tj. $wiadczen zwanych ustugami
assistance. Ustugi assistance sa Swiadczone wytacznie na rzecz ubezpie-
czonego i 0s6b wspolnie z nim zamieszkujacych w domu jednorodzinnym
lub mieszkaniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, w zakresie okre-
slonym w umowie ubezpieczenia oraz niniejszych ogdlnych warunkach
oraz przez fachowcédw wskazanych przez Link4;
5.2. zwrot kosztoéw poniesionych przez ubezpieczonego w zwiazku
z przywracaniem przedmiotu ubezpieczenia do stanu sprzed zaistnienia
zdarzenia powodujacego szkodg, a w szczegdlnosci pokrycie poniesionych
przez ubezpieczonego kosztéw zakupu elementéw wyposazenia domu
jednorodzinnego lub mieszkania, uszkodzonych lub utraconych na skutek
wystapienia zdarzen objetych ochrona. Link4 pokrywa te koszty do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie wigcej
jednak niz rzeczywiscie wydatkowane kwoty.

I1l. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§6

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje oraz Link4 nie ponosi odpowiedzial-
nosci i jest zwolnione z obowiazku organizacji pomocy oraz wypfaty
odszkodowania za szkody powstate w nastepstwie wystapienia zdarzen
objetych ochrona, jesli:

6.1. szkoda zostata wyrzadzona przez ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub osoby wspdlnie z nim zamieszkujace lub przebywajace w ubezpieczo-
nym mieszkaniu lub domu jednorodzinnym za jego zgoda:

6.1.1. umysinie;

6.1.2. pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurza-
jacych;

6.1.3. w zwiazku z samobéjstwem lub proba samobojstwa;

6.2. wystapienie szkody zwiazane jest z prowadzona w ubezpieczonym
mieszkaniu lub domu jednorodzinnym dziatalnoscia gospodarcza;

6.3. szkoda powstata na skutek dziatan wojennych, strajkéw, zamieszek,
rozruchoéw, aktoéw terrorystycznych;

6.4. szkoda zostata wyrzadzona osobom trzecim przez ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub osoby wspdlnie z nim zamieszkujace albo przebywa-
jace w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym;

6.5. wystapienie szkody zwiazane jest ze Swiadczeniem pomocy
przez osoby i podmioty dziatajace w imieniu Link4. Odpowiedzialno$¢
w tym przypadku kazdorazowo ponosza bezposredni ustugodawcy.

6.6. Link4 nie zwraca kosztow ustug assistance poniesionych przez ubez-
pieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Link4, nawet
jesli objete sa ochrong ubezpieczeniowa okreslona w niniejszych ogdlnych
warunkach i mieszcza sie w granicach sum ubezpieczenia wymienionych
w umowie ubezpieczenia.

IV. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY PLATNOSCI
SKEADKI

§7

Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez ubezpieczajacego, ktorym
moze by¢ wiasciciel lub posiadacz mieszkania lub domu jednorodzinnego,
na rzecz ubezpieczonego, czyli osoby faktycznie zamieszkujacej wskazany
w umowie ubezpieczenia dom jednorodzinny lub mieszkanie, pod warun-
kiem ze ubezpieczajacy jest wtascicielem lub posiadaczem samochodu
ubezpieczonego w Link4 w zakresie ubezpieczenia OC posiadaczy pojaz-
dow mechanicznych.
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§8
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku lub krot-
szy, zawierajacy si¢ w okresie ochrony OC, okreslony w dokumencie
ubezpieczenia.

§9
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji podanych
Link4, dotyczacych:
9.1. danych personalnych ubezpieczajacego i ubezpieczonego;
9.2. danych dotyczacych przedmiotu ubezpieczenia, tj.:
9.2.1. rodzaju przedmiotu ubezpieczenia;
9.2.2. adresu ubezpieczonego mieszkania lub domu jednorodzinnego;
9.2.3. tytutu prawnego do lokalu stanowiacego przedmiot ubezpieczenia;
9.3. okresu ochrony wskazanego przez ubezpieczajacego.

§10
Informacje podane Link4, dotyczace przedmiotu ubezpieczenia
oraz wybranego okresu ochrony, umieszczone zostaja w dokumencie
ubezpieczenia, przy czym:
10.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania
dokumentéw:
10.1.1. wystapic¢ o dokonanie zmian danych zamieszczonych w dokumencie
ubezpieczenia, o ile odbiegaja one od stanu faktycznego lub sa niezgodne
z przekazanymi Link4 informacjami;
10.1.2. Link4 dokona zmian wnoszonych przez ubezpieczajacego, o ile
nie beda one pozostawaty w sprzecznosci z umowa ubezpieczenia,
co do przedmiotu, zakresu ubezpieczenia lub Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia. W przeciwnym razie Link4 moze zaproponowa¢ ubez-
pieczajacemu zmiang warunkdw umowy ubezpieczenia lub Strony moga
wypowiedzie¢ umowe;
10.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:
10.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ telefo-
nicznie Link4 o wszelkich zmianach w informacjach zawartych w tych
dokumentach, a w szczegdélnosci o zmianach dotyczacych przedmiotu
ubezpieczenia;
10.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych przez ubezpie-
czajacego oraz do zadania przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych
te informacje, szczegdlnie w przypadku wystapienia szkody;
10.2.3. Link4 ma prawo odmoéwic spetnienia swiadczenia lub wyptaty
odszkodowania w catosci lub w czesci w przypadku stwierdzenia niezgod-
nosci pomigdzy informacjami podanymi przez ubezpieczajacego a stanem
faktycznym, o ile niezgodno$¢ ta pozostawata w zwiazku przyczynowym
z zaistnieniem szkody lub ze zwigkszeniem jej rozmiaréow.

§ll
Sktadka za ubezpieczenie naliczana jest:
I1.1. wedtug wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia;
11.2. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawieraniu umowy ubezpieczenia;
11.3. za caly roczny lub krotszy okres ubezpieczenia, okreslony
w dokumencie ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caty okres
ubezpieczenia;
11.4. w razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotna zmiang
prawdopodobienstwa zdarzenia, kazda ze stron moze zada¢ odpowied-
niej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta
ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§12
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo lub ratalnie w zalez-
nosci od wybranego przez ubezpieczajacego sposobu i zgodnie z terminami
okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia, przy czym wszystkie przyszte
raty stajq si¢ wymagalne:
12.1. w przypadku wypftaty przez Link4 odszkodowania — w dniu wypfaty;
12.2. w przypadku niedotrzymania przez ubezpieczajacego terminu ptatno-
$ci raty, okreslonego w harmonogramie ptatnosci — w dniu wymagalnosci
raty, ktora nie zostata optacona.

§i13
Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawarta od godziny 24:00 dnia,
w ktérym doreczone zostaty dokumenty ubezpieczeniowe oraz niniejsze
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia i optacona sktadka, o ile przed uptywem
tego terminu ubezpieczajacy nie zgtosit telefonicznie do Link4 informacji
o odstapieniu od zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach okreslo-
nych w wymienionych dokumentach.

§l4
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od daty okreslonej w doku-
mencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie weczesniej
jednak niz po spetnieniu sig facznie nastepujacych warunkow:
14.1. doreczeniu niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia i
14.2. optaceniu catosci skfadki lub pierwszej raty sktadki.

§I5
Link4 ma prawo odstapic¢ od zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie |4 dni od daty wska-
zanej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

§l6
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sig w dniu rozwiazania umowy ubezpie-
czenia spowodowanego:
16.1. uptywem koncowego terminu okresu ubezpieczenia okreslonego
w dokumencie ubezpieczenia;
16.2. niezaptaceniem kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym w doku-
mencie ubezpieczenia, o ile ubezpieczajacy nie optacit kolejnej raty w ciagu
7 dni od otrzymania od Link4 wezwania do zaptaty. Link4 na wniosek ubez-
pieczajacego moze podjaé decyzje o kontynuowaniu ochrony po optaceniu
przez ubezpieczajacego naleznej sktadki po terminie 7 dni od otrzymania
wezwania do zapfaty z zastrzezeniem, ze okres nastepujacy po uptywie
terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty do dnia zapfaty jest wytaczony
z odpowiedzialnosci Link4. Wyrazajac zgode na kontynuacje umowy, Link4
réwnoczesnie okresla warunki przywrécenia ochrony;
16.3. przeniesieniem wtasnosci lub wyrejestrowaniem samochodu ubez-
pieczonego w zakresie OC w Link4, chyba ze przeniesienie wtasnosci
dokonywane jest migdzy wiascicielem samochodu a ubezpieczajacym
(osoba, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia);
16.4. odstapieniem od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego
w ciagu 30 dni od daty zawarcia umowy;
16.5. wypowiedzeniem umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust.10.1.2
ill4.

§17
Jesli z jednej z przyczyn okreslonych w §16 rozwiazano umowe ubez-
pieczenia przed uptywem koncowego terminu okresu ubezpieczenia,
okreslonego w dokumencie ubezpieczenia, to ubezpieczajacemu przy-
stuguje zwrot czesci zaptaconej sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, liczonej proporcjonalnie za kazdy dzien pozostajacy
do konca umowy ubezpieczenia.

V. RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN.
SPOSOB SPELNIENIA SWIADCZENIA

§i8
W przypadku, gdy wskutek wystapienia przynajmniej jednego ze zda-
rzen objetych ochrong mieszkanie lub dom jednorodzinny nie nadaje sig
do zamieszkania, Link4 zobowiazuje sig do:
18.1. zorganizowania i pokrycia kosztéw transportu ubezpieczonego i oséb
wspolnie z nim zamieszkujacych oraz ich bagazu podrecznego do najbliz-
szego hotelu w promieniu do 100 km od miejsca zamieszkania. O wyborze
srodka transportu decyduje Link4;
18.2. rezerwacji i pokrycia kosztéw pobytu ubezpieczonego i oséb wspol-
nie z nim zamieszkujacych w hotelu, do wysokosci 200 PLN za osobe
na dobeg — max 3 doby hotelowe;
18.3. zorganizowania i pokrycia kosztéw przejazdu ubezpieczonego
oraz osob wspolnie z nim zamieszkujacych, wraz z bagazem podrecznym,
do wybranego przez ubezpieczonego miejsca na terytorium Polski, o ile
ubezpieczony nie skorzystat z mozliwosci zakwaterowania w hotelu. Link4
organizuje i pokrywa koszty przejazdu do wysokosci 400 PLN. O wyborze
srodka transportu decyduje Link4.
18.4. Link4 spetnia $wiadczenia wymienione w niniejszym paragrafie,
o ile stwierdzenie, ze dom jednorodzinny lub mieszkanie nie nadaje sie
do zamieszkania, nastapito nie pozniej niz w ciagu 48 godzin od momentu
wystapienia szkody.

§19

Jezeli po usunigciu skutkow zdarzenia objetego ochrona, ktére wysta-
pito w miejscu zamieszkania, mieszkanie lub dom jednorodzinny nadaje
sig ponownie do zamieszkania, Link4 zapewnia zorganizowanie i pokry-
cie kosztéw powrotu do miejsca zamieszkania z miejsca wybranego
przez ubezpieczonego, jezeli transport byt organizowany przez przed-
stawiciela Link4, a od momentu zorganizowania transportu do miejsca
wyznaczonego przez ubezpieczonego do chwili zorganizowania powrotu
mingto nie wigcej niz 60 dni. Link4 organizuje i pokrywa koszty powrotu
do wysokosci 200 PLN. O wyborze $rodka transportu decyduje Link4.



§20
Jezeli na skutek zdarzenia objetego ochrona wyposazenie ubezpieczonego
mieszkania lub domu jednorodzinnego nie ulegto uszkodzeniu, ale zacho-
dzi koniecznos¢ zabezpieczenia mienia poza miejscem zdarzenia, Link4
organizuje i pokrywa koszty transportu mebli samochodem cigzarowym
o tadownosci do 3,5 tony do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego
w limicie do 400 PLN.

§21
Jezeli na skutek zdarzenia objetego ochrona wyposazenie ubezpieczonego
mieszkania lub domu jednorodzinnego nie ulegto uszkodzeniu, ale istnieje
koniecznos¢ zabezpieczenia mienia w miejscu zdarzenia, Link4 zapew-
nia zorganizowanie i pokrycie kosztow dozoru mienia przez straznika
z wyspecjalizowanej firmy w limicie 72 godzin od wystapienia zdarze-
nia objetego ochrona, jezeli ubezpieczony znajduje sie poza miejscem
zamieszkania.

§22
22.1. W przypadku, gdy wskutek zdarzen objetych ochrona dom jed-
norodzinny lub mieszkanie ubezpieczonego zostaty uszkodzone, Link4
zobowiazuije sig¢ do zorganizowania pomocy, pokrycia kosztéw dojazdu
do domu jednorodzinnego lub mieszkania oraz robocizny nastepujacych
specjalistow:
22.1.1. elektryka — w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycznej;
22.1.2. hydraulika — w celu interwencji w domu jednorodzinnym lub miesz-
kaniu ubezpieczonego majacej zapobiec jego zalaniu albo zwigkszeniu sig
juz powstatego zalania;
22.1.3. szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w domu jednorodzinnym
lub mieszkaniu ubezpieczonego;
22.1.4. dekarza — w przypadku uszkodzenia dachu w domu jednorodzin-
nym ubezpieczonego, jezeli takie uszkodzenie dachu utrudnia korzystanie
z domu jednorodzinnego.
22.2. Link4 pokrywa koszty pomocy ww. specjalistéw do tacznej kwoty
400 PLN (dotyczy to tacznych kosztéow interwencji ww. specjalistow
na jedno zdarzenie objete niniejszym ubezpieczeniem).
22.3. Link4 organizuje i pokrywa koszty interwencji specjalistow wymie-
nionych w niniejszym paragrafie maksymalnie dwa razy w jednym okresie
ochrony.

§23
W przypadku, gdy wskutek zdarzen objetych ochrona dom jednorodzinny
lub mieszkanie ubezpieczonego zostaty uszkodzone i istnieje realne
ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia znajdujacego sig w miejscu
zamieszkania ubezpieczonego, Link4 zobowiazuje sig do zorganizowania
oraz pokrycia kosztéow powrotu ubezpieczonego do domu, srodkiem
transportu wybranym przez Link4, pod warunkiem ze ubezpieczony
znajduje sig na terytorium Polski, w odlegtosci nie mniejszej niz 50 km
od miejsca zamieszkania i ze wzgledu na charakter lub rozmiar szkody
musi sig znalez¢ niezwtocznie w miejscu zamieszkania. Link4 udziela tego
$wiadczenia jedynie w przypadku, gdy planowany powrét ubezpieczo-
nego do miejsca zamieszkania miat nastapi¢ w terminie nie pézniejszym
niz 24 godziny od momentu wystapienia zdarzenia objgtego ochrong
ubezpieczeniowa.

§24
W przypadku powstania szkody Link4 zobowiazany jest do $wiadczenia
ustug informacyjnych:
24.1. informacji o stuzbach pierwszej pomocy medycznej: catodobowe
przekazywanie informacji o numerach telefonéw pogotowia ratunkowego
i lekarza dyzurnego w zwiazku ze szkoda w miejscu zamieszkania;
24.2. informacji o stuzbach uzytecznosci publicznej: catodobowe przekazy-
wanie informacji o numerach telefonéw policji, strazy pozarnej, pogotowia
gazowego w zwiazku ze szkoda w miejscu zamieszkania;
24.3. informacji o ustugodawcach: catodobowe przekazywanie informa-
cji o numerach telefonéw ustugodawcow (Slusarz, hydraulik, elektryk,
dekarz, szklarz, technik urzadzen grzewczych, firma transportowa, agen-
cja ochrony, przechowalnia bagazu, schronisko dla zwierzat) w zwiazku
ze szkoda w miejscu zamieszkania.

§25
Link4 TU S.A. pokrywa takze, w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia:
25.1. koszty zakupu lub naprawy elementéw wyposazenia mieszka-
nia lub domu jednorodzinnego, w miejsce wyposazenia, ktére ulegto
uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek objetych ochrong zdarzen. Zwrot
kosztow zakupu lub naprawy nastepuje na podstawie oryginatow faktur
zakupu lub naprawy, ktére ubezpieczony jest obowiazany przedtozy¢
w Link4, do wysokosci kwot okreslonych w ww. fakturach;
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25.2. koszty materiatow uzytych przez specjalistow dokonujacych w imie-
niu Link4 napraw uszkodzonego na skutek zdarzenia objetego ochrong
mienia, do wysokosci kwoty wskazanej w fakturze zakupu materiatu.
taczna kwota odszkodowania z tytutu kosztow okreslonych w niniej-
szym paragrafie nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia okreslona
w umowie ubezpieczenia.

VI. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§26
W przypadku powstania szkody na skutek wystapienia przynajmniej jed-
nego ze zdarzen objetych ochrona ubezpieczenia w Link4, ubezpieczajacy,
ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu powinien:
26.1. podjac dziatania zapobiegajace powigkszaniu sig szkody;
26.2. niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od powzigcia wiado-
mosci o zaistnieniu zdarzenia powodujacego szkode, powiadomi¢ Link4
o zdarzeniu oraz podac:
26.2.1. imig i nazwisko oraz adres zamieszkania;
26.2.2. krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;
26.3. w przypadku nie dochowania powyzszego terminu z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa, Link4 ma prawo do odpowiedniego zmniejsze-
nia wysokosci odszkodowania, o ile pézniejsze zgtoszenie miato wptyw
na mozliwos¢ ustalenia przez Link4 czasu, przebiegu i okolicznosci zda-
rzenia lub jego skutkow;
26.4. niezwtocznie powiadomic policje w przypadkach, gdy:
26.4.1. dokonano dewastacji w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym
wskazanym w umowie ubezpieczenia;
26.4.2. zachodzi podejrzenie, iz zdarzenie, ktére spowodowato szkode,
pozostaje w zwiazku z popetnieniem przestgpstwa;
26.5. niezwtocznie powiadomi¢ administracje budynku w przypadku
zalania mieszkania lub domu jednorodzinnego wskazanego w umowie
ubezpieczenia;

26.6. postgpowac zgodnie z telefonicznymi dyspozycjami Link4 do czasu
bezposredniego kontaktu z udzielajacym pomocy przedstawicielem Link4.
§27
Link4, w granicach bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, jest
uprawniony do stosownego zmniejszenia odszkodowania lub odmowy
wyptaty odszkodowania w catosci, jezeli ubezpieczajacy, ubezpieczony
lub osoba dziatajaca w jego imieniu, odstapi od okreslonych w §26 powyzej

wymogow, a w szczegblnosci jesli:

27.1. nie dopetni obowiazkéw okreslonych w §26, w wyniku czego dojdzie
do powigkszenia sig rozmiaréw szkody;

27.2. utrudni lub uniemozliwi ustalenie faktycznych okolicznosci powstania
i rozmiaréw szkody;

27.3. uniemozliwi pozyskanie lub przedtozenie dowoddw na to, ze szkoda
powstata na skutek zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa.

VII. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA
LUB SPELNIENIE SWIADCZENIA

§28
Po otrzymaniu zgtoszenia szkody i stwierdzeniu przez pracownika Link4,
iz zdarzenie jest objgte ochrong ubezpieczeniowa, Link4 w zaleznosci
od decyzji ubezpieczonego:
28.1. spetnia swiadczenie, polegajace na organizacji i pokryciu kosztow
udzielenia pomocy przez przedstawiciela Link4, zgodnie z zapisami niniej-
szych ogdlnych warunkéw i dokumentu ubezpieczenia;
28.2. informuje ubezpieczonego o dokumentach niezbednych do zwrotu
kosztow napraw lub zakupu uszkodzonego lub utraconego na skutek
szkody mienia, jezeli ubezpieczony nie chce skorzystac¢ z pomocy orga-
nizowanej przez Link4.

§29
29.1. Przy swiadczeniu ustug assistance, tj. organizowaniu i udzielaniu
nieodptatnej pomocy interwencyjnej, informacyjnej, transportu oséb
i mienia oraz dozoru mienia w przypadku wystapienia szkody, Link4 ma
prawo postugiwac sie podmiotami zawodowo $wiadczacymi ustugi objete
odpowiedzialnoscia Link4.
29.2. Ubezpieczony zobowiazany jest, na zadanie ustugodawcy Link4,
okaza¢ dokument ubezpieczenia lub dokument tozsamosci oraz podac
wszelkie informacje, ktére potrzebne sa do realizacji ustug assistance.
§30
Po otrzymaniu zgtoszenia szkody Link4:
30.1. potwierdza ubezpieczonemu lub osobie przez niego upowaznionej
fakt przyjecia zgtoszenia;
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30.2. przeprowadza postgpowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci roszczen oraz wysokosci odszkodowania.

§31
31.1. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi
szkody w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpiecze-
nia z uwzglednieniem zapisow niniejszych OWU i do wysokosci okreslonej
sumga ubezpieczenia.
31.2. Odszkodowanie obejmuje koszty napraw lub zakupu tylko tych ele-
mentow, ktore zostaty uszkodzone lub utracone w bezposrednim zwiazku
przyczynowym ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa.

§32
W celu ustalenia zasadnosci $wiadczenia i wysokosci szkody ubezpieczony,
na wniosek Link4, ma obowiazek przedstawic¢:
32.1. dokumenty potwierdzajace wystapienie zdarzenia oraz zakres uszko-
dzen i zniszczen ubezpieczonego mienia;
32.2. oryginaty faktur za zakup lub naprawe uszkodzonego lub utraco-
nego mienia.

§33
33.1. Link4 wyptaca odszkodowanie lub podejmuje decyzje o odmowie
wyptaty odszkodowania najpézniej w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia
szkody.
33.2. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci odszkodowania
nie jest mozliwe, to Link4 pisemnie powiadamia osobg zgtaszajaca rosz-
czenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia w catosci lub w czesci
jej roszczen.
33.3. W przypadkach okreslonych w ust. 33.2 powyzej Link4 wyptaca
odszkodowanie lub odmawia uznania roszczenia najpézniej w ciagu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze bezsporna czes$¢ odszkodowania
Link4 wyptaca w terminie 30 dni od daty zgtoszenia szkody.

§34
W przypadku odmowy wypfaty odszkodowania w catosci lub czesci Link4
pisemnie powiadomi o tym fakcie osobg wystepujaca z roszczeniem,
z rownoczesnym wskazaniem okolicznosci i podstawy prawnej uzasad-
niajacej odmowe wyptaty odszkodowania oraz pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

§35
35.1. Link4 udostepnia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub upraw-
nionemu do odszkodowania, informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw
na decyzje w sprawie wyptaty odszkodowania, w tym na ustalenie wyso-
kosci tego odszkodowania.
35.2. Wglad wymienionych powyzej oséb w akta szkodowe oraz wykony-
wanie kopii i odpisow z dokumentow szkodowych przez te osoby odbywa
sig na ich pisemny wniosek oraz na ich koszt.

§36
Odszkodowanie wyptacane lub $wiadczenie spetniane jest ubezpieczo-
nemu lub osobie przez niego upowaznionej albo jego spadkobiercom
lub nastepcom prawnym w sposéb uzgodniony z osoba uprawniong
do odbioru odszkodowania lub swiadczenia.

§37
Z chwila wyptaty odszkodowania lub spetnienia $wiadczenia na Link4
przechodza roszczenia ubezpieczonego przeciwko sprawcy szkody
— do wysokosci wyptaconego odszkodowania lub spetnionego $wiadczenia.

§38
38.1. Link4 spetnia okreslone w niniejszych ogdlnych warunkach swiad-
czenia i wyptaca odszkodowanie kazdorazowo w przypadku wystapienia
szkody w okresie ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia.
38.2. W przypadku wystapienia kolejnej szkody w tym samym okresie
ochrony, Link4 zobowiazany jest do spetnienia $wiadczenia i wyptaty
odszkodowania do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§39

Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej
rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4 lub w pismie przestanym
na adres Link4 listem poleconym lub droga elektroniczna, zgodnie z ogdlnymi
zasadami dotyczacymi oswiadczen woli. W przypadku wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl, za skuteczne o$wiadczenie woli ztozenia wniosku uznaje sig
akceptacje dokonana przez ubezpieczajacego w serwisie internetowym.

§40
Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia woli sktadane przez Link4
w zwiazku z umowa ubezpieczenia sa dokonywane telefonicznie lub prze-
sytane ubezpieczonemu i ubezpieczajacemu listem zwyktym lub poleconym
albo przesytka za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Zawiadomienia
i o$wiadczenia sktadane przez Link4 moga by¢ rowniez dostarczane droga
elektroniczna, o ile Strony dopuscity taka mozliwos¢.

§41
Link4 powinien zosta¢ poinformowany o zmianie adresu ubezpieczonego
i ubezpieczajacego. Niedopetnienie tego obowiazku powoduije, iz pisma
kierowane na posiadany przez Link4 adres ubezpieczonego i ubezpiecza-
jacego uznaje sig za skutecznie dorgczone.

§42
Kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, przystuguje prawo pisemnego wystapienia do Zarzadu
Link4 ze skarga lub zazaleniem zwiazanym z zawieraniem lub wykony-
waniem umowy ubezpieczenia.

§43
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywil-
nego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, oraz innych stosownych
aktow prawnych. Do umoéw zawieranych za posrednictwem serwisu inter-
netowego Link4 zastosowanie ma takze regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczna, przyjety Uchwata Zarzadu Link4, udostepniony w serwisie
internetowym Link4 (www.link4.pl).

§44
Powoédztwo o roszczenie wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna
wytoczyc¢ przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§45
Prawem wtasciwym dla niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia
jest prawo polskie.

§46
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
przez Zarzad Link4 w dniu 3 kwietnia 2009 roku i maja zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia | maja 2009 roku.
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:
Arkadiusz Lew-Kiedrowski Zdzistawa Cwalinska-Weychert
Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu
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