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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§l

I.1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéow Ubezpieczenia Link4
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera umowe ubez-
pieczenia z osobg okreslona w dokumencie ubezpieczenia jako strona
umowy ubezpieczenia, zwana dalej ubezpieczajacym.

1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek, czyli
na rachunek niebedacego ubezpieczajacym wtasciciela samochodu, zwa-
nego dalej ubezpieczonym.
1.3. Przez kierowcg i pasazeréow samochodu rozumie sie wytacznie osoby
upowaznione do korzystania z samochodu i bedace kierowca lub pasa-
zerem tego samochodu w chwili zajScia zdarzenia objgtego ochrona
ubezpieczeniowa.
1.4. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wytacznie po ztozeniu
przez ubezpieczajacego wniosku ubezpieczeniowego w trakcie roz-
mowy telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego Link4
(www.link4.pl).

§2
2.1. Umowa ubezpieczenia jest zawarta na zasadach ustalonych
w niniejszych ogdlnych warunkach oraz w dokumencie ubezpieczenia,
pod warunkiem akceptacji tych zasad przez ubezpieczajacego.
2.2. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego za posred-
nictwem serwisu internetowego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana
jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji przez ubezpieczajacego zasad
okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna, udo-
stgpnionym w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

II. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Link4 obejmuje ochrona ubezpieczeniowa, na zasadach okreslonych
w niniejszych ogdlnych warunkach, kierowcéw i pasazeréw samocho-
déw osobowych i osobowo-cigzarowych o zamknigtej przestrzeni
tadunkowej, uzytkowanych w celach niezarobkowych, zarejestrowanych
w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z przepisami prawa o ruchu drogo-
wym, nie starszych w chwili zawierania umowy ubezpieczenia niz 10 lat
od roku ich produkgji, pod warunkiem ze s3 one aktualnie ubezpieczone
w Link4 w zakresie OC i/lub AC.

§4
Link4 udziela ochrony polegajacej na organizacji i pokryciu kosztéw udzie-
lenia pomocy technicznej oraz innych $wiadczen assistance na zasadach
okreslonych w paragrafach §6 — §8 ponizej, w granicach okreslonych
w niniejszych ogdlnych warunkach, w zwiazku z zaistnieniem w okresie
ochrony ubezpieczeniowej ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen:
4.1. wypadku samochodu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia,
rozumianego jako:
4.1.1. kolizja samochodu z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami
lub przedmiotami;
4.1.2. wywrocenie sig¢ samochodu;
4.1.3. pozar samochodu wywotany inng przyczyna niz jego awaria;
4.1.4. zatoniecie samochodu;
4.1.5. akty wandalizmu lub wtamania powodujace unieruchomienie samo-
chodu;
4.2. kradziezy samochodu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia;
4.3. awarii samochodu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia,
do ktoérej doszto w odlegtosci ponad 50 km od wskazanego w doku-
mencie ubezpieczenia miejsca zamieszkania ubezpieczonego, rozumianej
jako unieruchomienie samochodu wynikajace z wewngtrznych przyczyn
pochodzenia elektrycznego, mechanicznego lub hydraulicznego i unie-
mozliwiajace kontynuacje bezpiecznej jazdy.
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§5

5.1. Link4 organizuje nieodptfatnie pomoc i inne $wiadczenia assistance
wytacznie na rzecz kierowcy i pasazeréw samochodu wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia w zwiazku ze zdarzeniami objetymi
zakresem ubezpieczenia zaistniatymi na terytorium Europy z wytacze-
niem Rzeczypospolitej Polskiej, Albanii, krajow bytego ZSRR oraz bytej
Jugostawii. Wytaczenie z ochrony ubezpieczeniowej krajow bytego ZSRR
i bytej Jugostawii nie obejmuje Litwy, totwy i Estonii oraz Chorwacji
i Stowenii.

5.2. Link4 organizuje pomoc i inne $wiadczenia assistance jedynie poprzez
podmioty wspotpracujace z Link4 lub przez siebie wyznaczone.

I1Il. SWIADCZENIA W RAMACH POMOCY
TECHNICZNE])

§6
Z tytutu umowy ubezpieczenia, w przypadku gdy wskazany w dokumen-
cie ubezpieczenia samochéd ulegnie unieruchomieniu wskutek wypadku
lub kradziezy, niezaleznie od odleglosci dzielacej miejsce zdarzenia
od okreslonego w dokumencie ubezpieczenia miejsca zamieszkania
ubezpieczonego lub awarii, do ktérej doszto w odlegtosci co najmniej
50 km od okreslonego w dokumencie ubezpieczenia miejsca zamieszka-
nia ubezpieczonego, Link4 zorganizuje i pokryje koszty — do wysokosci
sumy ubezpieczenia stanowiacej gorna granice odpowiedzialnosci Link4
ustalona odrebnie dla kazdego z nastepujacych swiadczen obejmujacych:
6.1. naprawe samochodu na miejscu zdarzenia, organizowana w sytuacji
uszkodzenia uniemozliwiajacego dalsza jazde samochodu — to jest zor-
ganizowanie i pokrycie do wysokosci réwnowartosci 150 euro kosztow
naprawy samochodu w zakresie, w jakim naprawa moze by¢ dokonana
na drodze w miejscu zdarzenia, bez koniecznosci holowania unieruchomio-
nego samochodu do warsztatu. Mozliwos¢ naprawy samochodu na miejscu
zdarzenia ocenia przedstawiciel Link4, pokrywajac jej koszty, nie wigcej
jednak niz 150 euro;
6.2. holowanie unieruchomionego samochodu z miejsca zdarzenia,
organizowane w sytuacji, gdy nie ma mozliwosci naprawy uszkodzonego
samochodu na drodze w miejscu zdarzenia, ale istnieje mozliwos¢ usu-
nigcia uszkodzen w ciagu 3 dni od dnia awarii lub w ciagu 7 dni od dnia
wypadku — to jest zorganizowanie i pokrycie do wysokosci réwnowartosci
150 euro kosztow holowania samochodu do wskazanego przez Link4 naj-
blizszego warsztatu mogacego dokona¢ naprawy samochodu;
6.3. holowanie unieruchomionego samochodu odzyskanego po kradziezy
lub samochodu uszkodzonego w sposéb uniemozliwiajacy naprawe w ciagu
3 dni od dnia awarii lub w ciagu 7 dni od dnia wypadku — to jest zorga-
nizowanie i pokrycie do wysokosci réwnowartosci 500 euro kosztow
holowania samochodu nie dalej niz do wskazanego w dokumencie ubezpie-
czenia miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub do miejsca zamieszkania
ubezpieczonego kierowcy w czasie pobytu za granica. Brak mozliwosci
naprawy samochodu w powyzszych terminach stwierdza przedstawiciel
Link4;
6.4. parkowanie samochodu, organizowane w sytuacji unieruchomie-
nia samochodu na skutek awarii lub wypadku do czasu umieszczenia
samochodu w warsztacie lub przeholowania go do miejsca zamieszkania
ubezpieczonego — to jest zorganizowanie i pokrycie do wysokosci row-
nowartosci 5 euro na dobe kosztéw parkowania pojazdu na parkingu
strzezonym przez okres nie dtuzszy niz 10 dni;
6.5. zZtomowanie samochodu, organizowane w sytuacji, gdy w opinii Link4
unieruchomiony wskutek awarii lub wypadku samochéd nie moze by¢
naprawiony — to jest zorganizowanie na wniosek wtasciciela samochodu
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia i pokrycie kosztéw holowania
do najblizszego miejsca ztomowania oraz kosztéw jego ztomowania.
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IV. SWIADCZENIA W RAMACH POMOCY
W PODROZY

§7
Z tytutu umowy ubezpieczenia, w przypadku, gdy wskazany w dokumen-
cie ubezpieczenia samochdd ulegnie unieruchomieniu wskutek: wypadku,
kradziezy lub awarii, w przypadku, gdy zdarzenie objete ochrona zaistniato
w odlegtosci ponad 50 km od okreslonego w dokumencie ubezpieczenia
miejsca zamieszkania ubezpieczonego, Link4 zorganizuje i pokryje koszty
— na zasadach okreslonych w niniejszych ogdlnych warunkach — naste-
pujacych swiadczen:
7.1. przewdz osdb, organizowany w sytuacji, gdy uszkodzony lub skra-
dziony samochéd w ocenie przedstawiciela Link4 nie moze by¢ naprawiony
lub odzyskany po kradziezy w ciaggu 3 dni od daty zdarzenia — to jest
zorganizowanie i pokrycie kosztéow przejazdu srodkiem transportu
wybranym przez przedstawiciela Link4, dla kierowcy i pasazeréw samo-
chodu do miejsca ich zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub do celu podrézy (o ile koszt przejazdu do celu podrézy nie jest wyzszy
od kosztu przejazdu do miejsca zamieszkania) albo
7.2. zakwaterowanie, organizowane w sytuacji, gdy uszkodzony lub skra-
dziony samochéd w ocenie przedstawiciela Link4 nie moze by¢ naprawiony
lub odzyskany po kradziezy w dniu zgtoszenia zdarzenia do Link4 — to jest
zorganizowanie i pokrycie kosztow przejazdu srodkiem transportu wybra-
nym przez przedstawiciela Link4, kierowcy i pasazeréw samochodu
do najblizszego hotelu oraz zorganizowanie i pokrycie do wysokosci
rownowartosci 75 euro za dobe za kazda osobe kosztéw zakwaterowania
w tym hotelu do czasu naprawienia lub odzyskania samochodu, nie dtuzej
jednak niz przez 3 doby albo
7.3. odbiér samochodu naprawionego lub odzyskanego po kradziezy
w odlegtosci co najmniej 50 km od miejsca zamieszkania ubezpieczo-
nego, w sytuacji, gdy uszkodzony lub skradziony pojazd zostat odzyskany
po uptywie 3 dni od daty kradziezy lub naprawiony po uptywie 3 dni
od daty awarii lub 7 dni od daty wypadku — to jest zorganizowanie i pokry-
cie kosztow przejazdu jednego ubezpieczonego w celu odbioru samochodu
srodkiem transportu wybranym przez przedstawiciela Link4;
74. transport sanitarny organizowany w sytuacji, gdy w opinii lekarza Link4
konieczna jest hospitalizacja kierowcy lub pasazeréw rannych w wypadku
samochodu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia — to jest zorganizo-
wanie i pokrycie kosztow jednej z nizej wymienionych ustug:
7.4.1. transportu sanitarnego rannych do najblizszego szpitala;
7.4.2. transportu sanitarnego rannych ze szpitala, w ktorym sie znajduja,
do szpitala potozonego najblizej miejsca zamieszkania rannych podczas
pobytu za granica — o ile ich stan pozwala na taki transport;
7.4.3. przewozu rannych do miejsca ich zamieszkania w Rzeczypospolitej
Polskiej — o ile ich stan pozwala na taki transport;
7.4.4. lekarz wyznaczony przez Link4, po konsultacji z lekarzem prowa-
dzacym, podejmuje decyzje o czasie i docelowym miejscu oraz srodku
transportu. Odrzucenie tych decyzji przez rannych lub podejmowanie
przez nich samowolnych decyzji, sprzecznych z zaleceniami lekarzy
wyznaczonych przez Link4, powoduje utrate prawa do innych $wiadczen
assistance;
7.5. transport zwtok, organizowany w zwiazku ze Smiercia kierowcy
lub pasazeréow w nastepstwie wypadku samochodu wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia — to jest zorganizowanie i pokrycie kosz-
tow przewozu zwtok kierowcy lub pasazera do miejsca pochowku
w Rzeczypospolitej Polskiej, z wytaczeniem kosztow kremacji, pochéwku
oraz pogrzebu;
7.6. hospitalizacje, organizowana w razie orzeczonej przez lekarza wyzna-
czonego przez Link4, w konsultacji z lekarzem prowadzacym, koniecznosci
leczenia szpitalnego urazu odniesionego przez kierowce lub pasazerow
w wypadku samochodu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia — to jest
zorganizowanie i pokrycie do tacznej dla wszystkich hospitalizowanych
kwoty 5 000 euro kosztéw pobytu kierowcy i pasazeréw w szpitalu
w kraju, w ktorym wydarzyt si¢ wypadek. O koniecznosci pobytu
w szpitalu oraz o tym, czym i dokad beda przewozeni ranni, decyduje
wyznaczony przez Link 4 lekarz w uzgodnieniu z lekarzem prowadza-
cym. Niezastosowanie si¢ do zalecen lekarza Link 4 skutkuje utrata tego
swiadczenia;
7.7. pomoc administracyjna, udzielanag w sytuacji kradziezy lub utraty
przez ubezpieczonego niezbednych dokumentéw podroznych, takich
jak: paszport, wiza, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny pojazdu — to jest
udzielenie niezbednych informacji o formalnosciach, jakich nalezy dopetni¢
w odpowiednich instytucjach w celu otrzymania dokumentéw zastep-
czych;

7.8. repatriacje pasazeréw lub zapewnienie kierowcy zastepczego,
organizowana w sytuacji trwajacej ponad 5 dni hospitalizacji lub zgonu
ubezpieczonego kierowcy w zwiazku z obrazeniami powstatymi u niego
w nastepstwie wypadku, gdy nie jest mozliwe samodzielne kontynuowanie
podrozy przez pasazerow — to jest zorganizowanie i pokrycie kosztow
jednego z nastepujacych swiadczen:

7.8.1. przewozu pasazeréw do miejsca ich zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej sSrodkiem transportu wybranym przez Link4;
7.8.2. ustugi kierowcy wskazanego przez Link4, ktory bedzie kierowat
samochodem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia bezposrednio
do wybranego przez jednego z ubezpieczonych miejsca zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

7.9. wizyte krewnego w szpitalu lub opieke pasazera organizowana w sytu-
acji, gdy hospitalizacja kierowcy lub pasazeréw rannych w wypadku trwa
ponad 5 dni — to jest zorganizowanie i pokrycie kosztow jednego z naste-
pujacych swiadczen:

79.1. jednorazowego przejazdu s$rodkiem transportu wybranym
przez Link4 z Polski do miejscowosci hospitalizacji rannych, jednego
krewnego wskazanego przez rannych oraz pokrycie do wysokosci row-
nowartosci 75 euro za dobg kosztow jego zakwaterowania w hotelu,
maksymalnie przez okres 5 dni;

7.9.2. zakwaterowania w hotelu w miejscowosci hospitalizacji rannych,
jednego, wskazanego przez rannych, petnoletniego pasazera i pokrycia
do wysokosci rownowartosci 75 euro za dobg kosztow jego zakwatero-
wania maksymalnie przez okres 5 dni;

7.10. pomoc informacyjna obejmujaca:

7.10.1. informacje o warsztatach — to jest udzielenie telefonicznej informacji
o lokalnych sieciach warsztatéw samochodowych i lokalnych mozliwo-
Sciach naprawy samochodu;

7.10.2. informacje o pomocy drogowej w razie awarii — to jest udziele-
nie telefonicznej informacji o pomocy drogowej na terenie danego kraju
oraz organizacjg na zadanie i koszt ubezpieczonego przyjazdu pomocy
drogowej w celu dokonania naprawy na miejscu zdarzenia lub holowania
samochodu do warsztatu w zdarzeniach nieobjetych ochrong ubezpie-
czeniowa Europa Pomoc 24;

7.10.3. informacje o wynajmowaniu pojazdéw zastepczych — to jest
udzielenie telefonicznej informacji o lokalnych mozliwosciach wynajmu
przez ubezpieczonego kierowce i na jego koszt samochodu zastgpczego;
7.10.4. przekazanie pilnej wiadomosci — to jest przekazanie na zlecenie
ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie w kraju pilnych informaciji
w zwiazku z zaistnieniem zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa.

V. SWIADCZENIA W RAMACH POMOCY PRAWNE]J
§8

Z tytutu umowy ubezpieczenia, w przypadku, gdy w zwiazku z wypadkiem
samochodu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia kierowca ubezpie-
czonego samochodu popadt w konflikt z prawem kraju, na terytorium
ktorego przebywa, Link4 zorganizuje i pokryje koszty — do wysokosci
sumy ubezpieczenia stanowiacej gorna granice odpowiedzialnosci Link4,
ustalong odrebnie dla kazdego z nastepujacych swiadczen pomocy praw-
nej, udzielanej pod warunkiem zgody ubezpieczonego na zwrot kwot
whiesionych z tego tytutu i obejmujacej:

8.1. udziat adwokata organizowany w sytuacji, gdy w zwiazku z wypadkiem
samochodu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia przeciwko kierowcy
tego samochodu wszczeto postgpowanie sadowe — to jest zorganizowanie
i pokrycie, do wysokosci rownowartosci 2 000 euro, kosztéw honora-
rium adwokata reprezentujacego kierowce w postgpowaniu sadowym,
pod warunkiem podpisania przez ubezpieczonego zobowiazania do zwrotu
przedstawicielowi Link4 kosztow honorarium adwokata w terminie 14 dni
od daty powrotu do kraju, nie pozniej jednak niz w ciagu 3 miesigcy
od zakoniczenia postgpowania sadowego. Zwrot honorarium optaconego
w walutach obcych dokonywany jest w ztotych wedtug sredniego kursu
walut obcych NBP z dnia dokonywania zwrotu. Link4 nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za czynnosci podejmowane przez adwokata;

8.2. zaliczke na poczet kaucji lub grzywny udzielang w sytuacji, gdy
w zwiazku z wypadkiem samochodu wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia kierowca tego samochodu zostat pozbawiony wolno-
$ci prawomocnym orzeczeniem, to jest udzielenie zaliczki na poczet
wptaty kaucji albo grzywny do wysokosci rownowartosci 2 000 euro
— w tym ewentualnie honorarium adwokata — pod warunkiem podpisa-
nia przez ubezpieczonego zobowiazania do zwrotu przedstawicielowi
Link4 kwoty zaliczki w terminie 14 dni od wydania przez sad orzeczenia
W toczacej sie sprawie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 miesiecy od dnia



otrzymania zaliczki. Zwrot zaliczki, wyptaconej w walutach obcych, doko-
nywany jest w ztotych wedtug sredniego kursu walut obcych NBP z dnia
dokonywania zwrotu.

8.3. Z tytutu udzielenia pomocy prawnej odpowiedzialnoscia Link4
nie s3 objete roszczenia zwiazane z praca zawodowa lub postepowaniem
karnym prowadzonym przeciwko ubezpieczonemu, kierowcy lub pasaze-
rom pojazdu inne niz dotyczace kosztow zastepstwa prawnego, grzywny
lub kaucji, na warunkach i do wysokosci okreslonej w punktach 8.1 i8.2
powyzej.

VI. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§9

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje oraz Link4 nie ponosi odpowiedzial-
nosci i jest zwolnione z obowiazku organizacji pomocy i innych $wiadczen
zwiazanych ze zdarzeniami objetymi ochrong ubezpieczeniowa, jesli:
9.1. zaistniaty one przed dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;
9.2. zostaty one spowodowane:

9.2.1. dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, aktami terroru
lub sabotazu;
9.2.2. powodzia, huraganem, katastrofa nuklearna lub radioaktywnoscia;
9.2.3. uczestnictwem ubezpieczonego samochodu w rajdach, wyscigach
samochodowych lub treningach do takich imprez;
9.2.4. prowadzeniem ubezpieczonego samochodu przez upowaznionego
kierowce bedacego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srod-
kéw odurzajacych albo tez nie posiadajacego waznego prawa jazdy;
9.2.5. uczestnictwem ubezpieczonego w przestgpstwie lub usitowaniu
popetnienia przestgpstwa albo uczestnictwem w bodjce z wytaczeniem
przypadku dziatania w obronie koniecznej;
9.2.6. samobojstwem lub jego proba, a takze samookaleczeniem ubez-
pieczonego;
9.2.7. umysinym dziataniem lub zaniechaniem ubezpieczonego;
9.3. polegaja one na:
9.3.1. zastosowaniu niewfasciwego paliwa w ubezpieczonym samochodzie;
9.3.2. unieruchomieniu ubezpieczonego samochodu wskutek jego prze-
tadowania;
9.3.3. powtarzajacych sig usterkach, w przypadku ktérych Link4 organi-
zowato wezesniej Swiadczenia assistance, w szczegdlnosci nawracajacych
awariach instalacji elektrycznej lub alarmowej;
9.4. kierowca lub pasazerowie wymagaja hospitalizacji lub transportu
sanitarnego, w zwiazku z urazami, obrazeniami ciata lub choroba, ktére:
9.4.1. powstaty z innego powodu niz wypadek ubezpieczonego samochodu;
9.4.2. powstaty w zwiazku z wykonywaniem pracy zarobkowej;
9.4.3. nie uniemozliwiaja kontynuacji podrézy publicznymi srodkami
transportu;
9.4.4. sa nastepstwem uprzednio leczonych choréb psychicznych lub cho-
réb chronicznych, o nawrotach ktérych ubezpieczony wiedziat przed
rozpoczeciem podroézy, a takze uszkodzeniami protez i wszczepow;
9.4.5. s3 zwiazane z cigza oraz jej powiktaniami, a takze przerwaniem ciazy;
9.4.6. sa zwiazane z rekonwalescencja lub leczeniem sanatoryjnym;
9.4.7. sa zwiazane z zabiegami stomatologicznymi.
§10
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z organizacji pomocy
i innych $wiadczen wobec:
10.1. oséb przewozonych zaréwno odptatnie, jak tez okazjonalnie
(np. autostopowiczow);
10.2. pasazerow, o ile ich liczba w czasie zdarzenia przekraczata dopusz-
czalng liczbe miejsc okreslonych dla kierowcy i pasazeréw w dowodzie
rejestracyjnym samochodu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.
§l1
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione ze zwrotu wszelkich
kosztow:
I1.1. poniesionych bez porozumienia z Link4, nawet jezeli zdarzenia z kto-
rymi sa zwiazane s3 objgte zakresem ochrony i mieszcza si¢ w granicach
i sumach ubezpieczenia okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia, nawet jezeli:
I1.1.1. zgtoszenie zdarzenia do Link4 nie byto mozliwe;
11.1.2. udzielenie $wiadczenia przez Link4 zostato uniemozliwione
lub opdznione przez dziatanie sit wyzszych, takich jak: trzesienie ziemi,
powddz, huragan, pozar lasu, awaria lub brak urzadzen telekomunika-
cyjnych;
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11.2. dotyczacych szkéd w mieniu lub na osobie oraz szkéd w postaci
utraconych korzysci, powstatych przy wykonywaniu czynnosci zwiaza-
nych z udzielaniem swiadczen assistance; w takim przypadku przystuguje
roszczenie do sprawcy szkody na zasadach ogdlnych;

11.3. dotyczacych transportu zwierzat, pfatnego nadbagazu, optat celnych
i drogowych oraz wyzywienia w czasie podrozy.

VIl. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY PLATNOSCI
SKEADKI

§12
Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez ubezpieczajacego na rzecz kie-
rowcy i pasazeréw samochodu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

§i13
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku lub krotszy,
zawierajacy sig w okresie ochrony OC i/lub AC, okreslony w dokumencie
ubezpieczenia.

§l4
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji podanych
przez ubezpieczajacego, dotyczacych:
14.1. danych personalnych witasciciela samochodu oraz uzytkownika
lub uzytkownikéw samochodu oraz ich doswiadczenia w prowadzeniu
samochodu;
14.2. danych i cech identyfikacyjnych samochodu oraz podstawy prawnej
jego nabycia oraz dokumentow potwierdzajacych fakt nabycia pojazdu
i dokumentow rejestracyjnych;
14.3. sposobu uzytkowania samochodu;
14.4. wskazanego przez ubezpieczajacego okresu ubezpieczenia.

§I5
Informacje podane przez ubezpieczajacego dotyczace ubezpieczonych
i samochodu oraz okresu ubezpieczenia umieszczone zostaja w doku-
mencie ubezpieczenia, przy czym:
15.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania
dokumentow:
15.1.1. telefonicznie wystapi¢ o dokonanie zmian danych zamieszczonych
w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja one od stanu faktycznego
lub s niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami;
15.1.2. Link4 dokona zmian wnoszonych przez ubezpieczajacego, o ile
nie beda one pozostawaty w sprzecznosci z umowa ubezpieczenia,
co do przedmiotu, zakresu ubezpieczenia lub Ogdlnych Warunkow
Ubezpieczenia. W przeciwnym razie Link4 moze zaproponowa¢ ubez-
pieczajacemu zmiang warunkéw umowy ubezpieczenia lub Strony moga
wypowiedzie¢ umowe.
15.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:
15.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ telefo-
nicznie Link4 o wszelkich zmianach w informacjach zawartych w tych
dokumentach, a w szczegdlnosci dotyczacych stanu samochodu, jego
sprawnosci, zmiany wiasnosci, przeznaczenia, zachodzacych w trakcie
umowy ubezpieczenia;
15.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych przez ubezpie-
czajacego oraz do zadania przedstawienia dokumentow potwierdzajacych
te informacje, szczegdInie w przypadku wystapienia szkody w samochodzie
bedacym przedmiotem ubezpieczenia.
15.2.3. Link4 ma prawo odmowi¢ spetnienia $wiadczenia w przy-
padku stwierdzenia niezgodnosci pomigdzy informacjami podawanymi
przez ubezpieczajacego a stanem faktycznym, o ile niezgodnos¢ ta pozo-
stawata w zwiazku przyczynowym z zaistnieniem zdarzenia
lub ze zwigkszeniem jego rozmiardw.

§lé6
Sktadka ubezpieczenia dla samochodu wskazanego w umowie ubezpie-
czenia jest naliczana:
16.1. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu umowy ubezpieczenia;
16.2. za wskazany przez ubezpieczajacego i potwierdzony w dokumen-
cie ubezpieczenia okres ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caty
okres ubezpieczenia.
16.3. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotna
zmiang prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac odpo-
wiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta
ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
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§17
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo, zgodnie z terminem
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia.

§i8
Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawarta od godziny 24:00 dnia, w kto-
rym doregczone zostaty dokumenty ubezpieczeniowe, w tym niniejsze
Ogolne Warunki Ubezpieczenia i optacona sktadka, o ile przed uptywem
tego terminu ubezpieczajacy nie zgtosit telefonicznie do Link4 informacji
o odstapieniu od zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach okreslo-
nych w wymienionych dokumentach.

§19
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od daty okreslonej w doku-
mencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony, nie wczesniej jednak
niz po spetnieniu sie tacznie nastepujacych warunkow:
19.1. doreczeniu niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia i
19.2. optaceniu catosci sktadki.

§20
Link4 ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, jezeli sktadka
nie zostata zaptacona w terminie 14 dni od daty wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

§21
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu rozwiazania umowy spowo-
dowanego:
21.1. uptywem koncowego terminu okresu ubezpieczenia okreslonego
w dokumencie ubezpieczenia;
21.2. wystapieniem zdarzenia powodujacego catkowite zniszczenie
lub utrate samochodu wskazanego w umowie ubezpieczenia;
21.3. przeniesieniem wtasnosci samochodu, chyba Ze przeniesienie
to dokonywane jest miedzy ubezpieczonym (wtascicielem samochodu)
a ubezpieczajacym (osoba, ktora zawarta umowe ubezpieczenia);
21.4. wyrejestrowaniem samochodu;
21.5. odstapieniem od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego
w ciagu 30 dni od daty zawarcia umowy; ubezpieczajacy moze odstapi¢
od umowy wytacznie w przypadku, gdy zawarta ona byta na okres dtuzszy
niz 6 miesigcy;
21.6. wypowiedzeniem umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 15.1.2.
il6.3.

§22
Jesli z jednej z przyczyn okreslonych w §21 rozwiazano umowe ubez-
pieczenia przed uptywem koncowego terminu okresu ubezpieczenia,
okreslonego w dokumencie ubezpieczenia, to ubezpieczajacemu przy-
stuguje zwrot czesci zaptaconej sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, liczonej proporcjonalnie za kazdy dzien pozostajacy
do konca umowy ubezpieczenia.

VIIl. POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA

§23
W razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa Europa
Pomoc 24, ubezpieczony kierowca lub pasazer powinni:
23.1. podja¢ odpowiednie dziatania zapewniajace bezpieczenstwo ruchu
w miejscu zdarzenia oraz tagodzace jego skutki;

23.2. niezwtocznie, nie pozniej niz w ciagu 24 godzin od zaistnienia zdarze-
nia, skontaktowac sig z dziatajagcym catodobowo numerem telefonu Link4
i podac¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia pomocy
naleznej z zakresu $wiadczen assistance, a w szczegdlnosci:

23.2.1. swoje nazwisko i adres zamieszkania;

23.2.2. nazwisko wtasciciela samochodu i numer rejestracyjny samochodu;
23.2.3. doktadne miejsce zdarzenia oraz numer telefonu, pod ktérym
ubezpieczyciel moze skontaktowac sig z ubezpieczonym lub jego przed-
stawicielem;

23.2.4. opis zdarzenia i rodzaj potrzebnej pomocy;

23.3. postgpowac zgodnie z telefonicznymi dyspozycjami Link4 do czasu
bezposredniego kontaktu z udzielajacym pomocy przedstawicielem Link4;
23 .4. okaza¢ dokumenty potwierdzajace zgodno$¢ danych kierowcy, pasaze-
réw i ubezpieczonego samochodu z informacjami podanymi w telefonicznym
zgtoszeniu przy bezposrednim kontakcie z przedstawicielem Link4;

23.5. w przypadku korzystania ze $wiadczen medycznych organizowanych
przez Link4, ubezpieczony ma obowiazek upowazni¢ lekarza prowa-
dzacego do udzielenia lekarzowi wskazanemu przez Link4 wszelkich
informacji dotyczacych stanu zdrowia i przebiegu leczenia ubezpieczonego,
niezbednych do zorganizowania pomocy przez Link4.

§24
Link4, w granicach bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, jest
uprawniony do ograniczenia badz odmowy spetnienia swiadczenia w cato-
Sci, jezeli kierowca ubezpieczonego samochodu, ubezpieczony lub pasazer
odstapi od okreslonych w §23 obowiazkéw, jak tez w przypadku podjecia
przez nich, bez uzgodnienia z Link4, samodzielnych dziatan w odniesieniu
do $wiadczen stanowiacych zakres ubezpieczenia Europa Pomoc 24.
§25
Przy udzielaniu pomocy lub $wiadczeniu ustug Link4 ma prawo postugiwac
sie podmiotami zawodowo $wiadczacymi ustugi objete odpowiedzialno-
Scig Link4.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

§26

Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej
rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4 lub w piSmie przestanym
na adres Link4 listem poleconym lub droga elektroniczna, zgodnie z ogol-
nymi zasadami dotyczacymi oswiadczen woli. W przypadku wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonego za posrednictwem serwisu
internetowego www.link4.pl za skuteczne oswiadczenie woli ztozenia
whniosku uznaje sig akceptacje dokonang przez ubezpieczajacego w ser-
wisie internetowym.

§27
Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia woli sktadane przez Link4
w zwiazku z umowa ubezpieczenia s3 dokonywane telefonicznie lub prze-
sytane ubezpieczonemu i ubezpieczajacemu listem zwyktym lub poleconym
albo przesytka za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Zawiadomienia
i o$wiadczenia skfadane przez Link4 moga by¢ réwniez dostarczane droga
elektroniczna, o ile Strony dopuscity taka mozliwos¢.

§28
Link4 powinien zosta¢ poinformowany o zmianie adresu ubezpieczonego
i ubezpieczajacego. Niedopetnienie tego obowiazku powoduije, iz pisma
kierowane na posiadany przez Link4 adres ubezpieczonego i ubezpiecza-
jacego uznaje sig za skutecznie dorgczone.

§29
Kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, przystuguje prawo pisemnego wystapienia do Zarzadu
Link4 ze skarga lub zazaleniem zwiazanym z zawieraniem lub wykony-
waniem umowy ubezpieczenia.

§30
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywil-
nego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych stosownych
aktow prawnych. Do umoéw zawieranych za posrednictwem serwisu inter-
netowego Link4 zastosowanie ma takze regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng przyjety Uchwata Zarzadu Link4, udostepniony w serwisie
internetowym Link4 (www.link4.pl).

§31
Powodztwo o roszczenie wynikajace z uméw ubezpieczenia mozna
wytoczyc¢ przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§32
Prawem wtasciwym dla niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
jest prawo polskie.

§33
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
przez Zarzad Link4 w dniu 3 kwietnia 2009 roku i maja zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia | maja 2009 roku.
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:
Arkadiusz Lew-Kiedrowski

Prezes Zarzadu

Zdzistawa Cwalinska-Weychert
Wiceprezes Zarzadu
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