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INFORMACJA DOTYCZACA
UMOW UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]J
POSIADACZY POJAZDOW
MECHANICZNYCH

Zasady zawierania umow ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych zostaty okreslone w Ustawie
z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowiazkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. 22003 r., nr 124, poz. 152
z pézn. zm.), zwang dalej Ustawa.

Tekst prawny Ustawy moze wydawac sie skomplikowany, dlatego
dla Twojej wygody przygotowalismy niniejsze opracowanie, zawie-
rajace wyjasnienie najwazniejszych jej zapisow dotyczacych zakresu
ubezpieczenia obowiazkowego Twojego pojazdu. Dodatkowo
na naszej stronie internetowej (www.link4.pl) mozesz znalez¢ wyciag
z Ustawy wraz z komentarzami oraz, dla poréwnania, petny tekst
Ustawy. Pamietaj jednak, ze w przypadku szkody zastosowanie maja
wytacznie zapisy Ustawy.

Jako akt powszechnie obowiazujacego prawa, Ustawa moze ulegac¢
zZmianom wprowadzanym przez ustawodawce, dlatego tez najbardziej
aktualny tekst Ustawy znajdziesz we wtasciwych Dziennikach Ustaw.
Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych (OC) jest ubezpieczeniem obowiazkowym
i do jej zawarcia zobowiazany jest kazdy posiadacz pojazdu mecha-
nicznego. OC ma za zadanie chroni¢ Cig przed finansowymi skutkami
ewentualnych szkoéd wyrzadzonych przez Ciebie innym uczestnikom
ruchu drogowego, na przyktad w wyniku sttuczki, potracenia czy
wypadku, nie tylko na terenie Polski, ale rowniez w krajach Unii
Europejskiej, Chorwacji, Szwajcarii i Norwegii. Nasza odpowiedzial-
nos¢ jest ograniczona suma gwarancyjna ustalona w art. 36 Ustawy.
Regufa jest, iz umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych zawierana jest na okres 12 miesigcy, a ostatecznym
terminem na jej zawarcie jest dzien rejestracji Twojego pojazdu.
Pamigtaj, Ze niezawarcie w ustawowym terminie umowy ubez-
pieczenia OC naraza Cig na karg finansowa, ktéra moze natozyc
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (art. 88 Ustawy). Zawierajac
umowe OC w Link4, dla Twojego komfortu, otrzymasz oprécz polisy
specjalny certyfikat potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia
OC, bedacy dla policji wystarczajacym potwierdzeniem posiadania
ubezpieczenia OC. Nie musisz wigc wozic¢ catej polisy — wystarczy
certyfikat Link4.

Ustawodawca w trosce o bezpieczenstwo poszkodowanych w wypad-
kach komunikacyjnych nakazuje ubezpieczycielowi automatyczne
odnowienie ubezpieczenia OC na kolejne 12 miesigcy w przypadku,
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gdy ubezpieczajacy nie powiadomi dotychczasowego zaktadu ubezpie-
czen o checi rezygnacji z ubezpieczenia. Jezeli nie chcesz, aby Twoje
ubezpieczenie byto kontynuowane u tego samego ubezpieczyciela,
pamigtaj, iz musisz ztozy¢ stosowne oswiadczenie na pismie, najpoz-
niej na jeden dzien przed uptywem waznosci Twojej polisy (art. 28
ust. | Ustawy). W przeciwnym wypadku z mocy Ustawy zostanie
zawarta nowa umowa ubezpieczenia OC na kolejny rok, a Ty bedziesz
zobowiazany do zapfaty sktadki, nawet jesli zawartes umowe OC
z innym towarzystwem ubezpieczen.

Sprzedajac swoéj samochdd przekazujesz wraz z nim réwniez swoje
ubezpieczenie OC i to osoba, ktéra kupita od Ciebie pojazd ma prawo
zadecydowac czy bedzie korzystata z Twojej polisy OC do konca jej
waznosci, czy tez wypowie dotychczasowa umowe i zawrze nowe
ubezpieczenie OC. Decyzje o ewentualnym wypowiedzeniu Twojej
umowy nowy wiasciciel musi przekaza¢ ubezpieczycielowi w ciagu
30 dni od dnia zakupu — méwi o tym art. 31 Ustawy. Jesli w tym
czasie zakfad ubezpieczen nie otrzyma wypowiedzenia od nowego
wiasciciela, bedzie to oznaczato, ze do konca waznosci Twojej polisy
OC bedzie on z niej korzystat, a Ty nie otrzymasz zwrotu skfadki.
Pamigtaj, ze jesli sprzedajesz swoj samochdd, to na Tobie ciazy
obowiazek przekazania nowemu wiascicielowi Twojej polisy ubez-
pieczenia OC, a takze powiadomienia ubezpieczyciela o tym fakcie
oraz przekazania danych nowego wiasciciela Twojego pojazdu — masz
na to 30 dni od dnia sprzedazy (art. 32 ust. | Ustawy). Majac polise
OC w Link4 wystarczy, ze w takiej sytuacji przekazesz nabywcy
certyfikat ubezpieczenia OC oraz zadzwonisz do nas pod numer
(22) 444 44 44 lub wypetnisz odpowiedni formularz na naszej stronie
internetowej (www.link4.pl). Duzym utatwieniem bedzie tez prze-
stanie do nas kopii umowy kupna-sprzedazy.

Twoja umowa ubezpieczenia OC moze zosta¢ rozwiazana tylko
w kilku $cisle okreslonych przypadkach. Naleza do nich sytuacje
opisane w art. 33 Ustawy, m.in. gdy uptynat czas, na ktéry umowa
zostata zawarta, gdy wyrejestrujesz swoj pojazd lub udokumentujesz
jego trwaty i zupetna utrate (np. w wyniku zeztomowania). Twoja
umowa ubezpieczenia OC moze ulec rozwiazaniu takze wtedy,
gdy nowy wiasciciel w ciagu 30 dni od dnia zakupu wypowie Twoja
dotychczasowa umowe ubezpieczenia OC.

W przypadku, gdy Twoja umowa ubezpieczenia OC ulegnie rozwia-
zaniu przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, albo w sytuacji
gdy np. wyrejestrujesz swoj pojazd lub udokumentujesz jego trwata
lub catkowita utrate, zwrécimy Ci sktadke za kazdy petny miesiac
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia — tj. czas, w ktérym nie
bedziemy udziela¢ Ci ochrony, przy czym jezeli przez czes¢ danego
miesiaca takiej ochrony Ci udzielalismy, zgodnie z Ustawa potrak-
tujemy caty miesiac za wykorzystany. Zwrot sktadki moze nastapic¢
takze w innych sytuacjach, wymienionych w art. 41 ust. | Ustawy,
np. jesli sprzedasz swoj pojazd, a nowy wiasciciel w ciagu 30 dni
od daty zakupu wypowie Twoja umowe ubezpieczenia OC. Pamigtaj
jednak, ze zwrot sktadki nie bedzie Ci przystugiwat jezeli bedziemy
musieli wypfaci¢ odszkodowanie za szkode spowodowana przed
dniem rozwiazania umowy.

Dodatkowo, dla wigkszego komfortu i bezpieczenstwa, zawierajac
umowe ubezpieczenia OC w Link4 otrzymasz bezptatnie dwa ubez-
pieczenia: ubezpieczenie Program Pomocy 24, bedace gwarancja
udzielenia przez Link4 pomocy w razie wypadku Tobie oraz poszko-
dowanemu i ubezpieczenie Informacja Prawna 24 w ramach ktérego
udzielimy Ci informacji w razie probleméw natury prawnej, ktore
moga pojawi¢ si¢ w trakcie uzytkowania Twojego pojazdu.
Szczegdtowy zakres ochrony tych dwoch produktéw ubezpiecze-
niowych znajdziesz w dalszej czesci niniejszego zbioru Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczen Link4.
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Powyzej przedstawilismy kilka najwazniejszych informacji o ubez-
pieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych. Jednakze, jak wspominalis$my na wstepie, jest to tylko
nasz komentarz do wybranych przepisow Ustawy. Wiele przydatnych
informacji znajdziesz tez na naszej stronie internetowej www.link4.pl.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
PROGRAM POMOCY 24

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§l

I.1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera
umowe ubezpieczenia z osobg okreslong w dokumencie ubezpiecze-
nia jako strona umowy ubezpieczenia, zwang dalej ubezpieczajacym.

I.2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na rzecz posiadacza polisy
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawartej z Link4, zwanego
dalej ubezpieczonym.
I.3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wytacznie po ztozeniu
przez ubezpieczajacego wniosku ubezpieczeniowego w trakcie roz-
mowy telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego
Link4 (www.link4.pl).
I.4. Umowa ubezpieczenia Program Pomocy 24 zawierana jest bez
dodatkowej skfadki z kazdym ubezpieczonym w Link4 w zakresie
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, zwanego
dalej OC, i obejmuje swoim zakresem udzielenie pomocy ubezpie-
czonemu w razie wypadku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
§2
2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslonych
w niniejszych ogoélnych warunkach oraz w dokumencie ubezpiecze-
nia, pod warunkiem akceptacji tych zasad przez ubezpieczajacego.
2.2. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego za posred-
nictwem serwisu internetowego Link4, umowa ubezpieczenia
zawierana jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji przez ubez-
pieczajacego zasad okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug
droga elektroniczna, udostgpnionym w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Umowa ubezpieczenia Programu Pomocy 24 zawierana jest na rzecz
ubezpieczonego, réownoczesnie z umowa ubezpieczenia OC w Link4,
na okres |12 miesigcy, pokrywajacy sig z okresem umowy ubezpie-
czenia OC w Link4.

§4
Ubezpieczajacy moze w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy
odstapi¢ od umowy ubezpieczenia Programu Pomocy 24.

§5
Program Pomocy 24 jest ubezpieczeniem obejmujacym organizacje
i Swiadczenie pomocy ubezpieczonemu na miejscu wypadku, rozu-
mianego jako kolizja ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem,
osobami, zwierzetami, przedmiotami, wywrdcenie sig pojazdu, pozar
pojazdu wywotany inna przyczyna niz awaria, zatonigcie pojazdu, akty
wandalizmu oraz wtamania powodujace unieruchomienie pojazdu.

§6
W ramach Programu Pomocy 24 Link4 zorganizuje i pokryje koszty
pomocy technicznej udzielonej ubezpieczonemu na miejscu wypadku
w granicach okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia, obejmujacej jedno z nastepujacych s$wiadczen
na ponizszych zasadach:

6.1. naprawa ubezpieczonego samochodu na miejscu zdarzenia, unie-
ruchomionego wskutek wypadku — to jest zorganizowanie i pokrycie
kosztow, do wysokosci réwnowartosci 200 ztotych, naprawy pole-
gajacej na usunigciu uszkodzenia pojazdu na drodze — w miejscu,
w ktérym pojazd znajduje sie w zwiazku z wypadkiem i w zakresie,
w jakim uszkodzenie moze by¢ usunigte bez koniecznosci holowania
unieruchomionego samochodu do warsztatu. Mozliwos$¢ dokonania
naprawy na miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel Link4;
6.2. holowanie ubezpieczonego samochodu do najblizszego warsz-
tatu, w przypadku unieruchomienia samochodu wskutek wypadku
w sposéb uniemozliwiajacy jego naprawe na miejscu zdarzenia —
to jest potwierdzona przez przedstawiciela Link4 koniecznos¢
zorganizowania i pokrycia, do wysokosci réwnowartosci 350 ztotych,
kosztéow holowania unieruchomionego samochodu:
6.2.1. do najblizszego, wybranego przez Link4, warsztatu mogacego
dokonac jego naprawy;
6.2.2. na wybrany przez Link4 parking, a nastgpnie do najblizszego,
wybranego przez Link4, warsztatu mogacego dokonaé naprawy
pojazdu — w przypadku, gdy zdarzenie zaszto poza godzinami pracy
warsztatu wybranego przez Link4 i z tego wzgledu nie jest mozliwe
odholowanie pojazdu bezposrednio do warsztatu.

§7
Zakres Programu Pomocy 24 obejmuje réwniez udzielenie ubezpie-
czonemu pomocy informacyjnej w razie zaistniatego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wypadku, awarii lub kradziezy ubezpieczo-
nego samochodu, obejmujacej:
7.1. bezpfatne udzielenie ubezpieczonemu:
7.1.1. informacji o warsztatach — to jest telefoniczne poinformowa-
nie o lokalnej sieci autoryzowanych warsztatow samochodowych
i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu,
7.1.2. informacji o pomocy drogowej w razie awarii — to jest telefo-
niczne poinformowanie o adresach i telefonach pomocy drogowej
na lokalnym terenie lub na zadanie i koszt ubezpieczonego, organiza-
cje przyjazdu pomocy drogowej w celu naprawy pojazdu na miejscu
zdarzenia lub odholowania go do warsztatu,
7.1.3. informacji o rezerwacji pojazdu zastgpczego — to jest telefo-
niczne poinformowanie o lokalnych mozliwosciach zarezerwowania
pojazdu zastepczego na koszt i odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego;
7.2. bezptatne przekazanie pilnej wiadomosci — to jest przekazanie
na zlecenie ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej pilnych informacji w zwiazku z zaistnieniem
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

IIl. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY
§8

W razie zaistnienia zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa
Programu Pomocy 24, ubezpieczony kierowca lub pasazer powinien:
8.1. podja¢ odpowiednie dziatania zapewniajace bezpieczenstwo
ruchu w miejscu zdarzenia oraz tagodzace skutki zdarzenia;

8.2. niezwlocznie, z miejsca zdarzenia, skontaktowac sig z dziatajacym
catodobowo numerem telefonu Link4 i poda¢ wszelkie dostepne
informacje potrzebne do udzielenia pomocy, naleznej z zakresu
Swiadczen Programu Pomocy 24, tj.:

8.2.1. nazwisko i adres wiasciciela samochodu lub numer rejestracyjny
ubezpieczonego samochodu,

8.2.2. dokfadne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod ktérym
ubezpieczyciel moze skontaktowac¢ sig z ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem,

8.2.3. opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem Program Pomocy 24
i rodzaj potrzebnej pomocy;

8.3. postepowac zgodnie z telefonicznymi dyspozycjami Link4
do czasu bezposredniego kontaktu z udzielajacym pomocy przed-
stawicielem Link4;

8.4. przy bezposrednim kontakcie z przedstawicielem Link4 okaza¢
dokumenty potwierdzajace zgodnos¢ danych kierowcy i ubezpie-
czonego samochodu z informacjami podanymi w telefonicznym
zgtoszeniu.



§9
9.1. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
zwrotu wszystkich kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego
bez porozumienia z Link4, nawet jesli mieszcza si¢ one w zakre-
sie Programu Pomocy 24 okreslonych w niniejszych Ogodlnych
Warunkach Ubezpieczenia, a zdarzenia ktérych dotycza sa objete
ochrong ubezpieczeniowa Link4.
9.2. Link4 nie zwraca kosztow poniesionych bezposrednio
przez ubezpieczonego, kierowce lub pasazera pojazdu wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia w zwiazku z niezaleznym od Link4 orga-
nizowaniem pomocy, réowniez w przypadku, gdy zgtoszenie zdarzenia
do Link4 nie byto mozliwe.
9.3. Przy Swiadczeniu ustug Program Pomocy 24 Link4 ma prawo
postugiwac si¢ podmiotami zawodowo $wiadczacymi ustugi objete
odpowiedzialnoscig Link4.
9.3.1. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu
lub na osobie oraz szkody w postaci utraconych korzysci, powsta-
tych przy wykonywaniu czynnosci zwiazanych z udzielaniem pomocy
ubezpieczonemu w ramach Programu Pomocy 24; w takim przypadku
przystuguje roszczenie do sprawcy szkody na zasadach ogolnych.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE
§10

Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia ubezpieczajacego lub ubez-
pieczonego moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie
telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4 lub w pismie
przestanym na adres Link4 listem poleconym lub droga elektro-
niczna, zgodnie z ogdlnymi zasadami dotyczacymi o$wiadczen woli.
W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonego
za posrednictwem serwisu internetowego www.link4.pl za skuteczne
oswiadczenie woli ztoZzenia wniosku uznaje sie akceptacje dokonang
przez ubezpieczajacego w serwisie internetowym.
§ll

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia woli sktadane przez Link4
w zwiazku z umowa ubezpieczenia s3 dokonywane telefonicznie
lub przesytane ubezpieczonemu i ubezpieczajacemu listem zwy-
ktym lub poleconym albo przesytka za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez Link4 moga
by¢ réowniez dostarczane droga elektroniczna, o ile Strony dopuscity
taka mozliwosé.

§12
Link4 powinien zosta¢ poinformowany o zmianie adresu ubezpieczo-
nego i ubezpieczajacego. Niedopetnienie tego obowiazku powoduje,
iz pisma kierowane na posiadany przez Link4 adres ubezpieczonego
i ubezpieczajacego uznaje sig za skutecznie dorgczone.

§I3
Kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo pisemnego wystapienia
do Zarzadu Link4 ze skarga lub zazaleniem zwiazanym z zawieraniem
lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

§l4
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ustawy — Prawo
o ruchu drogowym oraz innych stosownych aktéw prawnych.
Do uméw zawieranych za posrednictwem serwisu internetowego
Link4 zastosowanie ma takze regulamin $wiadczenia ustug droga elek-
troniczng przyjety Uchwata Zarzadu Link4 udostepniony w serwisie
internetowym Link4 (www.link4.pl).

§15
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

§l6
Prawem wiasciwym dla niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia jest prawo polskie.

www.link4.pl, (22) 444 44 44 | 3
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Niniejsze Ogolne Warunki Ub§ezpieczenia zostaty zatwierdzone
przez Zarzad Link4 w dniu 3 kwietnia 2009 roku i maja zastosowa-
nie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia | maja 2009 roku.
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:
Arkadiusz Lew-Kiedrowski Zdzistawa Cwalinska-Weychert

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
INFORMACJA PRAWNA 24

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§l
I.I. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera
umowe ubezpieczenia z osoba okreslong w dokumencie ubezpiecze-
nia jako strona umowy ubezpieczenia, zwang dalej ubezpieczajacym.

1.2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na rzecz posiadacza polisy
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawartej z Link4, zwanego
dalej ubezpieczonym.
1.3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wytacznie po ztozeniu
przez ubezpieczajacego wniosku ubezpieczeniowego w trakcie roz-
mowy telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego
Link4 (www.link4.pl).
1.4. Umowa ubezpieczenia Informacja Prawna 24 zawierana jest bez
dodatkowej sktadki z kazdym ubezpieczonym w Link4 w zakresie
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, zwanego
dalej OC, i obejmuje swoim zakresem udzielenie ubezpieczonemu
informacji prawne;.

§2
2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslonych
w niniejszych ogoélnych warunkach oraz w dokumencie ubezpiecze-
nia, pod warunkiem akceptacji tych zasad przez ubezpieczajacego.
2.2. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego za posred-
nictwem serwisu internetowego Link4, umowa ubezpieczenia
zawierana jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji przez ubez-
pieczajacego zasad okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug
droga elektroniczna, udostgpnionym w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

II. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

3.1. Umowa ubezpieczenia Informacja Prawna 24 zawierana jest
na rzecz ubezpieczonego, réwnoczesnie z umowa ubezpieczenia OC
w Link4, na okres 12 miesigcy, pokrywajacy sig z okresem waznosci
umowy ubezpieczenia OC w Link4.

3.2. Zakres terytorialny ubezpieczenia Informacja Prawna 24 obej-
muje wyfacznie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§4
Ubezpieczajacy moze w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy
odstapi¢ od umowy ubezpieczenia Informacja Prawna 24.

§5
W ramach ubezpieczenia Informacja Prawna 24 Link4 zobowiazuje
sig do zorganizowania i pokrycia kosztéw udzielenia ubezpieczo-
nemu informacji prawnej w razie zaistnienia zdarzenia wywotujacego
u ubezpieczonego koniecznos¢ skorzystania z informacji prawnej,
pod warunkiem ze zdarzenie to zaistniato w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej i pozostaje w zwiazku przyczynowym z:
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5.1. zdarzeniem komunikacyjnym, wywotujacym odpowiedzialno$¢
karna albo wykroczeniowa ubezpieczonego lub wywotujacym odpo-
wiedzialno$¢ odszkodowawcza ubezpieczonego na mocy przepisow
prawa i w ktérym uczestniczy pojazd ubezpieczony w Link4 z tytutu
oGC;
5.2. zdarzeniem komunikacyjnym powodujacym odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza osoby trzeciej wzgledem ubezpieczonego, w zakre-
sie przedstawionym w §8.2.;
5.3. catkowitym lub czeSciowym przeniesieniem prawa wiasnosci
pojazdu ubezpieczonego z tytutu OC w Link4, réwniez w sytuacji
gdy przeniesienie prawa wtasnosci wynika z prawa spadkowego
lub umowy kredytowej.

§6
Link4 moze odméwic spetnienia $wiadczenia naleznego z tytutu
ubezpieczenia Informacja Prawna 24, a $wiadczenie juz rozpoczete
przerwag, jezeli:
6.1. ubezpieczony podczas zgtoszenia zdarzenia poda nieprawdziwe
dane, w szczegélnosci jezeli nieprawdziwe dane beda dotyczyty osoby,
ktéra ma by¢ beneficjentem $wiadczenia;
6.2. dobiegnie konca okres ochrony ubezpieczeniowej, za wyjatkiem
sytuacji, kiedy ubezpieczony zdecyduje sig na zawarcie nowej umowy
ubezpieczenia OC w Link4 na kolejny okres i facznie z ta umowa
zawrze umowe ubezpieczenia Informacja Prawna 24 na kolejny okres,
zbiezny z okresem ochrony ubezpieczenia OC;
6.3. konieczno$¢ skorzystania ze $wiadczen naleznych w ramach
ubezpieczenia Informacja Prawna 24 wynika z postepowania, kto-
rego strong jest Link4.

§7
Umowa ubezpieczenia Informacja Prawna 24 ulega rozwiazaniu:
7.1. z data konca ochrony ubezpieczenia, wskazana w dokumencie
ubezpieczenia;
7.2. z chwila rozwiazania umowy ubezpieczenia OC z jednej z przy-
czyn wskazanych w przepisach prawa.

IIl. REALIZACJA SWIADCZEN
§8

Link4 w ramach ubezpieczenia Informacja Prawna 24 zapewni orga-
nizacjg i pokrycie kosztow nastepujacych swiadczen:
8.1. dostep do infolinii prawnej, polegajacy na telefonicznej rozmowie
z prawnikiem Centrum Informacji Prawnej, ktéry w oparciu o przed-
stawiony przez ubezpieczonego stan faktyczny udzieli mu ustnej
informacji prawnej odnosnie spraw objetych zakresem ubezpieczenia
Informacja Prawna 24;
8.2. udzielenie przez prawnikéow Centrum Informacji Prawnej
informacji w przypadku watpliwosci ubezpieczonego co do zasad
postepowania na miejscu zdarzenia, bezposrednio po kolizji
i informacji o ogdlnych zasadach zgtaszania oraz likwidacji szkod
komunikacyjnych w zakfadach ubezpieczen, a takze informacji o ogél-
nych zasadach dochodzenia roszczen odszkodowawczych przed
sadami powszechnymi;
8.3. udostgpnienie ubezpieczonemu przez prawnikéw Centrum
Informacji Prawnej droga elektroniczng wzoréw umoéw cywilnopraw-
nych, bezposrednio zwiazanych z posiadaniem i/lub uzytkowaniem
pojazdu mechanicznego;
8.4. przesytanie przez prawnikow Centrum Informacji Prawnej droga
elektroniczng aktualnych lub historycznych aktow prawnych;
8.5. udzielanie przez prawnikéw Centrum Informacji Prawnej
informacji teleadresowych o jednostkach organizacyjnych sadéw
powszechnych oraz prokuratury, a takze informacji teleadresowych
o adwokatach, radcach prawnych i notariuszach;
8.6. w przypadku gdy niemozliwe jest spetnienie wskazanych powyzej
$wiadczen niezwlocznie podczas rozmowy telefonicznej, ich realizacja
moze nastapi¢ w pozniejszym terminie w sposob ustalony przez ubez-
pieczonego i prawnika Centrum Informacji Prawne;.

§9
Centrum Informacji Prawnej realizuje $wiadczenia objgte ubezpie-
czeniem Informacja Prawna 24 codziennie w godzinach 9:00-21:00.

§10
W razie zaistnienia zdarzenia objgetego ochrong ubezpieczeniowa
ubezpieczenia Informacja Prawna 24 ubezpieczony, a w razie zda-
rzenia komunikacyjnego takze kierowca lub pasazer ubezpieczonego
pojazdu powinni poinformowac Link4 o zaistnieniu zdarzenia i poda¢
wszelkie dostepne informacje potrzebne do uzyskania $wiadczenia
z tytutu ubezpieczenia Informacja Prawna 24, a w szczegdlnosci:
10.1. nazwisko i adres wiasciciela samochodu lub numer rejestracyjny
ubezpieczonego samochodu,
10.2. opis zdarzenia, ktorego ma dotyczy¢ $wiadczenie,
10.3. inne informacje oraz dokumenty okreslone przez prawnika
Centrum Informacji Prawnej, o ile s3 one niezbedne w ocenie Link4
do prawidtowego rozstrzygniecia przedstawionego problemu.

§l1
Przy spetnianiu $wiadczen naleznych z ubezpieczenia Informacja
Prawna 24 Link4 postuguje si¢ podmiotem zawodowo $wiadczacym
ustugi pomocy prawnej, zwanym Centrum Informacji Prawne;j.

§12
12.1. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego bez
porozumienia z Link4.
12.2. Link4 w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
finansowe poniesione w zwiazku z orzeczeniem sadu powszechnego
w sprawie, w ktérej pomocy prawnej udzielato Centrum Informacji
Prawne;j.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia ubezpieczajacego lub ubez-
pieczonego moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie
telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4 lub w pismie
przestanym na adres Link4 listem poleconym lub droga elektro-
niczna, zgodnie z ogdlnymi zasadami dotyczacymi oswiadczen woli.
W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonego
za posrednictwem serwisu internetowego www.link4.pl za skuteczne
oswiadczenie woli ztozenia wniosku uznaje sig akceptacje dokonang
przez ubezpieczajacego w serwisie internetowym.
§14

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia woli sktadane przez Link4
w zwiazku z umowa ubezpieczenia s3 dokonywane telefonicznie
lub przesytane ubezpieczonemu i ubezpieczajacemu listem zwy-
ktym lub poleconym albo przesytka za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez Link4 moga
by¢ réowniez dostarczane droga elektroniczna, o ile Strony dopuscity
taka mozliwosé.

§15
Link4 powinien zosta¢ poinformowany o zmianie adresu ubezpieczo-
nego i ubezpieczajacego. Niedopetnienie tego obowiazku powoduije,
iz pisma kierowane na posiadany przez Link4 adres ubezpieczonego
i ubezpieczajacego uznaje sig za skutecznie doreczone.

§l6
Kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo pisemnego wystapienia
do Zarzadu Link4 ze skarga lub zazaleniem zwiazanym z zawieraniem
lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

§17
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ustawy — Prawo
o ruchu drogowym oraz innych stosownych aktéw prawnych.
Do uméw zawieranych za posrednictwem serwisu internetowego
Link4 zastosowanie ma takze regulamin swiadczenia ustug droga elek-
troniczna przyjety Uchwata Zarzadu Link4 udostepniony w serwisie
internetowym Link4 (www.link4.pl).

§18
Powdédztwo o roszczenie wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
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Prawem wiasciwym dla niﬁieiszych Ogodlnych  Warunkéw
Ubezpieczenia jest prawo polskie.

§20
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
przez Zarzad Link4 w dniu 3 kwietnia 2009 roku i maja zastosowa-
nie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia | maja 2009 roku.
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:
Arkadiusz Lew-Kiedrowski Zdzistawa Cwalinska-Weychert

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW NNW

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§l

I.I. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera
umowe ubezpieczenia z osobg okreslona w dokumencie ubezpiecze-
nia jako strona umowy ubezpieczenia, zwang dalej ubezpieczajacym.
1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek,
tj. na rachunek nie bedacego ubezpieczajacym wiasciciela samochodu,
zwanego dalej ubezpieczonym.

I.3. Przez kierowce i pasazerow samochodu rozumie si¢ wylacznie
osoby upowaznione przez ubezpieczajacego do korzystania z samo-
chodu i bedace kierowca lub pasazerem tego samochodu w chwili
zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

I.4. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wytacznie po ztozeniu
przez ubezpieczajacego wniosku ubezpieczeniowego w trakcie roz-
mowy telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego
Link4 (www.link4.pl).

§2
2.1. Umowa ubezpieczenia jest zawarta na zasadach ustalonych
w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia oraz w doku-
mencie ubezpieczenia, pod warunkiem akceptacji tych zasad
przez ubezpieczajacego.
2.2. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego za posred-
nictwem serwisu internetowego Link4, umowa ubezpieczenia
zawierana jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji przez ubez-
pieczajacego zasad okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug
droga elektroniczna, udostepnionym w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

II. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia s3 trwate nastgpstwa nieszczesliwych
wypadkow, to jest nagtych i niezaleznych od woli ubezpieczonego
zdarzen, wywotanych przyczyna zewnetrzna, polegajace na uszko-
dzeniu ciata lub rozstroju zdrowia i powodujace trwate inwalidztwo
lub $mier¢ ubezpieczonego.

§4
Link4 obejmuje ochrona ubezpieczeniowa kierowce i pasazeréw
— w liczbie okreslonej w dowodzie rejestracyjnym — samochodu
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.
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Ill. ZAKRES UBEZPIECZENIA
§5

5.1. Ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem wytaczen okre-
slonych w §6, s3 objete zdarzenia powstate podczas wypadkow
samochodu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia zaistniatych
w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz zwiazane z:

5.1.1. ruchem samochoduy;
5.1.2. wysiadaniem i wsiadaniem do samochodu;
5.1.3. postojem lub naprawa samochodu na trasie jazdy;
5.1.4. zatadunkiem, roztadunkiem lub wytadunkiem samochodu;
5.1.5. pozarem, wybuchem i eksplozja samochodu.
5.2. Ochrona ubezpieczeniowa sa objete zdarzenia, o ktérych
mowa w ust. 5.1, zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz na terytorium Europy.

§6
W zakresie ubezpieczenia nie mieszcza sig i nie s3 objete ochrona
ubezpieczeniowa zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia, jezeli:
6.1. zostaty spowodowane umyslnie przez kierujacego samochodem;
6.2. zostaty spowodowane przez kierujacego samochodem, pozosta-
jacego w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem narkotykow badz
innych srodkéw odurzajacych;
6.3. zostaty spowodowane przez kierujacego samochodem, nie posia-
dajacego wymaganych prawem polskim uprawnien do prowadzenia
samochodu;
6.4. zostaty spowodowane w okresie, gdy wskazany w umowie ubez-
pieczenia samochdd nie miat waznej rejestracji lub waznych badan
technicznych, potwierdzonych wpisem w dowodzie rejestracyjnym;
6.5. powstaty w zwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przestepstwa przez kierujacego samochodem;
6.6. powstaty podczas rajdow, wyscigow, pokazéw, konkurséw
lub innych imprez sportowych z udziatem samochodu objetego
umowg ubezpieczenia;
6.7. powstaty na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego i wyjat-
kowego, wojny domowej lub niepokojéw spotecznych, rozruchéw,
strajkow, aktow terroryzmu i sabotazu;
6.8. powstaty w wyniku oddziatywania energii jadrowej lub skazenia
radioaktywnego;
6.9. zostaty spowodowane przez kierujacego, ktéry oddalit sig z miej-
sca zdarzenia.

IV. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY PLATNOSCI
SKEADKI

§7
Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez ubezpieczajacego na rzecz
kierowcy i pasazeréw samochodu wymienionego w dokumencie
ubezpieczenia, pod warunkiem ze samochod ten jest ubezpieczony
w Link4 w zakresie OC i/lub AC.

§8
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku lub krét-
szy, pokrywajacy sie z okresem ochrony OC i/lub AC, okreslony
w dokumencie ubezpieczenia.

§9
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji poda-
nych Link4:
9.1. dotyczacych danych personalnych wtasciciela, uzytkownika
lub uzytkownikéw samochodu i ich doswiadczenia w prowadzeniu
samochodu;
9.2. dotyczacych danych i cech identyfikacyjnych samochodu
oraz jego dokumentow rejestracyjnych —w tym dokumentow okre-
$lajacych dopuszczalng liczbe pasazeréow samochodu;
9.3. dotyczacych sposobu uzytkowania samochodu;
9.4. dotyczacych wybranych przez ubezpieczajacego sumy ubezpie-
czenia oraz okresu ochrony.
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§10
Informacje podane Link4 dotyczace ubezpieczonych, ubezpieczanego
samochodu oraz wybranych przez ubezpieczajacego sumy i okresu
ubezpieczenia, umieszczone zostaja w dokumencie ubezpieczenia,
przy czym:
10.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania
dokumentow:
10.1.1. telefonicznie wystapi¢ o dokonanie zmian danych zamiesz-
czonych w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegaja one od stanu
faktycznego lub sa niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami;
10.1.2. Link4 dokona zmian wnoszonych przez ubezpieczajacego, o ile
nie beda one pozostawaty w sprzecznosci z umowa ubezpieczenia,
co do przedmiotu, zakresu ubezpieczenia lub Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia. W przeciwnym razie Link4 moze zapropono-
waé ubezpieczajacemu zmiang warunkédw umowy ubezpieczenia
lub Strony moga wypowiedzie¢ umowe;
10.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:
10.2.1. ubezpieczajacy ma obowiazek niezwlocznie powiadomié¢
telefonicznie Link4 o wszelkich zmianach danych podanych Link4,
a w szczegdlnosci: stanu ubezpieczonego samochodu oraz jego
sprawnosci, zmiany wtasciciela, przeznaczenia, dopuszczalnej liczby
pasazeréw, zachodzacych w trakcie trwania umowy ubezpieczenia;
10.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych
przez ubezpieczajacego oraz do zadania przedstawienia dokumentow
potwierdzajacych te informacje, szczegdlnie w przypadku wysta-
pienia szkody.
10.2.3. Link4 ma prawo odmoéwic¢ wyptaty swiadczenia w catosci
lub w czegsci w przypadku stwierdzenia niezgodnosci pomigdzy infor-
macjami podawanymi przez ubezpieczajacego a stanem faktycznym,
o ile niezgodnos¢ ta pozostawata w zwiazku przyczynowym z zaist-
nieniem zdarzenia lub ze zwigkszeniem jego rozmiarow.

§ll
Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:
11.1. wedtug wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia;
11.2. z uwzglednieniem liczby ubezpieczonych, tj. kierowcy i dopusz-
czalnej liczby pasazerdw;
11.3. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawarciu umowy ubezpie-
czenia;
11.4. za roczny lub krétszy okres ubezpieczenia, okreslony w doku-
mencie ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caty okres
ubezpieczenia;
I1.5. proporcjonalnie za kazdy miesiac pozostajacy do konca okresu
ubezpieczenia w przypadku wprowadzenia przez ubezpieczajacego
zmian do umowy ubezpieczenia w czasie jej trwania.
11.6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotna
zmiang prawdopodobienstwa zdarzenia, kazda ze stron moze zada¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w kto-
rej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skut-
kiem natychmiastowym.

§12
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo lub w ratach,
zgodnie z terminami okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia, przy
czym wszystkie przyszte raty staja si¢ wymagalne:
12.1. w przypadku wyptaty przez Link4 $wiadczenia — w dniu wyptaty;
12.2. w przypadku niedotrzymania przez ubezpieczajacego terminu
pfatnosci raty, okreslonego w harmonogramie ptatnosci — w dniu
wymagalnosci raty, ktéra nie zostata optacona.

§I3
Umowe ubezpieczenia uwaza sig¢ za zawarta od godziny 24:00
dnia, w ktérym doreczone zostaty dokumenty ubezpieczeniowe
oraz niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia i optacona skfadka,
o ile przed uptywem tego terminu ubezpieczajacy nie zgtosit tele-
fonicznie do Link4 informacji o odstapieniu od zawarcia umowy
ubezpieczenia na warunkach okreslonych w wymienionych doku-
mentach.

§14
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od daty okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz po spetnieniu sie tacznie nastepujacych
warunkow:
14.1. doreczeniu niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia i
14.2. optaceniu catosci sktadki lub pierwszej raty sktadki.

§I5
Link4 ma prawo odstapi¢ od zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli
sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie 14 dni
od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

§lé6
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu rozwiazania umowy
ubezpieczenia spowodowanego:
16.1. uptywem koncowego terminu okresu ubezpieczenia okreslo-
nego w dokumencie ubezpieczenia;
16.2. niezaptaceniem kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym
w dokumencie ubezpieczenia, o ile ubezpieczajacy nie opfacit kolejnej
raty w ciagu 7 dni od otrzymania od Link4 wezwania do zapfaty. Link4
na wniosek ubezpieczajacego moze podjac decyzjg o kontynuowaniu
ochrony po opfaceniu przez ubezpieczajacego naleznej sktadki po ter-
minie 7 dni od otrzymania wezwania do zaptaty z zastrzezeniem,
Ze okres nastepujacy po uptywie terminu wskazanego w wezwaniu
do zaptaty, do dnia zapfaty, jest wytaczony z odpowiedzialnosci Link4.
Wyrazajac zgode na kontynuacje umowy, Link4 réwnoczesnie okresla
warunki przywrécenia ochrony;
16.3. przeniesieniem wiasnosci samochodu, chyba ze przenie-
sienie to jest dokonywane miedzy ubezpieczonym (wtascicielem
samochodu), a ubezpieczajacym (osoba, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia);
16.4. wyrejestrowaniem samochodu;
16.5. odstapieniem od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego
w ciagu 30 dni od daty jej zawarcia;
16.6. w przypadku wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktorej mowa
wust. 10.1.2.i [1.6.

§17
Jesli z jednej z przyczyn okreslonych w §16 rozwigzano umowe ubez-
pieczenia przed uptywem koncowego terminu okresu ubezpieczenia,
okreslonego w dokumencie ubezpieczenia, to ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot czesci zaptaconej skfadki za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowej, liczonej proporcjonalnie za kazdy
dzien pozostajacy do konca umowy ubezpieczenia.

V. RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN
§l8

Kazdemu z ubezpieczonych trwale poszkodowanych na zdrowiu
wskutek wypadku — tj. kierowcy i pasazerom samochodu objetego
umowg ubezpieczenia — przystuguje:

18.1. $wiadczenie podstawowe do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej przez ubezpieczajacego i potwierdzonej przez Link4
w dokumencie ubezpieczenia, przy czym:

18.1.1. ubezpieczonemu, ktéry w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku doznat 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu przystuguje
jednorazowe $wiadczenie pienigzne w wysokosci sumy ubezpieczenia;
18.1.2. ubezpieczonemu, ktéry w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku doznat czgsciowego, trwatego uszczerbku na zdrowiu przy-
stuguje jednorazowe $wiadczenie pienigzne w kwocie odpowiadajacej
takiemu procentowi sumy ubezpieczenia, w jakim procencie doznat
on trwatego uszczerbku na zdrowiu;

18.1.3. w przypadku $mierci ubezpieczonego, ktéry zmart wskutek
nieszczesliwego wypadku, Link4 wyptaca jednorazowe $wiadczenie
w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia;

18.1.4. $wiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wskutek nie-
szczesliwego wypadku jest wypfacane ponizej wymienionym osobom
uprawnionym w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi,

2) dzieciom,




3) rodzicom,

4) innym spadkobiercom zmartego,

przy czym, jezeli jest kilka oséb uprawnionych w danej grupie,
to $wiadczenie jest im wyptacane w rownych czesciach;

18.2. $wiadczenie dodatkowe obejmujace zwrot udowodnionych
kosztéw zakupu protez oraz specjalnych srodkéw ochronnych
i pomocniczych, w kwocie nie przekraczajacej 10% sumy ubezpie-
czenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, przy czym koszty
te podlegaja zwrotowi jesli:

18.2.1. zostaty poniesione w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty
zdarzenia;

18.2.2. zostaty udokumentowane oryginalnymi rachunkami;

18.2.3. nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego;

18.3. zwrot kosztéw badan i opinii lekarskich wymaganych
przez Link4 w procesie ustalania wysokosci $wiadczen.

VI. POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA
§19

W razie wystapienia zdarzenia powodujacego obrazenia ciata, ubez-
pieczony powinien:

19.1. udzieli¢ pomocy ofiarom wypadku;

19.2. zawiadomi¢ policjg i pogotowie o wypadku drogowym oraz jego
ofiarach;

19.3. niezwtocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 14 dni
od powzigcia informacji o zaistnieniu zdarzenia, telefonicznie powia-
domi¢ Link4 o szkodzie powstatej zaréwno w kraju jak i za granica;
19.3.1. W przypadku niedochowania powyzszego terminu z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa, Link4 ma prawo do odpowied-
niego zmniejszenia wysokosci $wiadczenia, o ile pozniejsze zgtoszenie
miato wptyw na mozliwos¢ ustalenia przez Link4 czasu, przebiegu
i okolicznosci zdarzenia lub jego skutkdw;

19.4. starac sig o ztagodzenie skutkow zdarzenia poprzez niezwtoczne
poddanie sig opiece medycznej i zaleconemu leczeniu;

19.5. przedstawi¢ Link4 dokumenty dotyczace zaistnienia zdarzenia
objetego umowga ubezpieczenia;

19.6. przedstawic Link4 dokumenty niezbgdne do ustalenia zasadnosci
roszczenia i wysokosci $wiadczenia;

19.7. umozliwi¢ Link4 zasiggnigcie informacji dotyczacych stanu zdro-
wia ubezpieczonego, w szczegdlnosci u lekarzy sprawujacych nad
nim opieke po wypadku;

19.8. poddac sie badaniu lub obserwacji klinicznej u wskazanych
przez Link4 lekarzy, w celu ustalenia procentu uszczerbku na zdro-
wiu ubezpieczonego.

§20
W razie wystapienia zdarzenia powodujacego $mierc¢ ubezpieczonego
Link4 ustala wysokos$¢ $wiadczenia na podstawie:
20.1. dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci
roszczenia;
20.2. aktu zgonu ubezpieczonego wraz z dokumentami wskazuja-
cymi przyczyne zgonu, dokumentow stwierdzajacych pokrewienstwo
lub powinowactwo z ubezpieczonym oséb uprawnionych albo tez
innych dokumentow, z ktérych wynika, ze sa spadkobiercami ubez-
pieczonego.

§21
Link4, w granicach bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa, jest uprawniony do stosownego zmniejszenia $wiadczenia
lub odmowy wyptaty swiadczenia w catosci, jezeli kierowca ubez-
pieczonego samochodu, ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego
imieniu, odstapi od okreslonych w §19 i §20 wymogéw, a w szcze-
golnosci jesli:
21.1. w wyniku nie dopetnienia obowiazkéw okreslonych w §19 i §20
doszto do powigkszenia sig szkody;
21.2. utrudni lub uniemozliwi ustalenie faktycznych okolicznosci
powstania i rozmiaréw zdarzenia;
21.3. uniemozliwi pozyskanie lub przedtozenie dowodéw na to,
ze inwalidztwo lub $mier¢ ubezpieczonego powstaty na skutek zda-
rzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa.
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§22
Przyjmujac zgtoszenie zdarzenia Link4:
22.1. potwierdza ubezpieczonemu lub osobie przez niego upowaz-
nionej fakt zarejestrowania zgtoszenia zdarzenia;

22.2. informuje ubezpieczonego lub osobg przez niego upowazniong
o dokumentach, ktore beda niezbedne do ustalenia swiadczenia;
22.3. rozpoczyna postgpowanie dotyczace ustalenia stanu faktycz-
nego zdarzenia, zasadnosci roszczen oraz wysokosci $wiadczenia.

§23
Link4 ustala rodzaje i wysokos¢ swiadczen przystugujacych ubez-
pieczonemu lub osobom uprawnionym, po stwierdzeniu zwiazku
przyczynowego pomigdzy zdarzeniem a trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu lub $miercia ubezpieczonego, przy czym ustalenie tego
zwiazku nastgpuje na podstawie przedtozonych Link4 dowodow,
dokumentow oraz wynikéw badan lekarskich ubezpieczonego
W oparciu o oceng procentowa trwatego uszczerbku na zdrowiu.

§24
Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu — wyrazony procentowo
— ustala wyznaczony przez Link4 lekarz orzecznik niezwtocznie:
24.1. po zakonczeniu leczenia ubezpieczonego, z uwzglednieniem
zaleconego przez lekarza okresu leczenia usprawniajacego, nie poz-
niej jednak niz w 24 miesiace od dnia zdarzenia;
24.2. po uptywie tego okresu wszelkie zmiany dotyczace stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu nie stanowia podstawy do zmiany
wysokosci przyznanego $wiadczenia.

§25
Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie
sa uwzgledniane czynnosci zawodowe i rodzaj pracy wykonywany
przez ubezpieczonego.

§26
Jezeli ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu uszczerbku
na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego zdarzenia, to:
26.1. swiadczenie z tytutu $mierci jest wyptacane osobie uprawnionej
tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze od $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu wyptaconego wczesniej ubezpieczonemu;
26.2. $wiadczenie nalezne osobie uprawnionej jest pomniejszane
o kwote wyptacona wczesniej ubezpieczonemu.

§27
Jezeli ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a jego $mier¢ nie pozostawata w zwiazku przyczynowym
z nieszczgsliwym wypadkiem, niewyptacone $wiadczenie za trwaty
uszczerbek na zdrowiu jest wypfacane w kwocie ustalonej przed
$miercia ubezpieczonego ponizej wymienionym osobom uprawnio-
nym w nastepujacej kolejnosci:
1) matzonkowi,
2) dzieciom,
3) rodzicom,
4) innym spadkobiercom zmartego,
przy czym, jezeli jest kilka oséb uprawnionych w jednej grupie,
to $wiadczenie jest im wyptacane w réwnych czesciach.

§28
Jezeli ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a jego $mierc¢ nie pozostawata w zwiazku
przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem, podstawe do ustalenia
przez Link4 wysokosci $wiadczenia wyptacanego osobie uprawnionej
stanowi przypuszczalny stopien uszczerbku na zdrowiu ubezpie-
czonego, ustalany w oparciu o oceny i opinie lekarzy powotanych
przez Link4.

§29
29.1. Link4 wyptaca nalezne $wiadczenie lub podejmuje decyzje
o odmowie wyptaty swiadczenia w ciagu 30 dni od dnia zgtoszenia
zdarzenia.



8 | Link4 Ogdlne Warunki Ubezpieczenia

29.2. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci §wiadczenia
nie jest mozliwe, to Link4 pisemnie powiadamia osobg zgtaszajaca
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia w catosci
lub w czesci jej roszczen.
29.3. W przypadkach okreslonych w ust. 29.2. Link4 wyptaca $wiad-
czenie lub odmawia uznania roszczenia najpézniej w ciagu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe z tym, ze bezsporna czgs¢ swiadcze-
nia Link4 wyptaca w terminie 30 dni od daty zgtoszenia zdarzenia.
§30
W przypadku odmowy wyptaty swiadczenia w catosci lub w czesci,
Link4 pisemnie powiadomi o tym fakcie osobe wystepujaca z roszcze-
niem, z réwnoczesnym wskazaniem okolicznosci i podstawy prawnej
uzasadniajacej odmowe wyptaty Swiadczenia oraz pouczeniem o moz-
liwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.
§31
31.1. Link4 udostepnia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu
lub uprawnionemu do $wiadczenia informacje i dokumenty, ktére
miaty wptyw na decyzje w sprawie wyptaty $wiadczenia, w tym
na ustalenie wysokosci tego $wiadczenia.
31.2. Wglad wymienionych powyzej oséb w akta szkodowe
oraz wykonywanie kopii i odpiséw z dokumentéw szkodowych
przez te osoby, odbywa sig na ich pisemny wniosek oraz na ich koszt.

VIIl. POSTANOWIENIA KONICOWE

§32
Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia ubezpieczajacego lub ubez-
pieczonego moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie
telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4 lub w pismie
przestanym na adres Link4 listem poleconym lub droga elektro-
niczng, zgodnie z ogdInymi zasadami dotyczacymi oswiadczen woli.
W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonego
za posrednictwem serwisu internetowego www.link4.pl za skuteczne
oswiadczenie woli ztozenia wniosku uznaje sig akceptacje dokonang
przez ubezpieczajacego w serwisie internetowym.

§33
Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia woli sktadane przez Link4
w zwiazku z umowa ubezpieczenia s3 dokonywane telefonicznie
lub przesytane ubezpieczonemu i ubezpieczajacemu listem zwy-
ktym lub poleconym albo przesytka za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez Link4 moga
by¢ réwniez dostarczane droga elektroniczna, o ile Strony dopuscity
taka mozliwosé.

§34
Link4 powinien zosta¢ poinformowany o zmianie adresu ubezpieczo-
nego i ubezpieczajacego. Niedopetnienie tego obowiazku powoduje,
iz pisma kierowane na posiadany przez Link4 adres ubezpieczonego
i ubezpieczajacego uznaje sig za skutecznie dorgczone.

§35
Kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo pisemnego wystapienia
do Zarzadu Link4 ze skarga lub zazaleniem zwiazanym z zawieraniem
lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

§36
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ustawy — Prawo
o ruchu drogowym oraz innych stosownych aktéw prawnych.
Do uméw zawieranych za posrednictwem serwisu internetowego
Link4 zastosowanie ma takze regulamin $wiadczenia ustug droga elek-
troniczna, przyjety Uchwata Zarzadu Link4 udostepniony w serwisie
internetowym Link4 (www.link4.pl).

§37
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

§38
Prawem wiasciwym dla niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia jest prawo polskie.

§39
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
przez Zarzad Link4 w dniu 3 kwietnia 2009 roku i maja zastosowa-
nie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia | maja 2009 roku.
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:
Arkadiusz Lew-Kiedrowski Zdzistawa Cwalinska-Weychert

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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