OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZE 24

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia sq tekstem prawnym i mogq wydawac sie skomplikowane. Dlatego wprowadzamy komentarze, ktére pozwolg
Ci lepiej zrozumie¢ warunki, na jakich zawarfes ubezpieczenie. Pamigtaj, Ze nasze komentarze petniq role dodatkowego wyjasnienia i nie
zastepujq tekstu prawnego.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE §1-§3
I1. ZAKRES I PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA §4-511
I11. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI §12-§15
1V. UMOWA UBEZPIECZENIA I ZASADY PLATNOSCI SKLADKI §16-526
V. KOSZTY LECZENIA - ZAKRES SWIADCZEN §27
VI. ASSISTANCE - ZAKRES SWIADCZEN §28-539
VIL NNW - ZAKRES SWIADCZEN §40 - §42
VIIL UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNE) §43 - §45
IX. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY §46 - 548
X. USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SPELNIENIE SWIADCZENIA §49 - §58
XL POSTANOWIENIA KONCOWE §59 - 566

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1.1 Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Link4 Towarzystwo Ubezpieczen SA., zwane dalej Links, zawiera umowe
ubezpieczenia z osobg okreslong w dokumencie ubezpieczeniowym jako strona umowy ubezpieczenia, zwang dalej ubezpieczajacym.
12. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek, tj. na rachunek nie bedqcego ubezpieczajgcym wiasciciela samochodu, zwanego

dalej ubezpieczonym.

Stronami umowy ubezpieczenia, czyli tymi, ktdrzy zawierajq umowe jestesmy my czyli Link4 jako ubezpieczyciel oraz Ty czyli whasciciel lub uzytkownik
(jezeli jako wiasciciel w dokumentach Twojego samochodu wskazany jest np. bank) jako ubezpieczajqcy. Najczesciej ubezpieczajqcy jest rownoczesnie
uprawnionym do otrzymania odszkodowania, czyli ubezpieczonym.

13. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wylgcznie po ziozeniu przez ubezpieczajacego wniosku ubezpieczeniowego w trakcie rozmowy
telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego Link4 (www.linkZ.pl).

§2
Na podstawie umowy zawartej z ubezpieczajgcym w oparciu o niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia, Link4 udziela ochrony ubezpieczeniowej osobom
zwanym dalej ubezpieczonymi, wskazanym przez ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia.

Tylko osoby wskazane przez Ciebie w trakcie rozmowy telefonicznej w przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq bedg mogly
skorzystac z naszej pomocy w granicach i na zasadach okrelonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

83
EAR Umowa ubezpieczenia jest zawarta na zasadach ustalonych w niniejszych ogélnych warunkach oraz w dokumencie ubezpieczenia, pod warunkiem
akeeptacji tych zasad przez ubezpieczajacego.
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3.2 W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego za posrednictwem serwisu internetowego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana jest
dodatkowo pod warunkiem akceptacji przez ubezpieczajocego zasad okredlonych w regulaminie Swiadczenia ustug drogq elektroniczng,
udostepnionym w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

W dokumentach, o ktdrych mowa w tym paragrafie, znajdujq sie wszystkie informacje w oparciu o ktére zostata zawarta Twoja umowa ubezpieczenia, a takze
precyzyjne okreslenie warunkéw Twojej umowy. Pamietaj, ze ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wezesniej niz nastepnego dnia po opfaceniu skfadki.

I1. ZAKRES I PRZEDMIOT UBEZPIECZNIA

84

W tym paragrafie wymieniamy sytuacje, w ktdrych spefnimy Swiadczenie lub wyptacimy odszkodowanie. Pamietaj jednak, ze Twoje ubezpieczenie nie obejmuje
wszystkich mozliwych zdarzen. Zwré¢ uwage na okolicznosci, ktdre nie sq objete ochrong, wymienione w rozdziale ,Wytaczenia odpowiedzialnosci”.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w zakresie obejmujgcym:

41. koszty leczenia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku zaistniatego podczas podrdzy zagranicznej,
4.2, ubezpieczenie assistance,

43, ubezpieczenie ochrony prawnej oraz

[ ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

W zakresie ubezpieczenia pomocy w podrézy zagranicznej mieszczq sie cztery rodzaje ubezpieczenia, gwarantujqce Ci niezbednq ochrone w trakcie
Twojej podrézy zagranicznej.

85
5.1 Przedmiotem ubezpieczenia kosztow leczenia jest organizacja i pokrycie, do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia i na zasadach okreglonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia, niezbednych kosztw leczenia ubezpieczonego, jezeli
ubezpieczony w trakcie podrézy zagranicznej musi niezwlocznie poddac sie leczeniuw zwigzku z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem.

Nasz komentarz
W przypadku nieszczesliwego wypadku lub naglego zachorowania w trakcie podrézy zagranicznej zorganizujemy i pokryjemy, w granicach sumy
ubezpieczenia okreslonej w polisie ubezpieczeniowej, koszty udzielenia Tobie i osobom przez Ciebie wskazanym niezbednej pomocy lekarskie.

5.2. Koszty leczenia pokrywane sq przez Link4 do momentu, w ktérym mozliwy bedzie, w opinii lekarza przedstawiciela Link4, transport ubezpieczonego
do Rzeczypospolitej Polskiej lub jego samodzielny powrét do Rzeczypospolitej Polskiej, nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

Nasz ko z
Pamietaj! Ubezpieczenie kosztow leczenia obejmuje wytqcznie zdarzenia, ktore wydarzyty sie poza granicami RP i ktére miaty charakter nagly, niemozliwy
do przewidzenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia i przed wyjazdem.

§6
Przedmiotem ubezpieczenia assistance, poza kosztami leczenia, jest takze organizacja i pokrycie kosztow:
6.1. transportu medyczneqo;
6.2. repatriacji, czyli transportu ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej;
6.3. transportu zwlok ubezpieczonego, ktory zmart w trakcie podrozy zagranicznej na skutek nieszczesliwego wypadku Iub nagfego zachorowania
objetego ochrong ubezpieczeniowd;
6.4, innych $wiadczen assistance, na zasadach wskazanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.
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W ramach naszej pomocy zorganizujemy i pokryjemy koszty zwigzane z transportem do i ze szpitala, jezeli w opinii lekarza przedstawiciela Link4
transport taki bedzie niezbedny. W zakresie ubezpieczenia zawiera sie takze zorganizowanie i pokrycie przez nas kosztéw Twojego powrotu do Polski,
jezeli lekarz przedstawiciela Link4 uzna to za uzasadnione i mozliwe w danym przypadku. W zakresie ubezpieczenia mieszczq sie takze inne Swiadczenia
zdefiniowane w §28 - §39, do ktorych udzielenia jestesmy zobowigzani w przypadku Twojego nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku.

§7
7.1 Przedmiotem ubezpieczenia ochrony prawnej jest udzielenie zwrotnej pozyczki, do wysokosci okreslonej w niniejszych ogélnych warunkach, na
pokrycie kosztéw pomocy prawnej w przypadku, gdy ubezpieczony zmuszony bedzie do obrony swoich praw w zakresie przewidzianym
w obowigzujgcych przepisach prawa panstwa pobytu.

Na naszq pomoc mozesz liczy¢ takze w sytuacji, gdy na skutek zdarzer zaistniaych w trakcie podrdzy zagranicznej, bedziesz musiaf skorzystac z pomocy prawnika
lub ttumacza, albo bedziesz potrzebowat pieniedzy na opfacenie kaucji. Maksymalng wysokos¢ pozyczki okreslajq niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia.

7.2. Zgodnie z art. 14 ust. 3 ustawy o dziatalno3ci ubezpieczeniowej, obstuge roszczen z tytutu ubezpieczenia ochrony prawnej prowadzi pracownik
przedstawiciela Link4, nie wykonujacy podobnej dziatalnosci w zakresie innych grup ubezpieczef.

Nas tarz

Ustawa wymaga, aby roszczenia z tytuly ubezpieczenia ochrony prawnej byly obstugiwane przez specjalnie do tego celu delegowanego pracownika,
niezajmujqceqo sie obstugq innych roszczer - mozesz by¢ pewien, ze obstuge Twojego roszczenia poprowadzi osoba, niezajmujqca sie likwidacjq szkod z innych
ubezpieczen oferowanych przez nas.

§8
Przedstawicielem Link4, uprawnionym do organizacji w imieniu Link4 pomocy medycznej i innych $wiadczeh assistance oraz $wiadczed z ubezpieczenia
ochrony prawnej okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia jest MONDIAL ASSISTANCE Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie,
ul. Domaniewska 50 B, nr tel. (+48 22) 5 222 500; nr faxu: (+48 22) 5 222 524.

Nasz komentarz

Nasz przedstawiciel zajmuje sie zawodowo organizacjq pomocy medycznej i $wiadczen assistance w podrzy zagranicznej i posiada siec lekarzy oraz
placéwek medycznych na cafym $wiecie. Dzieki temu mozesz byc pewien, ze w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong, zawsze bedziesz mogt
skorzystac ze specjalistycznej pomocy medycznej w placéwee potozonej najblizej miejsca zdarzenia.

§9
Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw sq trwate nastepstwa nieszczedliwych wypadkéw, to jest nagtych i niezaleznych od woli
ubezpieczonego zdarzeh wywolanych przyczyng zewnetrzng, polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia i powodujgce trwate kalectwo lub $mieré
ubezpieczonego, powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowej w trakcie podrozy zagranicznej.

Naszq ochronq objete sq takze nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, ktdre wydarzq sie w trakcie ochrony ubezpieczeniowej poza granicami kraju, na terytorium
cateqo Swiata. W takich przypadkach wyptacimy Ci odszkodowanie w wysokosci i na zasadach okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

§10
10.1. Link4 spelnia $wiadczenia z tytufu ubezpieczenia kosztow leczenia, assistance i NNW, okreslone w niniejszych ogolnych warunkach, jezeli
koniecznos¢ spetnienia Swiadczenia powstata na skutek:

10.1.1. nagtego zachorowania ubezpieczonego, tj. powstatego w sposéb nagly, w okresie odpowiedzialnodci zakladu ubezpieczed, stanu
chorobowego, wymagajgcego natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym powstata potrzeba poddania sie leczeniu przed
zakohczeniem podrdzy zagranicznej,

10.1.2. nieszczesliwego wypadku, tj. zdarzenia przypadkowego, gwattownego i nagtego, wywolanego przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktorego
ubezpieczony doznal, niezaleznie od swej woli, fizycznych obrazen ciata, powodujgcych trwate inwalidztwo lub Smierc ubezpieczonego,
zaistniatego w trakcie podrézy zagranicznej tj. w trakcie wyjazdu ubezpieczonego poza granice Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego
poczqtek nastepuje w momencie przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy wyjezdzie, a koniec —w momencie przekroczenia granicy
przy powrocie do Rzeczypospolitej Polskiej. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej nie sq objete nagle zachorowania i nieszczesliwe
wypadki powstate na skutek zaostrzenia sie stanu chorobowego istniejgcego przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej.
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10.2. Link4 spelnia $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia ochrony prawnej kazdorazowo w przypadku, gdy koniecznos¢ spetnienia takiego $wiadczenia
wynika  realizacji postanowief niniejszych Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia.

Nasz komentarz

Spetniamy $wiadczenia okreslone w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia kazdorazowo w przypadku, gdy koniecznos¢ udzielenia pomocy jest
skutkiem nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktore nastapity w trakcie okresu ochrony wskazanego w polisie ubezpieczenioweyj, pod
warunkiem, ze Ty lub osoby przez Ciebie wskazane przebywajq w tym czasie poza terytorium RP oraz ze nagfe zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek
nie sq nastepstwem choroby przewlektej, na ktérq cierpiates przed wyjazdem. Pamietaj! Na naszq pomoc mozesz liczy¢ na terytorium catego Swiata.

§11
Link4 organizuje i pokrywa koszty leczenia oraz spefnia Swiadczenia assistance i Swiadczenia nalezne z tytulu ubezpieczenia ochrony prawnej, okredlone
w niniejszych ogdlnych warunkach, a takze wyplaca odszkodowanie z tytutu nastepstw nieszczedliwych wypadkow wylqcznie na rzecz osob wskazanych przez
ubezpieczajgcego w dokumencie ubezpieczenia, w zwigzku ze zdarzeniami objetymi zakresem ubezpieczenia zaistniatymi w trakcie podrozy zagraniczne).

Z naszej pomocy mogq skorzysta¢ wylqcznie osoby wyszczegdlnione w dokumentach ubezpieczeniowych. Pamietaj — nie bedziemy mogli udzieli¢
nieodptatnej pomocy w ramach umowy ubezpieczenia osobom, ktore wyjechaly z Tobg, ale nie zostaly przez Ciebie wskazane jako osoby ubezpieczone.

I11. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§12

Sq takie sytuacje, gdy skutki nieszczesliwego wypadku lub nagfego zachorowania nie bedq objete ochronq ubezpieczenia i w zwigzku z tym nie bedziesz
mégt uzyskac nieodpfatnej pomocy ani odszkodowania. Liste takich zdarzer prezentujemy w tym paragrafie.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje oraz Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowigzku organizacji pomocy i ponoszenia kosztow Swiadczeh
medycznych i Swiadczen assistance oraz wyptaty odszkodowania z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw za szkody powstate
w nastepstwie wystgpienia zdarzef objetych ochrong, jedli:
12.1. nagte zachorowanie lub nieszczedliwy wypadek spowodowane zostaly przez ubezpieczonego lub ubezpieczajgcego:
1211, umysnie lub na skutek razqcego niedbalstwa, przy czym ochrona nie obejmuje takze szkod wyrzqdzonych ubezpieczonemu umysinie
lub na skutek razacego niedbalstwa przez osobe uprawniong do otrzymania odszkodowania na wypadek Smierci ubezpieczonego,
1212, pod wptywem alkoholu, zazycia narkotykéw albo innych érodkéw odurzajqcych nie przepisanych przez lekarza, albo przepisanych przez
lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,
12.1.3. naskutek usitowania popetnienia lub popenienia samobéjstwa,

Nasz ko

Pamietaj! Nie odpowiadamy za szkody, ktére spowodujesz Ty lub osoba wskazana przez Ciebie jako ubezpieczony po spozyciu alkoholu lub innych
srodkéw odurzajqcych. Nie wypfacimy takze odszkodowania, gdy zdarzenie bedzie nastepstwem dziafania umysinego lub razqco niedbatego,
samobéjstwa lub jego proby.

1214, naskutek brania udziatu w przestepstwach i bojkach, z wyjqtkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

Nasz nentarz
G naszej ochrony wytqczone sq takze skutki Twojego uczestnictwa w czynnosciach wynikajacych z przestepstw i béjek. )

12.2. nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek jest nastepstwem:
1221, amatorskiego uprawiania sportow motorowych, powietrznych, wspinaczki wysokogorskiej i skatkowej,
12.22.  amatorskiego uprawiania saneczkarstwa, kolarstwa grskiego, sportw motorowych i motorowodnych, nurkowania z aparatem oddechowym,
12.23. wyczynowego lub zawodowego uprawiania wszystkich dyscyplin sportowych lub brania udziatu w zawodach, wyscigach, wystepachi treningach
sportowych oraz obozach kondycyjnych,
1224, nierespektowania ogdlnie uznanych requt bezpieczehstwa, w tym takze zawsze, gdy do wypadku doszio przy wyczynowym lub
zawodowym uprawianiu wszelkich dyscyplin sportu;
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Pamietaj! Z zakresu naszej ochrony wytaczone sq wszelkie nastepstwa zawodowego lub wyczynowego uprawiania sportu, a takze niektérych dyscyplin

sportu, nawet, jezeli sq one uprawiane wylqcznie amatorsko. Nie obejmujemy ochronq réwniez skutkow zdarzen, ktére wynikty na skutek braku dbafosci
0 zapewnienie bezpieczehstwa.

123. nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek powstaty na skutek:
1231, wydarzen zwigzanych z wojnami domowymi lub o zasiegu miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi, aktami
terroryzmu i sabotazu oraz zamachami,
1232.  dzialania energii jadrowej, w tym takze substancji radioaktywnych i promieniotwérczych, pola magnetycznego i elektromagnetycznego,
skazenia i zanieczyszczenia Srodowiska (emisja, wyciek lub przenikniecie do wody, powietrza lub gruntu jakiejkolwiek substancji),
1233.  epidemii, skazef oraz katastrof naturalnych, o ktérych whadze kraju przeznaczenia poinformowaty w Srodkach masowego przekazu;

Ochronq ubezpieczeniowq nie sq objete takze skutki nieszczesliwych wypadkow lub nagtego zachorowania, jezeli wypadek lub zachorowanie nastgpito
w wyniku szczegdlnych sytuacji, takich jak: dziatania wojenne, zamieszki i akty terrorystyczne lub w wyjatkowych sytuacjach, takich jak m. in. epidemie,
skazenia radioaktywne czy katastrofy naturalne.

124, nagfe zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek powstaty w czasie wykonywania pracy fizycznej, bez wzgledu na podstawe wykonywania tej pracy.

Z zakresu naszej ochrony wytqczone sq przede wszystkim te zdarzenia zaistniafe w trakcie podrozy zagranicznej, ktére powstaty w zwigzku z wykonywaniem
pracy fizycznej z uzyciem niebezpiecznych narzedzi (np. siekier, pit recznych, wiertarek itp.) oraz polegajqcej na obstudze maszyn roboczych (np.
ciagnikéw, obrabiarek, wywrotek itp.).

§13

G\I/'ektOfe $wiadczenia medyczne sq wytqczone z zakresu naszej ochrony. Upewnij sie, jakie to $wiadczenia, ktorych koszty obcigzq Ciebie )

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje i Link4 nie jest zobowigzany do pokrycia kosztéw leczenia ponoszonych z tytutu:

13.1. szczepie ochronnych;

132 leczenia dentystycznego, za wyjgtkiem przypadkéw wymagajgcych natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

133. kontynuadji leczenia zachorowan, ktére wystapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub w poprzednim okresie ubezpieczenia;

134, leczenia nie zwigzanego z pomocq medyczng udzielong w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

135. leczenia choréb psychicznych lub depresji;

13.6. leczenia chordb, co do ktorych istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy, lub z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja ubezpieczonego

w ciggu ostatnich szedciu miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenic;

13.7. leczenia chordb przenoszonych drogq piciowa, chordb wenerycznych, AIDS i HIV pozytywny;

138. leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, fizjoterapii, operacji plastycznych i zabiegow kosmetycznych;

139. leczenia przekraczajgcego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajgcego transport lub powrdt
ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej. O zasadnosci organizowania transportu decyduje lekarz przedstawiciela Link4;

1310, leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza przedstawiciela Link4 moment rozpoczecia leczenia moze byé
odtozony do momentu powrotu ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej;

1311, przeprowadzenia badaf zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badar kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich i wykonywania
szczepien profilaktycznych;

1312 specjalnego odzywiania ubezpieczonego, zakupu $rodkéw wzmacniajocych oraz Srodkéw, z ktérych ubezpieczony korzysta zwyczajowo, szczepien,
masazy, kapieli, inhalacji, naswietlania;

1313, korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe (np. uzywanie odbiornikéw radiowych, telewizyjnych);

13.14. naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego sprzetu rehabilitacyjnego;

1315, leczenia i lekdw nie uznawanych przez medycyne konwencjonalng;

13.16.  leczenia przez lekarza, bedgcego czionkiem rodziny ubezpieczonego.
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§14
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje i Link4 jest zwolniony z obowigzku organizowania pomocy i ponoszenia kosztow leczenia, jezeli leczenie jest nastepstwem:
140, choroby przewleklej, tj. schorzenia o diugotrwatym przebiequ, ktérego objawy utrzymujq sie diuzej niz cztery tygodnie, a w trakcie jego przebiegu
mogq wystepowaé okresy zaostrzenia, zmniejszenia lub czasowego ustgpienia objawdw i ktdre zostato zdiagnozowane lub bylo leczone przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej;

14.2. sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci oraz kosztow Srodkow antykoncepcyjnych;
143, zabiegu usuwania cigzy bez wzgledu na okolicznosci;
144, cigzy za wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego z niq niezbednego transportu do placowki medycznej (gorny limit odpowiedzialnosci za
wymienione $wiadczenia wynosi 100 €);
14.5. niestosowania si¢ do zalecef lekarza przedstawiciela Link4.
§15

Link4 nie zwraca kosztow poniesionych przez ubezpieczonego bez uprzedniej zgody przedstawiciela zakladu ubezpieczen, chyba, ze kontakt nie byt mozliwy
z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego.

Gby skorzystac z nieodptatnej pomocy, zadzwon do nas najszybciej, jak to bedzie mozliwe - (22) 444 44 44! )

IV. UMOWA UBEZPIECZENIA I ZASADY PLATNOSCI SKLADKI

§16
Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez ubezpieczajqcego, ktorym moze by¢ wylgcznie wiasciciel lub uzytkownik samochodu ubezpieczonego w Link4
w zakresie OC, na rzecz 0s6b wskazanych w umowie ubezpieczenia jako osoby odbywajqce podréz zagraniczng. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe
takze w przypadku wyjazdu érodkiem lokomodji innym niz samochdd ubezpieczony w Link4 w zakresie OC.

Nasz komentarz
Umowe mozesz zawrze¢ Ty, jako wlasciciel lub uzytkownik samochodu ubezpieczonego u nas w zakresie OC lub OC i AC. Ochrong ubezpieczeniowq
mozesz objac nie tylko samego siebie, ale takze inne osoby, pod warunkiem, ze w trakcie zawierania umowy ubezpieczenia poinformujesz naszego
pracownika o checi objecia ubezpieczeniem innych 0séb i podasz dane niezbedne do identyfikacji tych oséb.

§17
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze okres ubezpieczenia pomocy w podrozy
zagranicznej zawiera sie w okresie waznosci zawartej z Link4 umowy ubezpieczenia OC samochodu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

vasz arz
Pamietaj! Zawsze okres ubezpieczenia pomocy w podrézy zagranicznej musi zawierac sie w okresie ochrony udzielanej przez nas z tytutu ubezpieczenia
0C Twojego samochodu.

§18
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji podanych Link4:
18.1. danych personalnych ubezpieczajacego i ubezpieczonych, takich jak:

18.1.1. imie (imiona) i nazwisko ubezpieczonego,
18.1.2.  nr PESEL ubezpieczonego lub data urodzenia ubezpieczonego.
18.2. okresu ochrony wskazanego przez ubezpieczajqcego.

Nasz arz
Pamietaj! Umowa ubezpieczeniowa oparta jest na informacjach podanych przez Ciebie w trakcie wypefniania wniosku ubezpieczeniowego. Wszystkie
dane muszq by¢ zgodne ze stanem faktycznym. Jesli tak nie jest - zadzwon (22) 444 44 44, niezaleznie od tego, czy wniosek ubezpieczeniowy zlozytes
telefonicznie czy przez Internet.

§19
Informacje podane Linké, dotyczqce ubezpieczonych oraz wybranego okresu ochrony, umieszczone zostajq w dokumencie ubezpieczenia, przy czym:
19.1. ubezpieczajgcy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania dokumentéw:

19.1.1. telefonicznie wystgpic¢ o dokonanie zmian danych zamieszczonych w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegajq one od stanu
faktycznego lub sq niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami;
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Nasz komentarz

W ciggu 7 dni od daty doreczenia dokumentéw ubezpieczenia mozesz wystqpi¢ do nas o dokonanie zmian w informacjach zawartych w polisie
ubezpieczeniowej. Pamietaj! Termin 7 dni liczony jest od daty otrzymania przez Ciebie polisy lub aneksu. Jedli w ciggu 7 dni od daty otrzymania naszych
dokumentéw nie zgtosisz zadnych zastrzezen, uznamy, Ze zaakceptowates tres¢ umowy ubezpieczenia, a tym samym potwierdzite$ swojq decyzje o jej
zawarciu na zasadach i w terminach okreslonych w polisie oraz Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.

19.1.2. Link4 dokona zmian wnoszonych przez ubezpieczajacego, o ile nie bedq one pozostawaly w sprzecznosci z umowg ubezpieczenia, co
do przedmiotu, zakresu ubezpieczenia lub Ogélnych Warunkdw Ubezpieczenia. W przeciwnym razie Link4 moze zaproponowaé
ubezpieczajgcemu zmiane warunkéw umowy ubezpieczenia lub Strony mogq wypowiedzie¢ umowe;

Nasz komentarz
Jesli zgtaszane przez Ciebie zmiany istotnie wptywajq na zakres naszej odpowiedzialnosci zaproponujemy Ci zmiane warunkéw umowy — np. podniesienie lub
obnizenie Twojej sktacki. Jezeli nie zaakceptujesz zaproponowanych warunkéw, mozesz od umowy odstqpic. Takie samo uprawnienie przystuguje takze nam.

19.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:
19.21.  ubezpieczajocy ma obowigzek niezwiocznie powiadomic telefonicznie Link4 o wszelkich zmianach danych podanych Linké;

Nasz komentarz
Poinformuj nas telefonicznie - niezaleznie od tego, czy wniosek ubezpieczeniowy zlozyte$ telefonicznie czy przez Internet - o wszelkich zmianach
dotyczqcych Twojego samochodu lub jego uzytkownikéw niezwlocznie po ich zaistnieniu.

19.22.  Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych przez ubezpieczajgcego oraz do zqdania przedstawienia dokumentow
potwierdzajgcych te informacje, szczegdlnie w przypadku wystgpienia szkody w samochodzie bedgcym przedmiotem ubezpieczenia.

Nasz komentarz
Pamietaj, mozemy poprosic Cie o udostepnienie samochodu lub jego dokumentéw w celu sprawdzenia zgodnosci podanych przez Ciebie informacji ze
stanem faktycznym.

19.23.  Link4 ma prawo odméwi¢ spefnienia Swiadczenia i/lub wyptaty odszkodowania w catosci lub w czedci w przypadku stwierdzenia
niezgodnoéci pomiedzy informacjami podanymi przez ubezpieczajacego, a stanem faktycznym, o ile niezgodno¢ ta pozostawata w zwigzku
przyczynowym z zaistnieniem szkody lub ze zwigkszeniem jej rozmiar6w.

Nasz komentarz
Pamietaj! Podajqc nieprawdziwe informacje lub je zatajajqc narazasz sie nie tylko na koniecznos¢ dopfaty sktadki, ale takze - w niektorych sytuacjach -
na odmowe spefnienia $wiadczenia badz wyptaty odszkodowania.

§20
Skiadka za ubezpieczenie jest naliczana w zaleznosci od wybranego przez ubezpieczajgcego zakresu ubezpieczenia oraz:
20.1. wediug wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caly okres ubezpieczenic;
20.2. 7 uwzglednieniem liczby ubezpieczonych, zgtoszonych do ubezpieczenia przez ubezpieczajgceqo;
20.3. zgodnie z taryfq obowigzujacq przy zawieraniu umowy ubezpieczenia;

Nasz komentarz
W celu wyliczenia sktadki poprosimy Cie o podanie informacji, na podstawie ktérych bedziemy mogli whasciwie ustalic jej wysokos¢. Wysokos¢ skfadki,
Jjakq zaptacisz za ubezpieczenie, zalezy przede wszystkim od sumy ubezpieczenia, liczby ubezpieczonych 0sob i czasu trwania umowy.

204, zaroczny lub krétszy okres ubezpieczenia, okreslony w dokumencie ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caly okres ubezpieczenia;

Nasz komentarz
Gwarantu;emy, zeraz naliczona sktadka za caly okres ochrony, nie ulegnie zmianie w ciqgu teqo okresu, o ile nie wprowadzisz zmian do umowy w trakcie jej trwan/‘a)
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20.5. proporcjonalnie za kazdy miesiqc pozostajacy do koica okresu ubezpieczenia, w przypadku wprowadzenia przez ubezpieczajgcego zmian do
umowy ubezpieczenia w czasie jej trwania.

Eez’e//' zgfoszona przez Ciebie zmiana bedzie skutkowaa koniecznociq dopfaty sktadki, kwota doptaty bedzie doliczona tylko za okres, ktdry pozostat da
konca polisy.

20.6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane prawdopodobienistwa wypadku, kazda ze stron moze zqdac odpowiedniej
zmiany wysokosci skiadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszia ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczqtku biezqcego okresu
ubezpieczenia. W razie zgloszenia takiego zqdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§21
Skiadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo lub w ratach, zgodnie z terminami okreSlonymi w dokumencie ubezpieczenia, przy czym wszystkie
przyszle raty stajq sie wymagalne:
210 w przypadku wyptaty przez Link4 odszkodowania - w dniu wyptaty;
21.2. w przypadku niedotrzymania przez ubezpieczajacego terminu platnosci raty, okreslonego w harmonogramie ptatnosci — w dniu wymagalnosci
raty, ktéra nie zostata optacona.

Gkiadke mozesz opfacic jednorazowo lub w ratach - zgodnie z wybranym przez Ciebie i uzgodnionym z nami systemem. )

§22
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartq od godziny 24:00 dnia, w ktérym doreczone zostaty dokumenty ubezpieczeniowe oraz niniejsze Ogolne Warunki
Ubezpieczenia i optacona skiadka; o ile przed uptywem tego terminu ubezpieczajqcy nie zgfosit telefonicznie do Link4 informacji o odstgpieniu od zawarcia
umowy ubezpieczenia na warunkach okreslonych w wymienionych powyzej dokumentach.

Nasz komentarz
W przesytce, ktorq od nas otrzymasz przed zawarciem umowy, znajdziesz polise lub potwierdzenie ztozenia wniosku ubezpieczeniowego (w zaleznosci od

wybranej przez Ciebie formy przesytki) oraz Ogélne Warunki Ubezpieczenia. Zapoznaj sie z tresciq tych dokumentdw. Pamietaj, Ze brak informacji
0 odstqpieniu przez Ciebie od umowy uznamy za akceptacje przekazanych dokumentéw i zgode na zawarcie umowy ubezpieczenia

§23
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okreslonej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wezedniej jednak niz po
spetnieniu sie fqcznie nastepujgcych warunkdw:
230 doreczeniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia i
232, optaceniu catosci sktadki lub pierwszej raty skiadki.

Pamietajl To ptatnos¢ sktadki lub jej pierwszej raty, a nie telefoniczne zaakceptowanie umowy, czy nawet dostarczenie Ci dokumentow
ubezpieczeniowych powoduje rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej z tytufu zawartej z nami umowy.

§24
Link4 ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia za pisemnym powiadomieniem, jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie 14 dni
od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia.

Nasz arz
Po uptywie 14 dni od daty wskazanej w polisie jako data poczqtku ochrony mozemy uznac, ze nieoptacenie przez Ciebie sktadki jest rownoznaczne z rezygnacjq
zzawarcia umowy ubezpieczenia.

§25
Odpowiedzialnosc Link4 kofczy sie w dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia spowodowanego:
25.1. uptywem koficowego terminu okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie ubezpieczenic;
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25.2. niezaptaceniem kolejnej raty skiadki w terminie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, o ile ubezpieczajqcy nie optacit kolejnej raty w ciggu 7 dni
od otrzymania od Link4 wezwania do zaptaty. Link4 na wniosek ubezpieczajgcego moze podjaé decyzje o kontynuowaniu ochrony po optaceniu
przez ubezpieczajgcego naleznej skladki po terminie 7 dni od otrzymania wezwania do zaplaty, z zastrzezeniem, ze okres nastepujacy po uptywie
terminu wskazanego w wezwaniu do dnia zaplaty, jest wylqczony z odpowiedzialnosci Link4. Wyrazajgc zgode na kontynuacje umowy, Link4
réwnoczednie okredla warunki przywrocenia ochrony;

Nas tarz

Jezeli nie zaptacites raty sktadki w terminie okreslonym w polisie zostaniesz przez nas powiadomiony o zaleglosci, wyznaczymy Ci tez dodatkowy,
7-dniowy termin na jej urequlowanie. Jezeli nie dotrzymasz tego terminu przestaniemy chroni¢ ubezpieczonych.

253. przeniesieniem wlasnosci samochodu, chyba Ze przeniesienie to jest dokonywane miedzy ubezpieczonym (wiascicielem samochodu),
a ubezpieczajgcym (osoba, ktdra zawarla umowe ubezpieczenia);

Nas: tarz

Pamietaj! Jezeli whasnos¢ Twojego samochodu zostanie przeniesiona na innq osobe, ochrona ubezpieczeniowa przestaje obowigzywac. W niektorych
szczeqélnych przypadkach umowa moze byc jednak kontynuowana, np. w przypadku przeniesienia wtasnosci z banku na Ciebie po sptacie kredytu.

254, wyrejestrowaniem samochodu;
255. odstgpieniem przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia, z tym, Ze w przypadku uméw z okresem
ubezpieczenia krétszym niz 6 miesigcy odstqpienie od umowy po rozpoczeciu okresu ubezpieczenia nie jest mozliwe;

Mozesz zrezygnowac z ubezpieczenia w terminie do 30 dni od daty zawarcia z nami umowy, Jesli jednak okres ubezpieczenia jest krétszy niz pot roku,
mozesz odstapic od umowy najpézniej w dniu poprzedzajqcym rozpoczecie okresu ubezpieczenia

25.6. w przypadku wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktdrej mowa w pkt. 19.1.2 i 20.6.

§26
Jedli z jednej z przyczyn okredlonych w 8§25 rozwigzano umowe ubezpieczenia przed uplywem koAcowego terminu okresu ubezpieczenia, wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia, to ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot czeci zaptaconej sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, liczonej
proporcjonalnie za kazdy dzief pozostajacy do koAca umowy ubezpieczenic.

Nasz komentarz

Zwrocimy Ci sktadke za niewykorzystanq przez Ciebie ochrone ubezpieczeniowq, jesli z przyczyn wymienionych w poprzednim paragrafie nastapi
rozwigzanie umowy ubezpieczenia.

V. KOSZTY LECZENIA - ZAKRES SWIADCZEN

827

Nas; tarz

Zaraz po Twojej informacji o wystapieniu zdarzenia objetego ochronq przystapimy do organizacji pomocy. W zakresie naszej pomocy mieszczq sie te
$Swiadczenia medyczne, ktorych udzielenia mozesz potrzebowac na skutek naglego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku.

W przypadku zaistnienia w okresie ochrony ubezpieczeniowej nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania objetego zakresem ochrony, w wyniku
ktorego ubezpieczony musi by¢ poddany leczeniu lub hospitalizacji, Link4 organizuje i pokrywa, do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia, koszty leczenia niezbedne, w opinii lekarza przedstawiciela Link4, do przywrécenia ubezpieczonego do stanu zdrowia umozliwiajgcego powr6t
lub transport do Rzeczypospolitej Polskiej. W szczegélnosci Link4 pokrywa koszty:

27.1. konsultacji lekarskich wraz z dojozdem lekarza z najblizszej placdwki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania lub pobytu ubezpieczonego, gdy
wymaga tego jego stan zdrowia;
27.2. badan i zabiegéw ambulatoryjnych, plynow infuzyjnych, a takze zakupu lekarstw i Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza, za

wyjqtkiem odzywek, srodkow wzmacniajqcych i preparatow kosmetycznych;
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273. pobytu w szpitalu tj. leczenia, zabiegow i operacji, ktérych przeprowadzenia nie mozna bylo, ze wzgledu na stan zdrowia ubezpieczonego, odiozy¢
do czasu powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej. Przedstawiciel Link4 dokonuje wyboru szpitala lub placowki medycznej, ktére najlepiej odpowiadajg
procesowi leczenia i stanowi zdrowia ubezpieczonego;

274, leczenia dentystycznego w przypadku nagfych standw bélowych, przy czym gémy limit odpowiedzialnosci za leczenie stomatologiczne stanowi
rownowartos¢ 75 €.

VI. ASSISTANCE - ZAKRES SWIADCZEN

§28

Nasz komentarz
W zakresie naszego ubezpieczenia mieszczq sie takze pewne Swiadczenia, okreSlane wspdlnym mianem usfug assistance, ktére polegajq na organizacji
pomocy i pokryciu jej kosztow.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong, na skutek ktdrego ubezpieczony wymaga pomocy medycznej Link4 organizuje i pokrywa koszty:

28.1. transportu ubezpieczonego z miejsca nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku do placowki stuzby zdrowia lub szpitala. Przedstawiciel
Link4 dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada stanowi zdrowia ubezpieczonego, rezerwuje miejsce oraz organizuje dowéz do szpitala
srodkiem transportu sanitarneqo, jezeli wymaga tego stan zdrowia ubezpieczoneqo;

Pamietaj! Zawsze poinformuj nas o zdarzeniu i o tym, ze potrzebujesz pomocy - dzieki Twojej informacji bedziemy mogli zapewnic Ci pomoc, jakiej w danym
momencie potrzebujesz. Nasz telefon (22) 444 44 44 jest dostepny przez calq dobe, przez 7 dni w tygodniu.

28.2. transportu: ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placdwka medyczna w ktdrej jest hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza przedstawiciela Link4;

Jezeli placéwka medyczna, do ktérej zostates przewieziony bezposrednio po wypadku lub zachorowaniu nie zapewnia odpowiednich do Twojego stanu
zdrowia ustug medycznych, zorganizujemy i pokryjemy koszty przewiezienia Cie do innej, wskazanej przez lekarza prowadzgcego placéwki stuzby zdrowia.

283. transportu ubezpieczonego ze szpitala lub innej placowki stuzby zdrowia do miejsca tymczasowego pobytu za granica, jezeli ubezpieczony nie
moze poruszac sie zwyktymi srodkami transportu lub jezeli lekarz przedstawiciela Link4 tak zaleci;

Jezeli w opinii lekarza hospitalizacja nie jest w danym przypadku konieczna, natomiast nie mozesz samodzielnie wréci¢ do Twojego miejsca pobytu za
granicq, zorganizujemy i pokryjemy koszty Twojego powrotu do miejsca pobytu, $rodkiem transportu zaleconym przez lekarza.

284, transportu ubezpieczonego do placowki stuzby zdrowia lub do miejsca zamieszkania w Polsce, jezeli w opinii lekarza prowadzqceqo leczenie
wymaga tego stan zdrowia ubezpieczonego oraz gdy transport ten odbyt sie zgodnie z pisemnym zaleceniem prowadzqceqgo leczenie. Transport
ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym do jego stanu zdrowia Srodkiem transportu. Jezeli ubezpieczony nie wyraza zgody na transport do
kraju, pomimo zalecenia lekarza przedstawiciela Link4, nie podlega on dalszej ochronie ubezpieczeniowej.

§29
Links pokrywa koszty poszukiwan i koszty ratownictwa ubezpieczonego w gérach lub na morzu przez wyspecjalizowane jednostki ratownicze.
29.1. Za poszukiwanie uznaje sie proces od zgtoszenia zaginiecia do odnalezienia ubezpieczonego. Gorng granice odpowiedzialnosci w przypadku tego
$wiadczenia stanowi rownowartos¢ 1500 €.
29.2. Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, swiadczonej od chwili odnalezienia ubezpieczonego do czasu przewiezienia go

do najblizszego szpitala. Gérng granice odpowiedzialnosci w tym przypadku stanowi rownowartod¢ 1 500 €.

Nasz komentarz

Nasza pomoc obejmuje takze zorganizowanie i pokrycie kosztéw poszukiwania ubezpieczoneqo, ktdry zagingt w trakcie podrézy zagranicznej oraz
udzielenia mu pomocy medycznej, jezeli bedzie jej wymagat po odnalezieniu. Pamigtajl Zawsze jestesmy gotowi do pomocy - wystarczy, ze zadzwonisz
pod dostepny przez calq dobe nr tel. (22) 444 44 44. W naszym imieniu wyspecjalizowane jednostki rozpocznq poszukiwanie, jezeli Ty lub ktéras z 0séb
wskazana przez Ciebie jako ubezpieczony zaginie w gérach lub na morzu.
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§30
W przypadku, gdy ubezpieczony zmart na skutek nieszczedliwego wypadku lub nagtego zachorowania, Link4 organizuje i pokrywa koszty transportu zwiok do
Rzeczypospolitej Polskiej, fqcznie z ewentualnymi dodatkowymi kosztami wynikajacymi z przepisow sanitarnych kraju miejsca zdarzenia. O wyborze sposobu
transportu zwlok decyduje przedstawiciel Link4.

831
W przypadku Smierci ubezpieczonego w trakcie podrozy zagranicznej na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagfego zachorowania, Link4 pokrywa takze
dodatkowe koszty transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej czlonkdw jego rodziny towarzyszacych mu w podrézy pod warunkiem, iz pierwotnie
przewidziany Srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany. Link4 pokrywa koszty biletu kolejowego, autobusowego lub biletu lotniczego klasy ekonomicznej,
jezeli podroz kolej lub autobusem trwa diuzej niz 12 godzin.

§32
Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego ulegt poprawie Link4 organizuje transport i pokrywa jego koszty z miejsca zachorowania ubezpieczonego do nastepnego
etapu przewidzianej podrézy, aby umozliwi¢ ubezpieczonemu jej kontynuowanie. Link4 pokrywa koszty biletu kolejowego, autobusowego lub biletu lotniczego
klasy ekonomicznej, jezeli podroz kolejq lub autobusem trwa dfuzej niz 12 godzin.

W przypadku, gdy na skutek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku musiates przerwac podréz, ktdrq pozostali ubezpieczeni kontynuujq, po
Twoim wyzdrowieniu umozliwimy Ci bezplatny dojazd do miejsca, z ktorego bedziesz mégt kontynuowac podréz.

833
Jezeli ubezpieczony jest hospitalizowany za granicq po uptywie przewidzianej daty powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i towarzyszq mu
ubezpieczeni czionkowie rodziny, Link4 optaca koszty hotelu dla jednego czionka rodziny, do momentu, w ktorym transport ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bedzie mozliwy. Koszty takie sq refundowane przez Link4 do rownowartosci 75 € za dobe, przy czym maksymalnie za 7 dob.

Nasz komentarz

Nasza pomoc obejmuje takze zapewnienie zakwaterowania w hotelu dla cztonka Twojej rodziny, w przypadku, gdy Twoja hospitalizacja bedzie trwata
dfuzej niz planowana podréz. Nasza pomoc trwa nie dfuzej niz 7 dni i ograniczona jest do wysokosci 75 € za dobe.

8§34
Jezeli ubezpieczony jest hospitalizowany za granicq przez okres przekraczajacy 7 dni i nie towarzyszy mu w podrézy zadna osoba petnoletnia, Link4 organizuje
transport w obie strony i pokrywa jego koszty dla bliskiej, wskazanej przez ubezpieczonego osoby, zamieszkatej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub dla
osoby przebywajqcej w kraju hospitalizacji ubezpieczonego. Link4 pokrywa koszty biletu kolejowego, autobusowego Iub biletu lotniczego klasy ekonomicznej,
jezeli podroz kolejq lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin. Dla tej osoby Link organizuje takze pobyt i pokrywa koszty hotelu do rownowartosci 75 € za
dobe, przy czym maksymalnie za 7 dob.

§35
W razie hospitalizacji ubezpieczonego, podrézujgcego ze swoimi niepefnoletnimi dziecmi, ktdrym w czasie hospitalizacji ubezpieczonego nie towarzyszy zadna
osoba dorosta, Link4 organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczonych dzieci (koszty biletu kolejowego, autobusowego lub biletu lotniczego klasy
ekonomicznej, jezeli podroz kolejg lub autobusem trwa diuzej niz 12 godzin) do ich miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub do
miejsca zamieszkania osoby, ktora zostata wyznaczona przez ubezpieczonego do opieki nad nimi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub w kraju hospitalizacji
ubezpieczonego. Transport dzieci odbywa sie pod opiekq przedstawiciela Linké.

Jezeli w trakcie podrézy towarzyszq Ci dzieci, w przypadku Twojego zachorowania wymagajqcego leczenia szpitalnego, zapewnimy ich bezpieczny
powrdt do Polski pod opiekq naszego przedstawiciela.

§36
Jezeli ubezpieczony zmuszony jest do naglego, wezedniejszego powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej, a pierwotnie przewidziany érodek transportu nie
moze by¢ wykorzystany, Link4 pokrywa dodatkowe koszty transportu ubezpieczoneqo (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej, gdy
podroz kolejg lub autobusem trwa diuzej niz 12 godzin). Ochrona ta $wiadczona jest tylko w przypadku:
36.1. ciezkiej choroby lub zgonu czlonka najblizszej rodziny ubezpieczonego (matzonek, dzieci, rodzice, rodzefistwo, dziadkowie);
36.2. zaistniatych powaznych zdarzen losowych w miejscu zamieszkania ubezpieczonego, tj. pozaru, zalania lub wlamania.
Koniecznos¢ wezesniejszego powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej powinna by¢ odpowiednio udokumentowana i uprzednio zaakceptowana przez Linké.
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Mogq zdarzy¢ sie takie sytuacje, gdy konieczny bedzie Twéj wezesniejszy powrét do kraju. Jezeli jedna z takich sytuacji bedzie miata miejsce w trakcie
Twojej podrézy — pokryjemy koszty Twojego powrotu do Polski.

§37

G/asza pomoc moze takze polega¢ na przekazaniu Ci odpowiednich informacji w przypadku, gdy padniesz ofiarq kradziezy dokumentéw lub Srodkow
platniczych.

37.1. Jezeli ubezpieczony w trakcie podrozy zagranicznej padt ofiarg kradziezy kart platniczych, kredytowych lub euroczekow, Links zapewnia pomoc przy
zablokowaniu konta osobistego, polegajacg na:
3711, przekazaniu ubezpieczonemu whasciwego numeru telefonu do banku prowadzqcego rachunek bankowy ubezpieczonego, lub
37.1.2. przekazaniu do banku prowadzqcego rachunek bankowy ubezpieczonego informadji o zaistniatej kradziezy lub zaginieciu. Link4 nie
odpowiada za skutecznos¢ ani za prawidtowos¢ prowadzenia przez bank procesu blokowania konta ani za powstate w zwigzku z tym szkody.
372 W razie kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentéw niezbednych ubezpieczonemu w trakcie podrézy zagranicznej (paszport, bilety), Link4
udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania dokumentéw zastepczych.

§38
Jezeli nieprzewidziane zdarzenie, wypadek lub choroba, strajk, opdznienie samolotu lub jego uprowadzenie powoduje zwloke lub zmiane przebiegu podrézy
ubezpieczonego, Link4 na zyczenie ubezpieczonego przekazuje niezbedne wiadomosci osobom przez niego wskazanym, a takze udzieli pomocy przy zmianie
rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni samochodéw. Koszty ustug organizowanych przez Link4 pokrywane sq przez ubezpieczonego.

asz arz
G/a Twoj wniosek poinformujemy wskazane 0soby o opoZnieniu w podrozy lub zmianie jej trasy. Jezeli zechcesz, pomozemy Ci takze w zmianie rezerwaq]
hotelu lub biletu.

§39
Link4 udziela ubezpieczonemu, zaréwno przed planowanym wyjazdem, jak i w trakcie podrézy zagranicznej, informacji telefonicznych dotyczqcych:
39.1. dokumentow wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu w danym kraju;
39.2. najdogodniejszych polqczef komunikacyjnych;
393. specyfiki kraju przeznaczenia.

VIL. NNW - ZAKRES SWIADCZEN

§40
W razie wystgpienia nagtego wypadku, ktdrego nastepstwem jest trwaly uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego, tj. naruszenie czynnoci organizmu
polegajqce na trwalym uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, powodujace uposledzenie czynnosci organizmu, Link4 wyplaca:
40.1. w przypadku, gdy ubezpieczony doznat 100 % trwatego uszczerbku na zdrowiu - jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wysokosci 100 % sumy
ubezpieczenia okredlonej w dokumencie ubezpieczenia;

0 tym, co kwalifikowane jest jako ,trwaty uszczerbek na zdrowiu” decyduje lekarz orzecznik powotanej przez nas Komisji, a nie my. Sposob obliczenia

wysokosci naleznego Ci odszkodowania jest bardzo prosty - wystarczy pomnozy¢ sume ubezpieczenia, okreslong w polisie przez procent uszczerbku na
zdrowiu okreslony przez lekarza.

40.2. w przypadku, gdy ubezpieczony doznat czeSciowego trwatego uszczerbku na zdrowiu - jednorazowe Swiadczenie pieniezne w kwocie
odpowiadajocej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia, w jakim procencie ubezpieczony doznat uszczerbku na zdrowiu.
403. Link4 pokrywa rowniez koszty bada i opinii lekarskich niezbednych w opinii Link4 w procesie ustalania wysokosci Swiadczef.

Gokrywamy takze wszystkie koszty badan, zwigzanych z okresleniem stanu zdrowia poszkodowanego na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagfegtj
zachorowania.
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841
W przypadku, gdy ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku, Link4 wyptaca jednorazowe Swiadczenie pieniezne w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia wskazanej w polisie ubezpieczeniowej.

§42
Jezeli ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu trwaltego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego wypadku, Swiadczenie z tytutu
$mierci wyptaca sie tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego, przy czym od wypacanego z tytutu Smierci Swiadczenia potrqca sie poprzednio
wyplacong kwote.

VIII. UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNE]

843
43.1. Jezeli ubezpieczony popadtw trakcie podr6zy zagranicznej w konflikt z prawemn kraju, na terytorium ktérego sie znajduje, Link4 udzieli mu pozyczki na koszty
pomocy prawnej, ktére obejmujq honorarium prawnika i tumacza. Pozyczka na koszty pomocy prawnej jest udzielana do réwnowartosci 1250 €.
432, Pozyczka podlega zwrotowi w ciggu 15 dni od daty powrotu ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej. Ubezpieczony dokonuje zwrotu
pozyczki w ziotych polskich przeliczonych wg Sredniego kursu NBP dla waluty, w ktrej udzielono pozyczki, z dnia udzielenia pozyczki.
433. Gwarancja ta nie jest udzielana, jezeli problem prawny ubezpieczonego zwigzany jest z jego dziatalnociq gospodarczq lub zawodowg,

prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu mechanicznego oraz dziatalnosciq przestepczq lub usitowaniem popelnienia przestepstwa.

Nas

Gwarantujemy takze udzielenie Ci zwrotnej pomocy finansowej w przypadku, gdy bedziesz musiaf skorzysta¢ z pomocy prawnika lub ttumacza na skutek
konfliktu z prawem panstwa, na terenie ktdrego sie znajdujesz. Pamietajl Nasza pomoc ma charakter pozyczki i podlega zwrotowi. Nie mozemy jej
udzieli¢ w przypadku, gdy Twoje dziafanie, ktre spowodowato konflikt z prawem, wynikfo z faktu prowadzenia dziatalnoici gospodarczej, posiadania
samochodu lub dziafalnosci przestepczej

844
Lh. Jezeli ubezpieczony zostat zatrzymany przez organa Scigania kraju, w ktdrym sie znajduje i konieczne jest pokrycie kaucji z tytutu zabezpieczenia
zaplaty kosztéw postepowania i kar pienieznych, natozonych przez wymiar sprawiedliwosci kraju pobytu, Link4 udziela zwrotnej pozyczki do
rownowartosci 12 500 €, aby uzyska¢ zwolnienie ubezpieczonego z aresztu.
442, Pozyczka, o ktérej mowa w pkt. 1 jest poreczana przez osobe wskazang przez ubezpieczonego i zaakceptowanq przez przedstawiciela Link4 oraz
podlega zwrotowi w ciggu 15 dni od wydania orzeczenia przez organ wymiaru sprawiedliwosci o zwolnieniu z aresztu.

W przypadku, gdy zostate$ zatrzymany przez odpowiednie wiadze panstwa, w ktorym przebywasz, nasza pomoc polega na udzieleniu Ci pozyczki
pienieznej na poreczenie majqtkowe. Pozyczka ta jest zwrotna, a jej zwrot powinna zagwarantowac osoba wskazana przez Ciebie. Nie w kazdym
przypadku bedziemy mogli jej udzielic - w niniejszym paragrafie wymieniamy takze wyfqczenia od naszej odpowiedzialnosci

443, Ubezpieczony dokonuje zwrotu pozyczki, o ktérej mowa w pkt. 1, w ziotych polskich, przeliczonych wedtug Sredniego kursu NBP dla waluty, w ktérej
udzielono pozyczki, z dnia udzielenia pozyczki.
Lu, Pozyczka przeznaczona na kaucje nie jest udzielana w przypadku aresztowania ubezpieczonego na skutek podejrzenia o przemyt, handel srodkami

odurzajgcymi, narkotykami lub alkoholem, oraz o udziat w dziataniach o charakterze politycznym.

845
Odpowiedzialnosciq z tytulu ubezpieczenia pomocy prawnej nie sq objete wszelkie roszczenia zwigzane z:
45.1. pracqg zawodowq ubezpieczonego;
452, sprawq karng wszczetq przeciwko ubezpieczonemu;
453. prowadzeniem, korzystaniem, posiadaniem pojazdu mechanicznego przez ubezpieczonego.
IX. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY
§46
W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ubezpieczony zobowigzany jest:
46.1. niezwlocznie, nie pozniej niz w ciqgu 24 godzin od zaistnienia zdarzenia, lub od chwili gdy zgtoszenie bylo motliwe, skontaktowa sie z dziatajgcym
catodobowo numerem telefonu Link4 i poinformowaé Link4 o wystapieniu zdarzenia objetego ochronq i rodzaju potrzebnej pomocy;
46.2. podac informacje potrzebne do udzielenia pomocy, a w szczegdlnodci: imie i nazwisko lub numer dokumentu ubezpieczenia, a takze dane
dotyczqce miejsca pobytu, umozliwiajoce przedstawicielowi Link4 skontaktowanie sie z ubezpieczonym;
46.3. postepowac zgodnie z telefonicznymi dyspozycjami Link4 do czasu bezpodredniego kontaktu z udzielajacym pomocy przedstawicielem Links;

13 (22444 44 44



4.4, starac sie o ztagodzenie skutkow zdarzenia poprzez niezwioczne poddanie sie opiece medycznej i zaleconemu leczeniu;

46.5. upowazni¢ lekarza prowadzqcego do udzielenia lekarzowi przedstawiciela Link4 wszelkich informacji dotyczqcych stanu zdrowia i przebiegu
leczenia ubezpieczonego, niezbednych do zorganizowania pomocy przez Linké;
46.6. poddac sie badaniu lub obserwacji klinicznej u wskazanych przez Link4 lekarzy, w celu ustalenia procentu uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego.

asz tarz
Jezeli w trakcie podrézy zagranicznej wystqpi zdarzenie, ktére jako objete naszq ochrong bedzie wymagafo naszej interwendji, niezwlocznie nas o tym
poinformuj. Poprosimy Cie o potwierdzenie tozsamosci i krétki opis zdarzenia. Na tej podstawie bedziemy mogli udzieli¢ Ci pomocy.

§47
Link4, w granicach bezwzglednie obowiqzujacych przepisdw prawa, jest uprawniony do ograniczenia badz odmowy spetnienia $wiadczenia w catoddi, jezeli
ubezpieczajqcy, ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu, odstapi od obowigzkow okredlonych w 846 powyzej, jak tez w przypadku podjecia przez
nich, bez uzgodnienia z Link4, samodzielnych dzialan w odniesieniu do Swiadczen stanowigcych zakres ubezpieczenia assistance.

Pamietaj! Jak najszybciej zawiadom nas o zaistnieniu szkody. Jestesmy do Twojej dyspozycji 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Wystarczy
zadzwonic, a rozpoczniemy pomoc i proces likwidagji szkody.

§48
48.1. Przy Swiadczeniu kosztow leczenia, ustug assistance i Swiadczen z tytulu ubezpieczenia pomocy prawnej Link4 ma prawo postugiwaé sie
podmiotami zawodowo $wiadczqcymi ustugi objete odpowiedzialnosciq Link4.
48.2. Przedstawicielem Link4 w zakresie realizacji Swiadczef okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia jest MONDIAL ASSISTANCE
Sp.z0.0.z siedzibq w Warszawie, ul. Domaniewska 50 B, nr tel. (+48 22) 5 222 500; nr faxu: (+48 22) 5222 524.
483. Ubezpieczony zobowigzany jest, na zqdanie ustugodawcy Link4, okaza¢ dokument ubezpieczenia lub dokument tozsamosci oraz podaé wszelkie
informacje, ktore potrzebne sq do realizacji ustug assistance.

Aby zapewnic najwyzszy standard naszych ustug, wspdipracujemy z firmami i osobami, zajmujqcymi sie zawodowo udzielaniem pomocy w zakresie ubezpieczenia
pomocy w podrézy zagranicznej. Mozesz by¢ pewny, ze osoba, ktéra w naszym imieniu bedzie udziela¢ Ci pomocy jest wysokiej klasy specjalistq.

X. USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SPELNIENIE SWIADCZENIA

§49
Po otrzymaniu zgloszenia szkody i stwierdzeniu przez pracownika Link4, iz zdarzenie jest objete ochrong ubezpieczeniowq, Link4 spelnia $wiadczenie,
polegajqce na organizacji i pokryciu kosztow leczenia oraz ustug assistance lub ubezpieczenia ochrony prawnej, zgodnie z zapisami niniejszych ogélnych
warunkow i dokumentu ubezpieczenia.

Niezwlocznie po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu przystapimy do organizacji pomocy w zakresie okreslonym w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia. Poinformujemy Cie takze o dokumentach, ktére bedq podstawq do wypfaty odszkodowania z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

§50
W przypadku, gdy ubezpieczony doznat na skutek nieszczesliwego wypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Link4:
. w ciqqu 7 dni od daty zgtoszenia szkody potwierdza ubezpieczonemu, ubezpieczajgcemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia fakt przyjecia
zgtoszenia szkody, chyba ze skutkiem zgtoszenia bylo udzielenie pomocy medycznej lub assistance przez Link4;

50.2. informuje ubezpieczonego, ubezpieczajqcego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia o dokumentach niezbednych do wyptaty odszkodowanic;
50.3. przeprowadza postepowanie dotyczqce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci roszczen oraz wysokosci Swiadczenic;
50.4. ustala rodzaje i wysokos¢ Swiadczen przystugujacych ubezpieczonemu lub osobom uprawnionym po stwierdzeniu zwigzku przyczynowego

pomiedzy wypadkiem, a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig ubezpieczonego, przy czym ustalenie tego zwigzku nastepuje na podstawie
przediozonych Link4 dowodow, dokumentdw oraz wynikéw badan lekarskich ubezpieczonego.

Nasz komentarz

Jezeli korzystates z pomocy udzielonej przez naszego przedstawiciela, czes¢ dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci i wysokosci odszkodowania
dostarczy nam nasz przedstawiciel. Wysokos¢ odszkodowania ustalamy natychmiast po dostarczeniu przez Ciebie wynikow badan lekarskich oraz
dokumentéw potwierdzajqcych wptyw wypadku na Twoje zdrowie.
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§51
Stopief trwatego uszczerbku na zdrowiu - wyrazony procentowo - ustalany jest niezwlocznie:

511 po zakohczeniu leczenia ubezpieczonego, z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza okresu leczenia usprawniajgcego, nie pozniej jednak niz w
24 miesigce od dnia wypadku;
51.2. po uplywie 24 miesiecy od dnia wypadku wszelkie zmiany dotyczqce stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie stanowig podstawy do zmiany

wysokodci przyznanego Swiadczenia.

Nie zapomnij, ze po zakoriczeniu leczenia musisz dostarczy¢ nam dokumenty, na podstawie, ktérych okreslono stopien trwafego uszczerbku Twojego
zdrowia. Mozesz to zrobic najpézniej w dwa lata po wypadku.

§52
Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie sq uwzgledniane czynnosci zawodowe i rodzaj pracy wykonywany przez ubezpieczonego.
853
Jezeli ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego zdarzenia, to:
53.1. Swiadczenie z tytutu Smierci jest wyptacane osobie uprawnionej tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze od Swiadczenia z tytulu trwatego uszczerbku
na zdrowiu wyplaconego wczesniej ubezpieczonemu;
53.2. $wiadczenie nalezne osobie uprawnionej jest pomniejszane o kwote wyplacong wczesniej ubezpieczonemu.
§54

Jezeli ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, a jego Smier¢ nie pozostawata w zwigzku przyczynowym z nieszczesliwym
wypadkiem, podstawe do ustalenia przez Link4 wysokoci Swiadczenia wyplacanego osobie uprawnionej stanowi przypuszczalny stopied uszczerbku na
zdrowiu ubezpieczonego, ustalany w oparciu o oceny i opinie lekarzy powotanych przez Link4.

855
W przypadku, gdy ubezpieczony zmart na skutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczenia, Link4 ustala wysokos¢ Swiadczenia na podstawie:
55.1. dokumentdw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia;
55.2. aktu zgonu ubezpieczonego wraz z dokumentami wskazujgcymi przyczyne zgonu, dokumentéw stwierdzajgcych pokrewiefstwo lub

powinowactwo z ubezpieczonym osdb uprawnionych albo tez innych dokumentéw, z ktdrych wynika, ze sq spadkobiercami ubezpieczonego.

Na

Jezeli korzystateS z pomocy medycznej lub Swiadczen assistance organizowanych przez naszego przedstawiciela, to on dostarczy nam czes¢
dokumentéw, niezbednych do ustalenia wysokosci swiadczenia.

§56
56.1. Swiadczenie z tytutu mierci Link4 wyplaca uprawnionemu wskazanemu przez ubezpieczonego.
56.2. Jezeli w chwili Smierci ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia, Swiadczenie przystuguje czionkom rodziny zmartego

w nastepujqce; kolejnosci:
56.2.1.  matzonek,
56.2.2.  dziedi,
56.2.3.  rodzice,
56.2.4.  inni spadkobiercy zmartego,
przy czym jezeli jest kilka osdb uprawnionych w jednej grupie, to Swiadczenie jest im wyptacane w réwnych czesciach.

Odszkodowanie nalezne ofierze wypadku, ktora zmarta, lecz jej Smierc nie byta spowodowana obrazeniami odniesionymi w wypadku, jest przekazywane
uprawnionym osobom. Wysokos¢ $wiadczenia ustalana jest w zaleznosci od stopnia trwafej utraty zdrowia, okreslonego przed lub po smierci osoby
ubezpieczonej. Ocena stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu zawsze nalezy do lekarza orzecznika

857
57.1. Link4 zobowigzuje sie wyplaci¢ Swiadczenie nalezne z tytulu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow w ciggu 30 dni od daty
zgloszenia roszczenia.

15 (22444 44 44



Dotozymy wszelkich staran, zeby sprawnie i szybko wyjasni¢ okolicznosci wypadku i przyznac nalezne Ci odszkodowanie. W sytuagji bezspornej, nie
pozostawiajqcej zadnych watpliwosci, wyptacimy pieniqdze w terminie 30 dni od Twojego zgfoszenia.

57.2. Jezeli w terminie okreslonym w punkcie 1 ustalenie odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci Swiadczen nie jest mozliwe, to Link4 pisemnie
powiadamia osobe zgtaszajacq roszczenie o przyczynach niemozliwosci zaspokojenia w catosci lub w czesc jej roszczen, a decyzja o przystugujacym
$wiadczeniu lub o odmowie uznania roszczenia jest podejmowana nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto motliwe, z tym, ze bezsporna czes¢ Swiadczenia jest wyptacana w terminie 30 dni od daty zgtoszenia
roszczenia.

573. W przypadku odmowy wyplaty Swiadczenia w catodci lub w czesci, Link4 zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia o tym fakcie
ubezpieczonego lub osoby uprawnionej, z rownoczesnym wskazaniem okolicznosci i podstawy prawnej uzasadniajgcej odmowe wyplaty catodci
lub czesci Swiadczenia oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszcze na drodze sqdowej.

§58
Link& udostepnia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu do $wiadczenia informacje | dokumenty, ktére miaty wplyw na decyzje w sprawie
wyplaty Swiadczenia, w tym na ustalenie wysokosci tego Swiadczenia. Walqd w/w osob w akta szkodowe oraz wykonywanie kopii i odpiséw z dokumentow
szkodowych przez te osoby odbywa sie na ich koszt.

Jezeli masz watpliwosci, co do prawidtowosci naszej decyzji, mozesz zawsze przejrzec naszq dokumentacje, ktdra postuzyta do podjecia tej decyzji. Koszty
sprawdzenia, kopii, przesyfki, dojazdu, ponosisz sam

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§59
Wszelkie o3wiadczenia i zawiadomienia ubezpieczajqcego lub ubezpieczonego mogq by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej
i archiwizowanej przez Link4 lub w pismie przestanym na adres Link4 listem poleconym Iub drogq elektroniczng, pod warunkiem potwierdzenia przez Link4
odebrania wiadomosci. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonego za podrednictwem serwisu internetowego www.link4.pl za skuteczne
oéwiadczenie woli zlozenia wniosku uznaje sie akceptacje dokonanq przez ubezpieczajgcego w serwisie internetowym.

§60
Wszelkie o3wiadczenia i zawiadomienia ubezpieczajqcego lub ubezpieczonego mogq by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej
i archiwizowanej przez Link4 lub w pismie przestanym na adres Link4 listem poleconym lub drogq elektroniczng, zgodnie z ogdlnymi zasadami dotyczqgcymi
oswiadczed woli. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ziozonego za posrednictwem serwisu internetowego www.linké.pl za skuteczne
oéwiadczenie woli zlozenia wniosku uznaje sie akceptacje dokonanq przez ubezpieczajgcego w serwisie internetowym.

§61
Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia woli skladane przez Link4 w zwigzku z umowq ubezpieczenia sq dokonywane telefonicznie lub przesylane
ubezpieczonemu i ubezpieczajacemu listem zwyktym lub poleconym albo przesytkq za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Zawiadomienia i oswiadczenia
skiadane przez Link4 mogq byé réwniez dostarczane drogq elektroniczng, o ile Strony dopuscity takq mozliwosc.

Gamieta/.’ Wszystkie informacje zwigzane z Twojq polisq mozesz zawsze uzyska¢ lub potwierdzic przez telefon - (22) 444 44 44. )

§62
Link& powinien zostac poinformowany o zmianie adresu ubezpieczonego i ubezpieczajqcego. Niedopehnienie tego obowigzku powoduje, iz pisma kierowane
na posiadany przez Link4 adres ubezpieczonego i ubezpieczajqcego uznaje sie za skutecznie doreczone.

o
Gez‘e//' nie poinformujesz nas o zmianie adresu, uznamy, Ze przesytka wystana na stary adres zostata doreczona. )

§63
Kazdemu ubezpieczajqcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, przystuguje prawo pisemnego wystgpienia do Zarzqdu Link4 ze
skargq lub zazaleniem zwigzanym z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

www.link4.pl 16



Nasz komentarz

Pamietaj! Zawsze masz prawo zwrdcic sie do nas z zapytaniem czy watpliwosciami dotyczqcymi naszego dziatania w Twojej sprawie. Mozesz zwrécic sie
do nas telefonicznie pod numer (22) 444 44 44, za posrednictwem serwisu internetowego www.link4.pl lub pisemnie. Zawsze jestesmy gotowi udzielic
Ci wszelkich niezbednych wyjasnien

864
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majq zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej, ustawy - Prawo o ruchu drogowym oraz innych stosownych aktow prawnych. Do uméw zawieranych za posrednictwem serwisu
internetowego Link4 zastosowanie ma takze regulamin Swiadczenia ustug drogq elektroniczng przyjety Uchwalq Zarzqdu Link4 udostepniony w serwisie
internetowym Link& (www.link4.pl).

865
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed sqd wiadciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajqcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§66
Prawem wiasciwym dla niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia jest prawo polskie.

866

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaly zatwierdzone przez Zarzqd Link4 w dniu 16 lipca 2007 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 10 sierpnia 2007 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpiecze S.A.:

Zofia Dzik Zdzistawa Cwaliriska-Weychert
Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
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