
 

 
 

Regulamin Promocji „Promesa Travel” 

 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.1. Niniejszy regulamin określa zasady promocji „Promesa Travel”. 

1.2. Organizatorem promocji jest Link4 Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. 

1.3. Promocja polega na przyznaniu określonym osobom, zawierającym z Link4 kolejną umowę 

ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych (OC) darmowej 

promesy ubezpieczenia w podróży. Promesa może być przyznana w określonych przypadkach i 

na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie. 

 

2. DEFINICJE 

Zwroty użyte w niniejszym regulaminie i pisane wielką literą, otrzymują następujące znaczenie: 

2.1. Link4 - Link4 Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Postępu 15, wpisana 

do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS: 0000142452. 

2.2. Promocja – niniejsza promocja „Promesa Travel” organizowana przez Link4 i prowadzona na 

warunkach określonych w niniejszym Regulaminie. 

2.3. Regulamin - niniejszy regulamin promocji „Promesa Travel” określający zasady i warunki 

prowadzenia Promocji. 

2.4. Uczestnik – z uwzględnieniem postanowień pkt. 3, pełnoletnia osoba fizyczna, posiadająca 

pełną zdolność do czynności prawnych, zawierająca z Link4 kolejną umowę ubezpieczenia OC 

(Odnowienie). Dla określenia statusu Uczestnika nie ma znaczenia, czy obok takiej umowy 

Uczestnik zawiera inne umowy ubezpieczenia znajdujące się w standardowej ofercie 

produktowej Link4, np. w ramach zamkniętych pakietów oferowanych przez Link4. 

2.5. Oferta - oferta zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia OC, przygotowana w trakcie trwania 

Promocji na podstawie danych podanych przez Uczestnika, a wymaganych przez Link4. Oferta 

zostaje przygotowana w oparciu o taryfy obowiązujące w dniu jej sporządzenia. 

2.6. Odnowienie – umowa ubezpieczenia OC zawarta przez Uczestnika z Link4 pod warunkiem, że 

jest to umowa zawarta bezpośrednio po zakończeniu wcześniej obowiązującej, zawartej z 

Link4, umowy ubezpieczenia OC, na kolejny okres 12 miesięcy, zawarta dla tego samego 

użytkownika i tego samego pojazdu (kontynuacje). W szczególności za Odnowienie uznawane 

będą umowy ubezpieczenia zawarte w trybie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o 

ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze 

Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Dla uniknięcia wątpliwości, za Odnowienie nie będą uważane 

inne produkty ubezpieczeniowe oferowane przez Link4 lub inne produkty dostępne w 

pakietach łącznie z umowami ubezpieczania OC. 



 

 
2.7. Promesa – zobowiązanie Link4 do zawarcia z Uczestnikiem umowy ubezpieczenia Travel, w 

terminie wskazanym przez Uczestnika, nie dłużej jednak niż na 7 dni i przy objęciu ochroną 

ubezpieczeniową jednej osoby wskazanej przez Uczestnika. Zobowiązanie ważne jest przez 

okres ważności Promesy. Zawarcie umowy ubezpieczenia Travel na podstawie Promesy jest 

dla Uczestnika bezpłatne. 

2.8. Travel – umowa ubezpieczenia świadczenia pomocy na korzyść osób, które popadły w 

trudności w czasie podróży zagranicznej, znajdująca się w ofercie produktowej Link4 na 

dzień aktywacji Promesy (zawarcia umowy Travel). Przez ubezpieczenie Travel rozumie się 

ubezpieczenie Podróże 24 lub ewentualne późniejsze modyfikacje tego produktu 

ubezpieczeniowego, obejmujące swoim zakresem co najmniej następujące świadczenia: 

2.8.1. Koszty leczenia nagłego zachorowania lub nieszczęśliwego wypadku zaistniałego 

podczas podróży zagranicznej; 

2.8.2. Świadczenia assistance 

2.8.3. Ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków` 

Sumy ubezpieczenia oraz zakres odpowiedzialności znajdują się każdorazowo w Ogólnych 

Warunkach Ubezpieczenia i/lub dokumencie potwierdzającym zawarcie umowy ubezpieczenia, 

z którymi Uczestnik powinien się zapoznać przed aktywowaniem Promesy i zawarciem umowy 

Travel. 

 

3. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI 

W Promocji bierze udział i otrzymuje Promesę umożliwiająca bezpłatne zawarcie umowy Travel 

każdy Uczestnik, który spełni łącznie następujące warunki: 

3.1. w okresie trwania Promocji zawrze z Link4 Odnowienie, przy czym, z zastrzeżeniem pkt. 3.3., 

dla wzięcia udziału w Promocji nie ma znaczenia w jakim trybie nastąpi zawarcie takiej umowy, 

w szczególności Odnowienie może być zawarte z mocy prawa, na podstawie art. 28 ust. 1 

ustawy o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i 

Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. 

3.2. w terminie wskazanym w Odnowieniu opłaci całą należną Link4 składkę lub jej kolejne raty, 

stosownie do ustaleń poczynionych przy zawieraniu Odnowienia. 

3.3. Niniejsza promocja nie dotyczy osób, które umowę ubezpieczenia OC zawartą bezpośrednio 

przed Odnowieniem, albo samo Odnowienie zawierali w partnerskich punktach sprzedaży Link4 

prowadzonych w ramach sieci agencyjnej działającej na rzecz Link4, przez: 

3.3.1. Asist Sp. z o.o. z siedzibą w Starogardzie Gdańskim, 

3.3.2. Consultia Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie lub 

3.3.3. Unilink S.A. z siedzibą w Falentach 

 

4. PROMESA 

4.1. Uczestnik, poprzez udział w Promocji, jest uprawniony do uzyskania Promesy na bezpłatne 

ubezpieczenie Travel. 



 

 
4.2. Link4 potwierdzi przyznanie Promesy stosownym zapisem na dokumencie potwierdzającym 

zawarcie Odnowienia, który zostanie Uczestnikowi doręczony zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa.. 

4.3. Uczestnik nabywa prawo do otrzymania Promesy z chwilą zawarcia Odnowienia, o ile spełnia 

wszystkie warunki wzięcia udziału w Promocji. 

4.4. Uczestnikowi przysługuje prawo aktywowania Promesy i tym samym zawarcia umowy Travel w 

dowolnym momencie trwania ważności Promesy. Promesa ważna jest w okresie 

obowiązywania Odnowienia. 

4.5. Uczestnik w celu aktywowania bezpłatnego ubezpieczenia Travel zobowiązany jest do kontaktu 

telefonicznego z Link4 najpóźniej na dzień przed wybranym przez siebie dniem rozpoczęcia 

ochrony z tytułu zawarcia umowy Travel. Szczegółowe informacje na temat aktywacji umowy 

Travel zostaną wskazane na dokumencie potwierdzającym zawarcie Odnowienia. 

4.6. Link4 może odmówić aktywacji ubezpieczenia Travel w przypadku, gdy Uczestnik nie opłacił w 

terminie składki za Odnowienie, a jeżeli składka była rozłożona na raty, jeżeli przynajmniej 

jedna rata nie została opłacona w terminie. 

4.7. Link4 nie wypłaca równowartości Promesy w gotówce ani w żadnej innej formie niż wskazana 

w pkt. 4.1 powyżej. 

 

5. POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 

5.1. Wszelkie reklamacje dotyczące Promocji, należy zgłaszać w formie pisemnej - listem zwykłym 

lub poleconym, pocztą kurierską lub osobiście na adres: Link4 Towarzystwo Ubezpieczeń S.A., 

ul. Postępu 15, 02-676 Warszawa z dopiskiem „Reklamacja – Promesa Travel”. 

5.2. Reklamacje powinny być zgłoszone w ciągu 30 dni od dnia wystąpienia zdarzenia będącego 

podstawą reklamacji lub od dnia, w którym Uczestnik dowiedział się o zajściu takiego 

zdarzenia. Reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko, dokładny adres reklamującego, jak 

również opis i powód reklamacji. 

5.3. Reklamacje będą rozpatrywane przez Link4 w terminie do 14 dni od daty ich otrzymania. O 

decyzji Link4 reklamujący zostanie powiadomiony pisemnie, listem zwykłym lub telefonicznie, 

przy czym informacja telefoniczna dopuszczalna jest jedynie w przypadku uwzględnienia 

reklamacji. 

 

6. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

6.1. Promocja trwa od 22.11.2011 r. do odwołania. 

6.2. Przystąpienie Uczestnika do Promocji (poprzez zawarcie Odnowienia i odebranie Promesy) 

oznacza zgodę na warunki niniejszego Regulaminu. 

6.3. Promocja nie łączy się z innymi promocjami organizowanymi przez Link4. 

6.4. W Promocji nie mogą brać udziału pracownicy Link4 ani członkowie ich rodzin, w tym również 

ich stali partnerzy życiowi. 



 

 
6.5. Tytuły poszczególnych punktów niniejszego Regulaminu mają jedynie charakter porządkująco 

informacyjny i nie powinny stanowić podstawy do interpretowania jego treści. 

6.6. Pełna treść niniejszego Regulaminu dostępna jest na stronie internetowej www.link4.pl. 

6.7. Wszelkie informacje dostępne w materiałach reklamowo-promocyjnych mają wyłącznie 

charakter informacyjny. Moc wiążącą mają wyłącznie postanowienia niniejszego Regulaminu. 

6.8. Link4 ma prawo modyfikować niniejszy Regulamin, podając jego nowe brzmienie bezzwłocznie 

do wiedzy Uczestników w serwisie internetowym www.link4.pl.  Jakiekolwiek modyfikacje 

Regulaminu nie naruszą praw nabytych przed dokonaniem zmiany. 

6.9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie odpowiednie 

zapisy obowiązującego w Polsce prawa 

6.10. Ewentualne spory wynikające z udziału Uczestnika w Promocji, po zakończeniu postępowania 

reklamacyjnego, rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Uczestnika. 

 

http://www.link4.pl/
http://www.link4.pl/

