Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
przez Link4 TU S.A.

1. Postanowienia Ogoélne

1.1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z po6zn. zmianami) Link4 Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie ustala niniejszy regulamin $wiadczenia ustug
drogq elektroniczng, zwany dalej Regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

1.2. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie za
posrednictwem Serwisu, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie takich
ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

1.3. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu, ktéry chce skorzysta¢ z Ustug dostepnych za
posrednictwem Serwisu, musi zaakceptowa¢ Regulamin i zobowigza¢ sie do
przestrzegania zasad w nim zawartych. Uruchomienie korzystania z Ustugi jest
rownoznaczne z petng akceptacjg i potwierdzeniem zrozumienia warunkéw niniejszego
Regulaminu oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie tych Ustug bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy. Kazdy Uzytkownik, od chwili podjecia czynnosci, o
ktéorych mowa powyzej, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

1.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie $wiadczenia ustug drogq
elektroniczng, a w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej,
stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U z 1964 r., nr 16, poz. 93 z pédzn.
zmianami), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng
(Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z p6zn. zmianami), Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z p6zn. zmianami),
Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r.Nr
22, poz.271 z pdzn. zmianami), Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz.U. z 2003 r., nr 123 poz. 1151 z pdézn. zmianami) oraz innych
stosownych aktow prawnych.

2. Definicje

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

2.1. Link4 - Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Postepu 15, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000142452, o numerze NIP 526-26-
72-654, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 111 354 170 PLN i jest wptacony w catosci.

2.2. Serwis - stworzona przez Link4 zorganizowana platforma informatyczno-
informacyjna, dostepna ma stronach internetowych www.Link4.pl; podfaczona do sieci
Internet, umozliwiajaca Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw informatycznych oraz
informacji opracowanych przez Link4 i/lub jego partnerow, a takze innych $wiatowych
zasobow Internetu oraz realizacje operacji handlowych przez Internet,

2.3. Regulamin - niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Link4 TU S.A.” w ramach Serwisu;

2.4. Uzytkownik - oznacza kazda osobe, ktéora w jakikolwiek sposdb korzysta z
Serwisu;



2.5. Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204 z pdzn.
zmianami);

2.6. Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pézniejszymi zmianami);

2.7. Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej - ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. z 2003 r., nr 124 poz.1151 z pézn. zmianami);

2.8. Ustawa o Ubezpieczeniach Obowiazkowych - ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2003 r. nr 124, poz.1152 z pdzn.
zmianami);

2.9. 0Ogdélne Warunki Ubezpieczenia - o0gdlne warunki ubezpieczenia Link4,
obowigzujgce dla poszczegdlnych produktéw ubezpieczeniowych oferowanych przez
Link4;

2.10. Kalkulacja - wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na podstawie danych
podanych przez Uzytkownika, niezbednych w ocenie Link4 do wyliczenia sktadki,

2.11. Call Center - Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta Link4, dostepne pod numerem
telefonu (22) 444 44 44;

2.12. Informacja Handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub
posrednio do informowania o towarach, ustugach lub wizerunku Link4, z wytaczeniem
informacji umozliwiajagcej porozumiewanie sie za pomocg Srodkow komunikacji
elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach nie stuzacej
osiggnieciu efektu handlowego, pozadanego przez Link4;

2.13. Konsultant Call Center - operator Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta Link4,
upowazniony przez Link4 do przygotowywania ofert ubezpieczenia, zawierania umoéw
ubezpieczenia, wprowadzania zmian w polisach i udzielania informacji na temat ustug
$wiadczonych przez Link4;

2.14. System Teleinformatyczny - zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocq
wilasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia korcowego w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego;

2.15. Srodki Komunikacji Elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdtpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczta elektroniczna;

2.16. Ustugi - ustugi swiadczone przez Link4 drogg elektroniczng, o ktéorych mowa w pkt
3.1

2.17. Rejestracja - wprowadzenie do systemu teleinformatycznego Link4 danych
niezbednych do realizacji Ustugi;

2.18. Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawierana zgodnie z zapisami
Ogodlnych Warunkow Ubezpieczenia pomiedzy Link4 a Uzytkownikiem okreslonym w
Umowie Ubezpieczenia jako Ubezpieczajacy;



2.19. Polisa - dokument wystawiony przez Link4 zgodnie z przepisami prawa,
potwierdzajacy zawarcie Umowy Ubezpieczenia oraz okreslajacy szczegdétowe dane jej
dotyczace, w tym strony umowy, okres ubezpieczenia oraz przedmiot i zakres
ubezpieczenia;

2.20. Polityka Prywatnosci - zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdw oraz przechowywania i ochrony informacji;

2.21. Oferta - indywidualna oferta ubezpieczeniowa Link4 skierowana do Uzytkownika,
stworzona w oparciu o dane podane przez Uzytkownika i przeprowadzonej na ich
podstawie Kalkulacji;

2.22. Akceptacja Oferty Ilub Zakup Polisy - ziozenie przez Uzytkownika
elektronicznego wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia w oparciu o Oferte,
rownoznaczne z przyjeciem przez uzytkownika Oferty, skutkujgce wystawieniem przez
Link4 Polisy, a nastepnie - po odebraniu przez Uzytkownika dokumentow i opfaceniu
sktadki - zawarciem Umowy Ubezpieczenia przez strony Umowy Ubezpieczenia wskazane
w Polisie na zasadach przewidzianych w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia.

2.23. Zapis Oferty - dokonanie zapisu danych osobowych oraz wyliczonej sktadki
ubezpieczeniowej, po dokonaniu Kalkulacji, w celu pdzniejszego wznowienia procedury
Zakupu Polisy w ramach aplikacji ,Kup Polise”.

2.24. Zapis Danych - dokonanie zapisu danych podanych przez Uzytkownika w celu
sporzadzenia elektronicznego wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia i dokonania
Kalkulacji. Dostep do Zapisu Danych jest mozliwy po dokonaniu Kalkulacji.

2.25. Cookies - niewielkie informacje tekstowe, wysylane przez serwis WWW i
zapisywane po stronie Uzytkownika (zazwyczaj na twardym dysku komputera).

3. Ustugi

3.1. Na podstawie niniejszego Regulaminu Link4, w ramach Serwisu, $wiadczy
Uzytkownikowi bezptatnie, droga elektroniczng Ustugi, w tym Ustugi umozliwiajace
zawarcie umowy ubezpieczenia drogq elektroniczng oraz zapoznanie sie z ofertg i
dziatalnoscig Link4, a w szczegdlnosci udostepnia:

1) informacje zwigzane z zakresem oferowanych ubezpieczen i dziatalnoscig Link4,

2) aplikacje ,Kup Polise” umozliwiajacg Uzytkownikowi zapoznanie sie z indywidualng
ofertg warunkéw ubezpieczenia w Link4, sporzadzong na podstawie informacji podanych
przez Uzytkownika oraz ztozenie przez Uzytkownika elektronicznego wniosku o zawarcie
Umowy Ubezpieczenia w oparciu o sporzadzong Oferte. Za posrednictwem aplikacji ,,Kup
Polise” Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia na podstawie 0Ogolnych
Warunkow Ubezpieczenia aktualnie dostepnych w Serwisie;

3) aplikacje ,Zaméw rozmowe z Konsultantem” umozliwiajacq przekazywanie przez
Uzytkownika do Link4 zamdwienia rozmowy telefonicznej z Konsultantem Call Center;

4) aplikacje ,Zadaj nam pytanie” umozliwiajacq przekazanie przez Uzytkownika do Link4
zapytania;

5) aplikacje ,,Zgtos$ sprzedaz auta” umozliwiajgcq przekazanie przez Uzytkownika do Link4
informacji o sprzedazy pojazdu ubezpieczonego w Link4

3.2. Link4 $wiadczy Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem, Ogdélnymi Warunkami
Ubezpieczenia, przepisami Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych
stosownych aktéw prawnych.

4. Warunki techniczne $wiadczenia ustug



W celu prawidlowego korzystania z Ustug wymagana jest przegladarka Internetowa
zgodna z XHTML 1.0 Transitional lub wyzszym oraz wiaczenie obstugi plikéw Cookies.

5. Aplikacja ,,Kup Polise”

5.1. Aplikacja ,Kup Polise” umozliwia Uzytkownikowi:

1) dokonanie Kalkulacji po wprowadzeniu danych stanowigcych podstawe sporzadzenia
Oferty przez Link4,

2) Zakup Polisy.

3) dostep do informacji o Zapisanej Ofercie za pomocg linka o ktérym mowa w ust. 5.6
4) w wypadku, gdy Uzytkownik nie podjat decyzji o dokonaniu Zakupu Polisy w ramach
danej sesji w aplikacji ,Kup Polise” - dokonanie Zapisu Oferty w celu podzniejszego
wznowienia procedury Zakupu Polisy.

5.2. Uzytkownik moze rozpocza¢ oraz zakonczy¢ korzystanie z aplikacji ,Kup Polise” w
kazdej chwili, z zastrzezeniem pkt. 5.3. ponizej.

5.3. Uzytkownik, ktérego numer ewidencyjny PESEL przed rozpoczeciem korzystania z
aplikacji ,,Kup Polise” znajduje sie w bazie danych Link4 nie ma mozliwosci sporzadzenia
Oferty oraz zakupu Polisy za posrednictwem aplikacji ,Kup Polise”. W takim przypadku
sporzadzenie Oferty oraz zakup Polisy bedzie mozliwy wylacznie za posrednictwem
Konsultanta Call Center.

5.4. Za wszelkie skutki wynikte z niewfasciwego wypetnienia formularzy aplikacji Serwisu
przez Uzytkownika, w szczegdlnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika
btednych, nieprawdziwych, niedokfadnych, niekompletnych lub wprowadzajacych w btad
danych, catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

5.5. Ztozenie przez Uzytkownika dyspozycji Zakupu Polisy jest rownoznaczne z
potwierdzeniem zapoznania sie i zrozumienia oraz zaakceptowania zasad okreslonych w
Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia na podstawie, ktorych zawiera on Umowe
Ubezpieczenia oraz akceptacjg i potwierdzeniem zrozumienia niniejszego Regulaminu.

5.6. Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania Zapisu Oferty wytacznie po sporzadzeniu
Kalkulacji. Zapis Oferty dokonany przez Uzytkownika skutkuje wystaniem na adres e-mail
podany przez Uzytkownika podczas wypetniania formularza linka ktéry, po weryfikacji za
pomoca pytan o wskazane wczesniej przez uzytkownika dane osobowe (data urodzenia
kierowcy) i dane samochodu (marka pojazdu), umozliwi Uzytkownikowi dokonywanie
zmian w swoich danych za posrednictwem aplikacji ,Kup Polise” przez okres 30 dni od
dnia dokonania Zapisu Oferty, pod warunkiem, ze Uzytkownik nie dokonat w tym czasie
Zakupu Polisy na podstawie Oferty i zmiana nie polega na zmianie daty poczatku
ochrony.

5.7. Zapis Oferty z wyjatkiem wyliczonej kwoty sktadki ubezpieczeniowej dokonany przez
Uzytkownika zgodnie z pkt 5.1.4. oraz wszelkie zmiany danych w stosunku do danych
zawartych w Zapisanej Ofercie, dokonane przez Uzytkownika zgodnie z pkt 5.6. sg
wigzace dla Link4 przez okres 30 dni od dnia dokonania pierwszego Zapisu Oferty przy
czym nie podzniej niz do momentu Zakupu Polisy. Wobec powyzszego Uzytkownik ma
mozliwos¢ dostepu do Zapisu Oferty przez 30 dni od daty dokonania Zapisu Oferty. Po
uptywie tego terminu Zapis Oferty zostanie usuniety z zasobow aplikacji ,Kup Polise”.
Sporzadzenie przez Link4 Oferty nastepuje na podstawie danych zawartych w ostatniej
Zapisanej Ofercie, dostepnej w Serwisie, przed sporzadzeniem Oferty. W okresie
wskazanym w zdaniu powyzej kwota wyliczonej sktadki ubezpieczeniowej moze ulegac
zmianom zgodnie z aktualnie obowigzujacymi taryfami Link4 TU S.A. i adekwatnie do
modyfikacji danych dokonywanych przez Uzytkownika.



5.8. Po sporzadzeniu Kalkulacji Uzytkownik ma mozliwos$¢ dokonania Zakupu Polisy. Wraz
z Zakupem Polisy nastepuje Zapis Oferty. W przypadku dokonania Zakupu Polisy
Uzytkownik traci mozliwo$¢ dokonywania jakichkolwiek zmian Zapisu Oferty za
posrednictwem Serwisu. Wszelkie zmiany danych Uzytkownika beda mozliwe wytacznie
za posrednictwem Konsultanta Call Center zgodnie z zasadami przewidzianymi w
Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia.

5.9. W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia dostep Uzytkownika - jako strony
Umowy Ubezpieczenia - do informacji o zawartej Umowie Ubezpieczenia lub do Zapisu
Oferty jest mozliwy wylacznie za posrednictwem Konsultanta Call Center lub poprzez
zapoznanie sie z trescig dokumentéw przestanych prze z Link4 TU S.A

5.10. Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone w ramach aplikacji ,,Kup Polise” przy
prawidtowym podaniu przez Uzytkownika informacji wymaganych przez Link4 TU S.A. tj.
daty urodzenia gtéwnego uzytkownika pojazdu oraz marki pojazdu uwaza sie za zlecone
przez Uzytkownika. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku korzystania z Ustugi
za pomocg w/w danych Uzytkownika przez osoby nieuprawnione. Link4 zwraca uwage na
konieczno$¢ zachowania przez Uzytkowania odpowiednich Srodkéw bezpieczenstwa, w
szczegoblnosci nie ujawnianie informacji potrzebnych do dostepu do Zapisu Oferty oraz nie
udostepnianie linka o ktérym mowa w ustepie 5.6 niniejszego Regulaminu .

5.11 W przypadku utraty linka o ktérym mowa w ustepie 5.6 niniejszego Regulaminu
Uzytkownik utraci dostep do Zapisu Oferty za posrednictwem Serwisu. W takim
przypadku wszelkie modyfikacje zapisanych danych oraz zakup polisy bedg mozliwe
jedynie za posrednictwem Konsultanta Call Center.

5.12. Dokonanie jakichkolwiek zmian zawartej Umowy Ubezpieczenia mozliwe jest
wytacznie na zasadach przewidzianych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia lub za
posrednictwem Konsultanta Call Center.

5.13. O ile Uzytkownik dokonat wczesniej Zapisu Oferty, w przypadku przejecia procesu
zawarcia Umowy Ubezpieczenia przez Konsultanta Call Center, Zapis Oferty zostanie
usuniety z zasobdw informacyjnych Aplikacji ,Kup Polise”, a Uzytkownik nie bedzie miat
mozliwosci dostepu do Zapisu Oferty za posrednictwem Serwisu.

5.14. Podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan dotyczacych zmiany
danych wprowadzonych przy uzyciu aplikacji ,Kup Polise” za posrednictwem Konsultanta
Call Center jest mozliwe wytgcznie pod warunkiem uprzedniego dokonania Zapisu Oferty.

5.15. Modyfikacja Zapisu Oferty, dokonana przez Konsultanta Call Center na wniosek
Uzytkownika, spowoduje brak dostepu do danych za posrednictwem Serwisu.

5.16. Pola formularzy aplikacji ,Kup Polise” niezbedne do $wiadczenia Ustugi zostang
oznaczone jako pola, ktérych wypetnienie przez Uzytkownika jest obligatoryjne (za
pomocg symbolu ,*").

5.17. Aplikacja ,Kup Polise” oferuje Uzytkownikowi niezbedng pomoc i instrukcje
dotyczgce sposobu korzystania z aplikacji. Uruchomienie opcji pomocy nastepuje w
momencie klikniecia na znak pomocy (“?").

5.18. Ze wzgledéw bezpieczenstwa Link4 zastrzega sobie prawo przerwania potaczenia z
Uzytkownikiem po uptywie 10 minut od momentu dokonania przez niego ostatniej
czynnosci.

6. Aplikacja ,,Zaméw rozmowe z Konsultantem”



6.1. Aplikacja ,Zaméw rozmowe z Konsultantem” umozliwia Uzytkownikowi przekazanie
do Link4 zamowienia na rozmowe telefoniczng z Konsultantem Call Center.

6.2. Zamoéwienie rozmowy jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na
telefoniczny kontakt Konsultanta Call Center z osobg wskazang w formularzu aplikacji.

7. Aplikacja ,,Zadaj nam pytanie”

7.1. Aplikacja ,Zadaj nam pytanie” umozliwia przekazanie przez Uzytkownika do Link4
zapytania za posrednictwem dostepnego na stronach Serwisu formularza.

7.2. Przestanie zapytania jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na
przestanie przez Link4 odpowiedzi na adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu
aplikacji.

8. Aplikacja ,,Zgtos sprzedaz auta”

Aplikacja ,Zgtos sprzedaz auta” umozliwia przekazanie przez Uzytkownika do Link4
informacji o sprzedazy pojazdu ubezpieczonego w Link4.

9. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o sSwiadczenie Uslug droga
elektroniczng

9.1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez Link4 z
Uzytkownikiem uméw o swiadczenie Ustug droga elektroniczng. Rozpoczecie korzystania
z Ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy
uruchamianiu Ustugi przy uzyciu strony www.Link4.pl jest réwnoznaczne z peing
akceptacjq warunkéw niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie
tych Ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

9.2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczyé korzystanie z Ustug. Skutki prawne
zakonczenia korzystania z Ustug okreslajg bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,
wiasciwe ze wzgledu na charakter prawny swiadczonej ustugi, a takze okolicznosci
faktyczne.

9.3. Z zastrzezeniem pkt 9.4. umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng rozwigzuje
sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen wraz z chwilg
opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu, w ramach ktdérych udostepniana jest
Ustuga.

9.4. Umowa o $wiadczenie Ustugi ,Kup Polise” rozwigzuje sie najpdzniej:

1) w wypadku, w ktorym Uzytkownik dokonat jedynie Zapisu Oferty, odpowiednio:

a) w terminie 30 dni od dokonania Zapisu Oferty; lub

b) w dniu dokonania modyfikacji Oferty poprzez rozmowe z Konsultantem Call Center;
lub

¢) w dniu dokonania Zakupu Polisy w oparciu o Oferte.

2) w wypadku, w ktorym Uzytkownik dokonat Zakupu Polisy, a nastepnie zawart Umowe
Ubezpieczenia - umowa o $wiadczenie Ustugi rozwigqzuje sie najpdzniej w z chwilg
rozwigzania Umowy Ubezpieczenia, ktore nastepuje w przypadkach i na zasadach
okreslonych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Link4

9.5. Niniejszy Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodpfatnie za
posrednictwem witryny www.Link4.pl w formie, ktéora umozliwia pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie niniejszego Regulaminu.



9.6. Kazdy Uzytkownik powinien zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Serwisu, w szczegolnosci z Ustug. Tekst Regulaminu moze
by¢ wydrukowany oraz zachowany przez Uzytkownika.

9.7. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie formularzy aplikacji
przez Uzytkownika, a w szczegolnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osob
trzecich, ktorych dane zostaty zamieszczone w formularzu aplikacji bez ich wiedzy i
zgody.

9.8 W przypadku Zakupu Polisy Uzytkownik otrzymuje przestany przez Link4 na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika podczas wypetniania formularza
aplikacji ,Kup Polise” e-mail zawierajacy dokumenty ubezpieczeniowe tj. potwierdzenie
ztozenia wniosku ubezpieczeniowego, 0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, informacje o
wybranej przez siebie metodzie ptatnosci oraz druki i materialy o charakterze
informacyjnym.

10. Polityka Prywatnosci

10.1. Celem Link4 jest zapewnienie Uzytkownikowi dostepu do jak najwiekszej ilosci
informacji i Ustug uzyskiwanych za posrednictwem Serwisu przy mozliwie najmniejszej
ingerencji w sfere prywatnosci Uzytkownika. W przypadku korzystania z niektorych Ustug
oferowanych w Serwisie Uzytkownicy proszeni bedgq o podanie okreslonych danych
osobowych, ktore bedq przetwarzane przez Link4 zgodnie z zasadami opisanymi ponizej.

10.2. Link4 zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uzytkownika. Link4 bedzie
przetwarzat powierzone przez Uzytkownika dane osobowe zgodnie z Ustawa o ochronie
danych osobowych, z Ustawg o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng oraz innymi
obowigzujacymi przepisami prawa. Powierzenie jakichkolwiek danych osobowych przez
Uzytkownika ma charakter dobrowolny. Na warunkach opisanych ponizej Link4 moze
przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe w zwigzku z czynnos$ciami poprzedzajacymi
zawarcie Umowy Ubezpieczenia oraz wykonywaniem czynnosci zwigzanych z obstugg
zawartej Umowy Ubezpieczenia. Uzytkownik ma w kazdej chwili prawo wgladu do swoich
danych i ich poprawiania.

10.3. Jezeli przetwarzanie danych osobowych, do ktérego konieczna jest zgoda
Uzytkownika, jest niezbedne do $wiadczenia danej Ustugi, a Uzytkownik odmoéwit
wyrazenia takiej zgody, Uzytkownik zostanie pozbawiony dostepu do tej Ustugi.
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku pozbawienia Uzytkownika mozliwosci
dostepu do Ustug z powodu okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

10.4. Link4 bedzie przetwarzat dane osobowe powierzone przez Uzytkownika wytacznie w
celu, w jakim zostaty udostepnione i zobowigzuje sie do zachowania ich w poufnosci i nie
ujawniania ich innym podmiotom chyba, ze ujawnienie to nastepuje na podstawie
wyraznego upowaznienia przez Uzytkownika Ilub na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa. Zobowigzanie niniejsze pozostaje w mocy réwniez po
ustaniu stosunku prawnego taczacego Uzytkownika z Link4.

10.5. W celu ustalenia danych statystycznych o ruchu Uzytkownikéw oraz utatwienia
Uzytkownikom korzystania z Serwisu, Link4 uzywa technologii Cookies.

11. Odpowiedzialnos¢

11.1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug anonimowo, chyba, ze witasciwos¢ Ustugi
wymaga podania danych osobowych lub obowigzek podania danych osobowych wynika ze
sposobu korzystania z Ustugi. Jednak w przypadku niedozwolonego skorzystania z Ustugi,
to jest skorzystania w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem lub obowigzujgcymi
przepisami prawa, Link4 ma prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w



zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci. Link4 powiadomi Uzytkownika
o niedozwolonych dziataniach z zadaniem ich niezwiocznego zaprzestania oraz o
przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

11.2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, treéci nieprawdziwych Iub mogacych wprowadzi¢ w biad, tresci
zawierajacych wirusy lub tresci, ktére mogg wywotaé zaktdécenia lub uszkodzenia
systemow komputerowych. W razie otrzymania przez Link4 wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika,
Link4 moze uniemozliwi¢c dostep do tych danych. Link4 nie bedzie ponosic¢
odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia
dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci
0 bezprawnym charakterze danych Link4 zawiadomi Uzytkownika o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do danych. W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i
danych, o ktérych mowa powyzej, Link4 ma prawo do wystgpienia z roszczeniem
odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

11.3. W wypadku, w ktorym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych
danych, Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych,
kompletnych i nie wprowadzajacych w btad. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego
wypetnienia formularzy Serwisu przez Uzytkownika w szczegdlnosci polegajacego na
podaniu przez Uzytkownika btednych Ilub nieprawdziwych danych, catkowita
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

11.4. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn
niezaleznych od Link4. Ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn
niezaleznych od Link4, Link4 ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci. Link4 nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu, o ktorym mowa
powyzej.

11.5. Link4 udostepnia na stronach Serwisu facza do stron internetowych oséb trzecich.
Korzystajac z takich taczy Uzytkownik opuszcza strony Serwisu. Link4 nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnoéci za zawarto$¢ stron internetowych o0sd6b trzecich,
dostepne tam oprogramowanie, produkty i materiaty oraz nie odpowiada za skutki ich
uzycia. Uzytkownik, podejmujac prébe uzyskania dostepu do stron internetowych oséb
trzecich potgczonych z Serwisem, czyni to na wtasng odpowiedzialnosc.

11.6. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa, Link4 nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub
jego uzytkowaniem badz niemoznoscig uzytkowania przez ktdrgkolwiek ze stron lub w
zwigzku z niewlasciwym dziataniem, btedami, brakami, zakidceniami, defektami,
opo6znieniami w operacji lub przekazie, wirusem komputerowym, awarig_ linii lub systemu.

11.7. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, w szczegolnosci
wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode interesy Uzytkownika lub
Link4, Link4 ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu na czas okreslony przez Link4.
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zablokowania dostepu do Serwisu, o ktérym
mowa powyzej.

11.8. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w
sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

12. Prawa wilasnosci intelektualnej



12.1. Link4 informuje, ze Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki
towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa witasnosci
intelektualnej. Przyjety w Serwisie wybor i ukfad prezentowanych w nim tresci stanowi
samoistny przedmiot ochrony prawno-autorskiej.

12.2. Prawa autorskie do informacji i materiatdw znajdujacych sie na stronach
internetowych Link4 lub znaki towarowe naleza do Link4 lub Link4 posiada odpowiednie
prawo pozwalajagce na korzystanie z takich materiatdw, informacji lub znakow.
Opublikowane na stronach internetowych materiaty lub informacje, o ile wyraznie nie jest
stwierdzone inaczej, nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

12.3. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w
Serwisie tresci wylacznie w zakresie wtasnego osobistego uzytku. W celu unikniecia
wszelkich watpliwosci stanowi sie, ze korzystanie i rozporzadzenie tymi tresciami,
wykraczajace poza ramy dozwolonego uzytku osobistego wymaga uprzedniej pisemnej
zgody Link4 lub innego podmiotu uprawnionego.

12.4. Link4 zastrzega sobie prawo do kazdoczasowej zmiany zawartosci Serwisu.
13. Reklamacje
13.1. Uzytkownicy majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.

13.2. Reklamacje nalezy sktada¢ za posrednictwem Konsultanta Call Center pod
numerem telefonu (22) 444 44 44 |lub w formie pisemnej, na adres:

Link4 TU S.A.

ul. Postepu 15

02-676 Warszawa

13.3. Prawidlowo zfozona reklamacja powinna zawieraé, co najmniej nastepujgce dane:
a) oznaczenie Uzytkownika (w tym Jego / Jej imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-
mail, a w przypadku oséb prawnych nazwe, adres pocztowy oraz dane osoby
upowaznionej do prowadzenia spraw zwigzanych ze ziozong reklamacjq i jej adres e-
mail);

b) opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.

13.4. Link4 dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie 14
dni od ich otrzymania przez Link4. O ich rezultacie Link4 niezwtocznie zawiadomi
sktadajacego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany
w zgtoszeniu.

13.5. Reklamacje zwigzane z zawarciem Umowy Ubezpieczenia bedq rozpatrywane w
trybie odwotawczym okreslonym w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, w mys$| ktérego
kazdemu ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo wystgpienia do zarzadu Link4 ze skargq lub zazaleniem zwigzanym z
zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

14. Postanowienia koncowe

14.1. Link4 zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
terminie.

14.2. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie
bedzie poprzez umieszczenie na stronach Serwisu.



14.3. Zmiany wchodza w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu na
stronach Serwisu. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian
réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

14.4. Niniejszy regulamin zostat przyjety uchwatlg Zarzadu Link4 TU S.A. w dniu 4
sierpnia 2009 roku.
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