Ocena Rady Nadzorczej dotyczaca stosowania Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych przez Spétke

A. Stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego przez Link4 w 2017 roku

Zgodnie z §27 Zasad tadu Korporacyjnego oraz w wykonaniu obowigzku okreslonego w §7 ust. 2
pkt. (xix) Regulaminu Rady Nadzorczej, Rada Nadzorcza dokonata oceny stosowania Zasad tadu
Korporacyjnego w Link4 za rok 2017.
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W ocenie Rady organizacja Link4 jest przejrzysta, adekwatna do skali i charakteru
prowadzonej dziatalnosci, umozliwiajgca osigganie diugoterminowych celdw przy
jednoczesnym monitorowaniu ryzyka, i jest odzwierciedlona w strukturze organizacyjnej.
Struktura organizacyjna jest na biezaco dostosowywana do zmieniajacych sie potrzeb i
wymagan. W 2017 r. Zarzad siedem razy podejmowat decyzje o zmianie struktury
organizacyjnej w celu jej dopasowania do potrzeb. Podstawowa struktura organizacyjna jest
opublikowana na stronie internetowej Link4. Zakresy obowigzkéw i odpowiedzialnosci sg
wyraznie przypisane, z uwzglednieniem powierzenia wykonywania zadan osobom
posiadajgcym niezbedne umiejetnosci i kompetencje.

Ponadto Zarzad utworzyt — w ramach wewnetrznej organizacji Spotki - Komitety, ktérym zlecit
wykonywanie niektorych swoich obowigzkéw i zadan zwigzanych z prowadzeniem spraw Spotki
oraz przekazat prawo do decydowania w tych sprawach. Powotanie Komitetéw pozwala
Zarzadowi skuteczniej dziata¢ oraz zarzadzac okres$lonymi sprawami bardziej szczegdtowo i
sprawniej. W Link4 funkcjonujg nastepujgce Komitety: Ryzyka, Inwestycyjny, Rezerw,
Cenowy, ds. Szkdd Majatkowych, ds. Szkdd Osobowych, ds. Ryzyka Kredytowego, ds.
Transakcji, Projektowy (Change Board).

Link4 przestrzega przepisow prawa oraz uwzglednia w swojej dziatalnosci rekomendacje
nadzorcze. Status implementacji nowych przepiséw i rekomendacji jest cyklicznie raportowany
Radzie Nadzorczej, w szczegdlnosci w ramach raportéw funkcji compliance.

Link4 posiada plany ciaglo$ci dziatania (,,BCM"”), majgce na celu zapewnienie ciggtosci
dziatania i ograniczenie strat na wypadek zaktdcen w dziatalnosci spotki. Obszar zarzadzania
ciggtoscig dziatania byt poddany w 2016 roku ocenie audytu wewnetrznego, z ktérego wynikata
konieczno$¢ podjecia dodatkowych dziatan w celu zapewnienia odpowiedniej adekwatnosci
zarzadzania ciggtoscig dziatania do potrzeb Spotki. W trakcie 2016 i 2017 roku rekomendacje
audytu zostaty wdrozone.

Podstawowa regulacjg w tym zakresie jest Polityka zarzadzania ciggtoscia dziatania w Link4 TU
S.A., w ktorej zidentyfikowano ogdélne ramy i obowigzkowe postanowienia, ktére musza
stanowi¢ cze$¢ procesu planowania BCM i wynikajacych z niego planéw przywrdcenia
dziatalnosci oraz role i zakresy odpowiedzialnos$ci przydzielane w procesie kierowania procesem
BCM. Za jedyny krytyczny proces w Spdtce podlegajacy w pierwszej kolejnosci odtworzeniu
zostat uznany proces likwidacji szkdd. Plan przywrocenia dziatalnosci Pionu Szkod zostat
zatwierdzony 26 grudnia 2016 r. Ponadto, zostaty utworzone szczegdétowe plany dziatania dla
proceséw wspierajgcych proces likwidacji szkad.

Wszystkie wskazane powyzej plany uwzgledniaja czynniki ryzyka operacyjnego i jego wptyw
na dziatalno$¢ ubezpieczeniowq. Plany sg dostepne dla okreslonych pracownikéw, ktérych rola
jest istotna przy przywracaniu dziatalnosci. Ponadto, plany i strategie planu przywrécenia
dziatalnosci sq przegladane i aktualizowane, dla zapewnienia, ze pozostajg aktualne i istotne.
Wszystkie zmienione plany muszg by¢ ponownie wydane wiasciwym pracownikom. Przeglady i
aktualizacje planéw sa dokonywane w formie gier strategicznych, w ktérych osoby
odpowiedzialne za poszczegdlne plany ciagtosci dziatania, na podstawie przygotowanych
scenariuszy testowych, weryfikujg na ile obecny stan dokumentacji odpowiada rzeczywistosci
oraz czy przygotowana dokumentacja jest w stanie zapewnié¢ ciagto$¢ dziatania Spotki.
Strategie i plany przywrdcenia dziatalnosci podlegaja réwniez testowaniu. W pazdzierniku 2017
roku Spotka przeprowadzita petny test BCM, ktéry zakonczyt wynikiem pozytywnym. Ponadto,
w styczniu 2017 roku przeprowadzono szkolenie dla pracownikéw z zakresu zarzadzania
ciggtoscig dziatania w Link4.

Link4 ma wiasciwe relacje z jedynym akcjonariuszem, posiadajacym 100% akcji Spotki.

Rada Nadzorcza oraz Zarzad Link4 sg kompetentne i sprawujg powierzone funkcje w sposdb
zgodny z Zasadami tadu Korporacyjnego.
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Link4 wdrozyt Polityke wynagradzania kadry zarzadzajacej - ocena tej polityki i jej
funkcjonowania stanowi odrebng czes¢ sprawozdania.

Link4 prowadzi przejrzystq polityke informacyjng uwzgledniajacq potrzeby akcjonariusza oraz
klientow.

Dziatalno$¢ promocyjna Link4 prowadzona jest z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa oraz dobrych obyczajéw. Link4 dokitada wszelkich staran aby przekaz
reklamowy byt rzetelny. Materiaty marketingowe przechodza proces weryfikacji i akceptacji
przez Zespot Prawny.

Link4 posiada i udostepnia klientom zasady sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji,
doktadajac staran, aby zapewni¢ wnikliwg, obiektywna i zgodng z przepisami prawa, w tym w
szczegdblnosci przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, obstuge procesu reklamacyjnego.
Spétka informuje takze klientdw bedacych konsumentami o pozasadowych sposobach
rozwigzywania sporéow konsumenckich oraz mozliwosci korzystania z platformy ODR.

W opinii Rady Nadzorczej Link4 ma efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej,
adekwatny do zakresu dziatalnosci i poziomu ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig Spétki. System
kontroli wewnetrznej wspomaga Rade Nadzorcza, Zarzad, kierujacych jednostkami
organizacyjnymi i pracownikdw Spdtki w realizacji celéw okreslonych w szczegdlnosci w
strategii Spotki.

System kontroli wewnetrznej bazuje na modelu trzech niezaleznych i uzupetniajacych sie
pozioméw, tzw. trzech linii obrony, gdzie:

e na I linie obrony sktada sie dziatalno$¢ wtascicieli procesdw biznesowych obejmujaca
operacyjne zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Spotki i realizowanymi w
ramach tej dziatalnosci procesami;

e na Il linie obrony sktada sie dziatalno$¢ Zespotu ds. Compliance;
e na III linie obrony sktada sie dziatalno$¢ Zespotu Audytu Wewnetrznego.
Kontrola wewnetrzna realizowana jest na wszystkich szczeblach organizacyjnych Spotki.

Obowigzujgce w Spdtce polityki i procedury opisujg mechanizmy kontrolne realizacji
przewidzianych w nich obowigzkéw. Zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Link4 kazda
procedura okresla mechanizmy zapewniajace weryfikacje ustanowionego procesu w zakresie
realizacji wymogow wprowadzanych dang procedura. Procedury sg co roku weryfikowane i w
miare koniecznosci aktualizowane, zapewniajac prawidtowos¢ ich dziatania. Przyjety w spoitce
model operacyjnej finansowej kontroli wewnetrznej (zwany FCF - Financial Control
Framework) identyfikuje ryzyka w kluczowych procesach finansowych Spétki oraz do kazdego
zidentyfikowanego istotnego ryzyka przypisuje mechanizmy kontrolne i wiascicieli tych
kontroli, zapewniajac poprawnos¢ dziatania proceséw. FCF ogranicza ryzyko istotnych
nieprawidtowosci w sprawozdawczosci finansowej.

Usystematyzowanie i opisanie w dokumencie System Zarzadzania proceséw informacyjnych
zapewnia ich lepsze wykorzystanie i funkcjonowanie.

System Kontroli Wewnetrznej zostat oceniony jako dobry przez Zespét Audytu Wewnetrznego,
jednakze - w zwigzku ze stabosciami wskazanymi w toku kontroli zewnetrznych, przyznanych
kar oraz w zwigzku z zidentyfikowanymi stabosciami podczas przeprowadzanych wewnetrznie
badan audytowych i po dokonaniu samooceny systemu kontroli wewnetrznej - Zespoét ten
ocenit, iz wymagane jest zwiekszenie efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej.

W grudniu 2015 r. przyjety zostat w Link4 nowy Regulamin Kontroli Wewnetrznej, spojny z
regulacjami obowigzujacymi w Grupie PZU, w zwigzku z czym w 2016 r. Spétka wdrazata nowe
mechanizmy kontrolne i samooceny przewidziane przyjetym regulaminem. Kierujqcy
jednostkami organizacyjnymi dokonali pierwszej samooceny kontroli wewnetrznej w
nadzorowanych przez siebie obszarach w styczniu-lutym 2017 roku. Po dodatkowej korekcie
dokonanej przez audyt wewnetrzny ostateczna ocena ksztattowata sie na poziomie dobrym.

W zwigzku z rekomendacjq Biura Compliance PZU Regulamin Systemu Kontroli Wewnetrznej
zostat na poczatku 2018 roku zmieniony i dostosowany do standardéw obowigzujgcych w
Grupie PZU - aktualna wersja Regulaminu zostata przyjeta 21 marca 2018 roku. Wdrozenie
narzedzi i mechanizméw przewidzianych w Regulaminie oraz dostosowanie procesow i
dokumentéw wewnetrznych Spétki nastgpi w terminie do dnia 31 grudnia 2018 roku.
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W Link4 funkcjonuje skuteczna i niezalezna funkcja zapewniania zgodnosci dziatania spoétki z
przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi, z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych
(funkcja compliance). Obowigzujace w Link4 polityki i procedury z zakresu compliance oraz
dziatania podejmowane w ramach realizacji Planu Compliance na dany rok zapewniajq
prawidtowe monitorowanie i zarzadzanie ryzykiem. Struktura Zespotu (zasoby kadrowe) w
2017 r. nie pozwolity na catosciowg realizacje wszystkich zaplanowanych dziatan, ale nie
przetozylo sie to na efektywnos$¢ pracy i realizacje obowigzkowych zadan z zakresu
compliance, ktérym przypisuje sie najwyzszy priorytet. Oprocz standardowych zadan
przypisanych do funkcji compliance na podstawie biezacej analizy czy zidentyfikowanych
nieprawidtowosci podejmowane sa dodatkowe dziatania wynikajace m.in. z zachodzacych
zmian w prawie. Duzg wage przywigzuje sie do procesu informowania pracownikow o
obowigzujacych procedurach i wynikajacych z nich obowigzkach zgtaszania zaréwno
zaistniatych, jak i potencjalnych nieprawidtowosci i konfliktéw intereséw oraz przyjetych przez
Spoétke standardach postepowania. Dziatalno$¢ funkcji compliance jest raportowana Radzie
Nadzorczej.

Spoétka wdrozyta regulacje wewnetrzne majace na celu ograniczanie konfliktéw intereséw,
przeciwdziatanie korupcji oraz okreslajace zasady dotyczace prezentéw i korzysci.

Link4 posiada funkcje audytu wewnetrznego. Funkcja ta dziala w warunkach
zapewniajacych obiektywizm i niezalezno$¢. Za nadzér i zarzadzanie Funkcja Audytu
Wewnetrznego odpowiada Kierownik Zespotu Audytu Wewnetrznego, ktéry podlega
bezposrednio Prezesowi Zarzadu Spotki. W Link4 stosowany jest system podwdjnego
raportowania o wynikach podejmowanych dziatan: do Zarzadu i do Rady Nadzorczej. Ponadto
w Link4 TU S.A. funkcja audytu wewnetrznego jest niezalezna od funkcji operacyjnych.

Audyt dziata w oparciu o roczny Plan audytu, przygotowany na podstawie oceny ryzyka
wystepujacego w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci Spotki.

Wyniki audytéow, wydane rekomendacje oraz ich realizacja (objeta efektywnym procesem
monitorowania przez Zespét Audytu Wewnetrznego (ZAW)) byty przedstawiane Zarzadowi
Spotki oraz Radzie Nadzorczej.

ZAW opracowat roczne sprawozdanie z dziatalnosci w 2017 r., zawierajace informacje na temat
wykonania planu audytu (zostat zrealizowany w 100%), wynikdow badan audytowych ($rednia z
ocen przeprowadzonych badan audytowych: DOBRA), stanu wydanych rekomendacji (liczba
otwartych rekomendacji na 31 grudnia 2017 r.: 11) i innych zadan realizowanych przez ZAW,
ocene systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Sprawozdanie
zostato przedstawione Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej na posiedzeniu 28 marca 2018 r.

Link4 zapewnia osobom odpowiedzialnym za audyt wewnetrzny i compliance mozliwos¢
bezposredniego komunikowania sie z Zarzagdem oraz Radg Nadzorcza. Osoby te przedstawiajq
raporty bezposrednio Radzie Nadzorczej.

W Link4 dziata skuteczny system zarzadzania ryzykiem, uwzgledniajacy strategie
zarzadzania ryzykiem obejmujacq tolerancje na ryzyko okreslong przez spoétke (Strategia i
apetyt na ryzyko zatwierdzane sg przez Rade Nadzorczq). Przyjety model systemu zarzadzania
ryzykiem jest adekwatny do rozmiaréw, charakteru dziatalnosci i potrzeb Spoétki. Do
najwazniejszych elementdw zarzadzania ryzykiem nalezq:

e systemy limitéw i ograniczen akceptowalnego poziomu ryzyka, w tym poziom apetytu na
ryzyko;

e procesy zarzadzania ryzykiem obejmujgce identyfikacje, pomiar i ocene, monitorowanie
i kontrolowanie, raportowanie oraz dziatania zarzadcze dotyczace poszczegolnych ryzyk;

e struktura organizacyjna zarzadzania ryzykiem, w ktorej kluczowg role odgrywajg Zarzad i
Rada Nadzorcza, Komitety oraz Departament Zarzadzania Ryzykiem.

Struktura organizacyjna systemu zarzadzania ryzykiem oparta jest na 4 poziomach
kompetencyjnych:

a) Rada Nadzorcza (w tym za pomocg Komitetu Audytu), ktéra sprawuje nadzér nad
procesem zarzadzania ryzykiem oraz ocenia adekwatnos$¢ i skutecznos$¢ tego procesu w
ramach decyzji okreslonych w Statucie Spotki i Regulaminach Rady Nadzorczej i Komitetu
Audytu;

b) Zarzad, ktéry organizuje i zapewnia dziatanie systemu zarzadzania ryzykiem poprzez
uchwalanie strategii, polityk, wyznaczanie apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka i
okreslenie tolerancji na poszczegdlne kategorie ryzyk;
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c) Komitety, ktére podejmujq decyzje dotyczace ograniczania poziomu poszczegdlnych ryzyk
do ram wyznaczonych przez apetyt na ryzyko. Komitety przyjmujg procedury i metodyki
zwigzane z ograniczaniem poszczegdlnych ryzyk, a takze rekomendujg limity
ograniczajgce poszczegodlne rodzaje ryzyk;

d) poziom operacyjny, w ktdérym zadania zwigzane z procesem zarzadzania ryzykiem
podzielone sq pomiedzy trzy linie obrony:

e pierwsza linia obrony - obejmuje biezace zarzgdzanie ryzykiem na poziomie jednostek
organizacyjnych oraz podejmowanie decyzji w ramach procesu zarzadzania ryzykiem.
Kadra zarzadzajqca odpowiada za wdrozenie skutecznego systemu zarzadzania
ryzykiem w nadzorowanym przez siebie obszarze dziatalnosci Spétki, w szczegolnosci
za zaprojektowanie i efektywne funkcjonowanie dziatan identyfikujagcych i
monitorujacych, jako integralnych skfadnikow realizowanych procesow,
zapewniajacych wilasciwg reakcje na wystepujace ryzyka. Pierwsza linia obrony jest
takze odpowiedzialna ze realizacje plandéw finansowych oraz strategii Link4 zgodnie z
zatwierdzonym apetytem na ryzyko;

e druga linia obrony - obejmuje zarzadzanie ryzykiem poprzez wyspecjalizowane
jednostki zajmujace sie identyfikacjg, monitorowaniem i raportowaniem ryzyk oraz
kontrolg ograniczen. W ramach drugiej linii obrony szczegdlng role w procesie petnig:
Departament Zarzadzania Ryzykiem oraz Departament Prawny i Compliance;

e trzecia linia obrony - obejmuje audyt wewnetrzny, ktory dokonuje m.in. niezaleznej
oceny procesow zarzadzania ryzykiem z czestotliwoscig zalezng od zidentyfikowanych
obszaréw ryzyk i poziomu istotnosci ryzyk, a takze od roli i skutecznosci kontroli
wewnetrznej w ich redukowaniu. Funkcja ta realizowana jest przez Zespdt Audytu
Wewnetrznego.

Obowigzujgca w Link4 Strategia Zarzadzania Ryzykiem zostata ustanowiona w oparciu i na
wzor Grupy PZU. Apetyt na Ryzyko, bedacy zatacznikiem do Strategii Zarzadzania Ryzykiem,
jest ustalany corocznie na kolejny rok.

System Zarzadzania Ryzykiem zostat oceniony jako adekwatny przez Zespdt Audytu
Wewnetrznego, biorac pod uwage skale i przedmiot dziatalnosci Spétki oraz posiadane zasoby.
Jednakze - w zwigzku z ustaleniami wybranych audytéw wewnetrznych - wymagane jest
podjecie dalszych dziatan wzmacniajacych / usprawniajagcych efektywnos¢ Systemu
Zarzadzania Ryzkiem w Link4.

Link4, zgodnie z trescig Zasad tadu Korporacyjnego, udostepnit na swojej stronie internetowej
informacje o stosowaniu Zasad oraz o odstgpieniu od stosowania okreslonych zasad. Na
stronie internetowej zamieszczona zostata takze Ocena Rady Nadzorczej stosowania w Spdtce
Zasad tadu Korporacyjnego w 2016 roku, Polityka informacyjna oraz podstawowa struktura
organizacyjna Link4.

Rada Nadzorcza ocenia pozytywnie przestrzeganie przez Link4 Zasad tadu Korporacyjnego
opracowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego.

W ocenie Rady Nadzorczej stosowane Zasady tadu Korporacyjnego stuzg rozwojowi Spotki,
transparentnosci prowadzonych przez nig dziatan, postrzeganiu jej na zewnatrz jako firmy
nowoczesnej i bezpiecznej z punktu widzenia klientow oraz zapewnienia ochrony ich interesow,
stanowigc istotny element rozwigzan sktadajacych sie na system zarzadzania jej dziatalnoscia.

B. Zasady, ktérych Link4 nie spelnia lub spetnia cze$ciowo oraz ktére nie dotycza
Link4

Ponizej przedstawiona jest informacja o poszczegdlnych zasadach, ktérych stosowanie przez Link4
jest czesciowe lub ktore z uwagi na charakter prowadzonej dziatalnosci oraz specyfike spotki nie
dotyczg Link4.

Zasady tadu Korporacyjnego stosowane cze$ciowo przez Link4
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Jednostka Zasada Uzasadnienie dla czesciowego stosowania
redakcyjna
§ 49 ust. 3 W instytucji nadzorowanej | Link4 przyjat zasade, iz wybdr oraz odwotanie

powotywanie i odwotywanie osoby | osoby

kierujacej komorkq audytu

wewnetrznego oraz osoby

kierujacej komodrka do spraw

zapewnienia zgodnosci odbywa

sie za zgoda organu

nadzorujacego lub komitetu | obszarze decyzji
audytu.

kierujacej komorka audytu
wewnetrznego oraz osoby kierujacej komodrkg
do spraw zapewnienia zgodnosci (compliance)
dokonywany jest przy uwzglednieniu opinii
Rady Nadzorczej. W ocenie Link4 przekazanie
uprawnien witadczych Radzie Nadzorczej w
kadrowych - operacyjnych
zwigzanych z biezacym zarzadzaniem spotka,
pozostawatoby w sprzecznosci z przepisami
ksh oraz kodeksu pracy.

Zasady tadu Korporacyjnego, ktorych spetnianie nie dotyczy Link4

Jednostka

redakcyjna

Zasada

Uzasadnienie

§ 8 ust. 4

Instytucja nadzorowana, gdy  jest to
uzasadnione liczbg udziatowcow, powinna dazy¢
do ufatwiania udziatu wszystkim udziatowcom w
zgromadzeniu organu stanowigcego instytucji
nadzorowanej, miedzy innymi poprzez
zapewnienie mozliwosci elektronicznego
aktywnego udziatlu w posiedzeniach organu
stanowigcego.

Link4 ma jednego udziatowca,
ktéry posiada 100% akcji spotki.

§ 49 ust. 4

W instytucji nadzorowanej, w ktorej nie
funkcjonuje komorka audytu lub komodrka do
spraw zapewnienia zgodnosci uprawnienia
wynikajace z ust. 1-3 przystuguja osobom
odpowiedzialnym za wykonywanie tych funkcji.

W Link4 funkcjonuja komorki
audytu i do spraw zapewnienia
zgodnosci.

§ 52 ust. 2

W instytucji nadzorowanej, w ktorej nie
funkcjonuje komoérka audytu lub komodrka do
spraw  zapewnienia zgodnosci lub  nie
wyznaczono komorki odpowiedzialnej za ten
obszar, informacje, o ktérych mowa w ust. 1
przekazujgq osoby odpowiedzialne za
wykonywanie tych funkdji.

W Link4 funkcjonujg komoérki
audytu i do spraw zapewnienia
zgodnosci.

Rozdziat 9

Zasady dotyczace ,Wykonywania uprawnien z
aktywéw nabytych na ryzyko klienta”.

Link4 nie oferuje produktow,
ktére dotyczg zarzadzania
aktywami na ryzyko klienta.

Warszawa, 26 kwietnia 2018 roku




