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Sğownik 

1) Bilans statutowy  ï bilans Sp·ğki sporzŃdzony zgodnie z zasadami PSR; 

2) Bilans ekonomiczny  ï bilans Sp·ğki sporzŃdzony zgodnie z zasadami SII; 

3) BSCR ï podstawowy wym·g wypğacalnoŜci; 

4) DAC ï aktywowane koszty akwizycji; 

5) DAW  ï Departament Audytu Wewnňtrznego; 

6) Dyrektywa SII  ï Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 
listopada 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziağalnoŜci ubezpieczeniowej i 
reasekuracyjnej (WypğacalnoŜĺ II), z p·Ŧniejszymi zmianami; 

7) EIOPA  ï Europejski UrzŃd Nadzoru UbezpieczeŒ i Pracowniczych Program·w 
Emerytalnych (ang, European Insurance and Occupational Pensions Authority); 

8) EOF (SCR)  ï Dopuszczone Ŝrodki wğasne na pokrycie SCR; 

9) FCF ï Finansowa Kontrola Wewnňtrzna LINK4; 

10) FS ï sprawozdanie sporzŃdzone na potrzeby stabilnoŜci finansowej (ang. Financial 
Stability);  

11) Grupa PZU , Grupa Kapitağowa PZU ï PZU oraz jednostki od niej zaleŨne, w tym sp·ğki 
zaleŨne w rozumieniu obowiŃzujŃcych przepis·w o rachunkowoŜci; 

12) GUS ï Gğ·wny UrzŃd Statystyczny; 

13) KAW  ï kapitağ z aktualizacji wyceny; 

14) KNF, organ nadzoru  ï Komisja Nadzoru Finansowego; 

15) KSH ï Kodeks sp·ğek handlowych z dnia 15 wrzeŜnia 2000 r.  

16) LINK 4, Sp·ğka ï LINK4 Towarzystwo UbezpieczeŒ Sp·ğka Akcyjna; 

17) LOB SII  ï linie biznesu w systemie SII; 

18) MCR ï minimalny wym·g kapitağowy w systemie SII; 

19) MSSF ï Miňdzynarodowe Standardy RachunkowoŜci, Miňdzynarodowe Standardy 
SprawozdawczoŜci Finansowej oraz zwiŃzane z nimi interpretacje, zatwierdzone przez Radň 
Miňdzynarodowych Standard·w RachunkowoŜci i ogğoszone w formie rozporzŃdzeŒ Komisji 
Europejskiej; 

20) NBP ï Narodowy Bank Polski; 

21) PSR ï Polskie Standardy RachunkowoŜci, okreŜlone w ustawie z dnia 29 wrzeŜnia 1994 r. 
o rachunkowoŜci  oraz w wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych, w 
szczeg·lnoŜci w rozporzŃdzeniu Ministra Finans·w z dnia 12 kwietnia 2016 roku w sprawie 
szczeg·lnych zasad rachunkowoŜci zakğad·w ubezpieczeŒ i zakğad·w reasekuracji 
rozporzŃdzeniu Ministra Finans·w z dnia 12 grudnia 2001 roku w sprawie szczeg·ğowych 
zasad uznawania, metod wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrument·w 
finansowych; w sprawach nieuregulowanych w Ustawie o rachunkowoŜci oraz w wydanych 
na jej podstawie aktach wykonawczych, stosuje siň odpowiednio Krajowe Standardy 
RachunkowoŜci lub MSSF; 

22) PZU ï Powszechny Zakğad UbezpieczeŒ Sp·ğka Akcyjna; 

23) QRT ï kwartalne i roczne iloŜciowe formularze sprawozdawcze; 
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24) RAW ï Regulamin Audytu Wewnňtrznego; 

25) RozporzŃdzenie Delegowane  ï rozporzŃdzenie delegowane z dnia 10 paŦdziernika 
2014 r. uzupeğniajŃce dyrektywň Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie 
podejmowania i prowadzenia dziağalnoŜci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej 
(WypğacalnoŜĺ II); 

26) RozporzŃdzenie wykonawcze dotyczŃce przekazywania informacji organom 
nadzoru  ï rozporzŃdzenie wykonawcze komisji (UE) 2015/2450 z dnia 2 grudnia 2015 r. 
ustanawiajŃce wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu do wzor·w formularzy na 
potrzeby przekazywania informacji organom nadzoru zgodnie z dyrektywŃ Parlamentu 
Europejskiego i Rady 2009/138/WE; 

27) RozporzŃdzenie wykonawcze dotyczŃce SFCR ï rozporzŃdzenie wykonawcze Komisji 
(UE) 2015/2452 z dnia 2 grudnia 2015 r. ustanawiajŃce wykonawcze standardy techniczne 
w odniesieniu do procedur, format·w i wzor·w formularzy dotyczŃcych sprawozdania na 
temat wypğacalnoŜci i kondycji finansowej zgodnie z dyrektywŃ Parlamentu Europejskiego 
i Rady 2009/138/WE; 

28) RozporzŃdzenie wykonawcze dotyczŃce ocen kredytowych  ï rozporzŃdzenie 
wykonawcze Komisji (UE) 2016/1800 z dnia 11 paŦdziernika 2016 r. ustanawiajŃce 
wykonawcze standardy techniczne dotyczŃce przyporzŃdkowania ocen kredytowych 
wystawianych przez zewnňtrzne instytucje oceny wiarygodnoŜci kredytowej do 
obiektywnej skali stopni jakoŜci kredytowej zgodnie z dyrektywŃ Parlamentu Europejskiego 
i Rady 2009/138/WE; 

29) RSR - regularne sprawozdanie do organu nadzoru; 

30) SCR ï kapitağowy wym·g wypğacalnoŜci w systemie SII; 

31) SFCR ï sprawozdanie o wypğacalnoŜci i kondycji finansowej; 

32) SKW ï system kontroli wewnňtrznej; 

33) SOX ï Ustawa Sarbanesa-Oxleya uchwalona przez Kongres Stan·w Zjednoczonych 
30 lipca 2002 roku regulujŃca praktyki finansowe i ğad korporacyjny; 

34) SWO ï system wczesnego ostrzegania; 

35) System SII,  SII , Solvency II , WypğacalnoŜĺ II  ï cağoŜĺ wymog·w nastňpujŃcych 
akt·w prawnych oraz wytycznych organ·w nadzoru: DyrektywŃ Parlamentu Europejskiego 
i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia 
dziağalnoŜci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawa o dziağalnoŜci ubezpieczeniowej i 
reasekuracyjnej z dnia 11 wrzeŜnia 2015 r., RozporzŃdzenie Delegowane Komisji (UE) 
2015/35 z dnia 10 paŦdziernika 2014 r. uzupeğniajŃce dyrektywň Parlamentu Europejskiego 
i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziağalnoŜci 
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, rozporzŃdzania wykonawcze oraz wytyczne European 
Insurance and Occupational Pensions Authority oraz Komisji Nadzoru Finansowego; 

36) UOKiK ï UrzŃd Ochrony Konkurencji i Konsument·w; 

37) Ustawa o zwalczaniu nieucz ciwej konkure ncji  - Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o 
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji  

38) Ustawa o  rachunkowoŜci ï ustawa z dnia 29 wrzeŜnia 1994 r. o rachunkowoŜci  

39) Ustawa o dziağalnoŜci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej ï ustawa z dnia 11 
wrzeŜnia 2015 r. o dziağalnoŜci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej  

40) WNiP ï wartoŜci niematerialne i prawne;  

https://pl.wikipedia.org/wiki/Kongres_Stan%C3%B3w_Zjednoczonych
https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%81ad_korporacyjny
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41) WORiW  ï Wğasna Ocena Ryzyka i WypğacalnoŜci (ang. ORSA ï Own Risk and Solvency 
Assessment). 

 

O ile nie wykazano inaczej, wszystkie wartoŜci liczbowe w sprawozdaniu zostağy 
zaprezentowane w tys. zğ, dlatego ze wzglňdu na zaokrŃglenia mogŃ wystŃpiĺ r·Ũnice 
pomiňdzy poszczeg·lnymi wierszami, a sumami kontrolnymi niniejszego sprawozdania. 
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Podsumowanie  

Podstawa sporzŃdzenia  

Sp·ğka sporzŃdza Sprawozdanie o wypğacalnoŜci i kondycji finansowej na podstawie: 

¶ Ustawy o dziağalnoŜci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz  

¶ tytuğu I RozporzŃdzenia Delegowanego  

zwanych dalej ğŃcznie ĂPodstawŃ sporzŃdzeniaò. Sprawozdanie o wypğacalnoŜci i kondycji 
finansowej zostağo sporzŃdzone w celu wypeğnienia wymog·w art. 284 Ustawy o dziağalnoŜci 
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. 

 

Niniejsze sprawozdanie skğada siň z nastňpujŃcych czňŜci: 

¶ Podsumowanie; 

¶ A. DziağalnoŜĺ i wyniki operacyjne; 

¶ B. System zarzŃdzania; 

¶ C. Profil ryzyka; 

¶ D. Wycena dla cel·w wypğacalnoŜci; 

¶ E. ZarzŃdzanie kapitağem. 

 

Podstawowe dane i wskaŦniki finansowe LINK4 przedstawia poniŨsza tabela: 

 

dane w tys. zğotych Rok 2022  Rok 2021  

Rachunek zysk·w i strat wg Polskich Standard·w RachunkowoŜci 

Skğadka przypisana brutto 1 227 225 1 129 437 

Wynik techniczny 5 768 6 664 

Wynik finansowy netto -12 086 753 

Bilans wg zasad WypğacalnoŜĺ II 

Suma aktyw·w 1 675 291 1 723 975 

Dopuszczone Ŝrodki wğasne na pokrycie SCR (EOF (SCR)) 234 515 197 333 

Dane dotyczŃce wypğacalnoŜci LINK 4 

Kapitağowy Wym·g WypğacalnoŜci (SCR) 158 121 161 991 

Wsp·ğczynnik wypğacalnoŜci * 148,3% 121,8% 

* Wsp·ğczynnik EOF(SCR)/SCR 
  

DziağalnoŜĺ i wyniki operacyjne 

W 2022 roku LINK4 odnotowağ skğadkň przypisanŃ brutto w wysokoŜci 1 227 225 tys. zğotych 

czyli o 8,7% wyŨszŃ niŨ w poprzednim roku.  

W 2022 Sp·ğka osiŃgnňğa dodatni wynik techniczny w wysokoŜci 5 768 tys. zğotych, taki sam 

jak w roku 2021.  
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Strata finansowa netto wyniosğa w 2022 roku 12 086 tys. zğotych i byğa niŨsza o 12 839 tys. 

zğotych w por·wnaniu do wyniku finansowego za rok 2021. Zmiana byğa spowodowana 

spisaniem aktywa z tytuğu podatku odroczonego w kwocie 11,5 mln zğotych, kt·re byğy 

wynikiem wprowadzenia od dnia 1 stycznia 2022 nowych przepis·w prawa podatkowego, co 

zostağo szerzej opisane w sekcji A.5. 

System zarzŃdzania  

System ZarzŃdzania tworzŃ kluczowe dla LINK4 systemy i procesy, kt·re umoŨliwiajŃ 
ZarzŃdowi LINK4 nadzorowanie i kontrolowanie dziağalnoŜci firmy, a takŨe wypeğnianie 
wymog·w Dyrektywy SII. 

Zestawienie element·w Systemu ZarzŃdzania: 

a) Ğad Korporacyjny ï system zasad i proces·w zapewniajŃcy skuteczne i sprawne 
podejmowanie decyzji przez ZarzŃd i inne jednostki organizacyjne, z jednoznacznym 
okreŜleniem odpowiedzialnoŜci, oraz sposobu zarzŃdzania Sp·ğkŃ. 

b) System ZarzŃdzania Ryzykiem obejmujŃcy: 

¶ apetyt i strategiň zarzŃdzania ryzykiem, 

¶ spos·b zarzŃdzania poszczeg·lnymi kategoriami ryzyka, 

¶ wğasnŃ ocenň ryzyka i wypğacalnoŜci. 

c) System Kontroli Wewnňtrznej ï wspierajŃcy System ZarzŃdzania Ryzykiem poprzez 
okreŜlenie proces·w kontrolnych, kt·re wspierajŃ realizacjň strategii, skutecznoŜĺ  
i efektywnoŜĺ operacyjnŃ, zapewniajŃ wiarygodnoŜĺ sprawozdawczoŜci finansowej  
i zgodnoŜĺ z obowiŃzujŃcym prawem i innymi regulacjami. OkreŜla r·wnieŨ procesy 
raportowania kluczowych kwestii, kt·re dostarczajŃ informacje dla organ·w 
zarzŃdzajŃcych i nadzorujŃcych. 

d) Zgodnie z DyrektywŃ SII funkcje zarzŃdzania ryzykiem, compliance, audytu 
wewnňtrznego i aktuarialna uznawane sŃ jako kluczowe w systemie zarzŃdzania ï 
funkcje realizowane sŃ w spos·b zapewniajŃcy obiektywizm i niezaleŨnoŜĺ od proces·w 
operacyjnych, a osoby nadzorujŃce funkcje majŃ zapewniony bezpoŜredni dostňp do 
ZarzŃdu oraz nieograniczony dostňp do wszystkich istotnych informacji.  

ObowiŃzujŃcy w Sp·ğce system zarzŃdzania jest adekwatny do skali dziağalnoŜci, zakresu 
realizowanych funkcji, skali oraz stopnia zğoŨonoŜci ryzyk i wspiera skutecznie realizacjň cel·w 
strategicznych oraz bieŨŃcych cel·w biznesowych i operacyjnych.  

Sp·ğka opracowağa i wdroŨyğa system zarzŃdzania ryzykiem, kt·ry jest ukierunkowany zar·wno 
na kontrolň ryzyka, jak r·wnieŨ na zachowanie odpowiedniego poziomu kapitalizacji. Poprzez 
identyfikacjň, analizň, pomiar, kontrolň, zarzŃdzanie oraz raportowanie ryzyka zwiŃzanego  
z prowadzonŃ dziağalnoŜciŃ operacyjnŃ LINK4 jest w stanie zrealizowaĺ swoje zobowiŃzania 
wobec klient·w i partner·w biznesowych oraz wypeğniĺ wymogi pğynŃce z przepis·w prawnych 
i regulacji zewnňtrznych. 

W 2017 roku sp·ğka powoğağa Komitet Audytu, kt·rego celem jest wspomaganie Rady 
Nadzorczej w sprawowaniu nadzoru finansowego nad Sp·ğkŃ poprzez dostarczanie 
miarodajnych informacji i opinii wspierajŃcych proces podejmowania decyzji przez Radň 
NadzorczŃ ï w gğ·wnej mierze w obszarze sprawozdawczoŜci finansowej, kontroli wewnňtrznej 
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i zarzŃdzania ryzykiem.  

Profil ryzyka LINK 4 

Do gğ·wnych ryzyk, na kt·re naraŨona jest Sp·ğka naleŨŃ: ryzyko aktuarialne, rynkowe, 
kredytowe, koncentracji, operacyjne i ryzyko braku zgodnoŜci. 

Kapitağowy wym·g wypğacalnoŜci (SCR) jest kalkulowany wedğug formuğy standardowej 
wedğug systemu SII.  

Najwiňkszy wpğyw na wielkoŜĺ kapitağowego wymogu wypğacalnoŜci (SCR) wyznaczonego 
formuğŃ standardowŃ, miağy nastňpujŃce rodzaje ryzyka: ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach 
innych niŨ na Ũycie, ryzyko niewykonania zobowiŃzania przez kontrahenta oraz ryzyko 
operacyjne. 

W Sp·ğce przeprowadzono testy warunk·w skrajnych zgodnie z metodykŃ KNF, EIOPA oraz 
analizy wraŨliwoŜci w odniesieniu do istotnych ryzyk i zdarzeŒ wedğug scenariuszy Ŝrednich 
przygotowanych na potrzeby wğasnej oceny ryzyka i wypğacalnoŜci. Wyniki z 
przeprowadzonych analiz ŜwiadczŃ o tym, Ũe LINK4 posiada Ŝrodki wğasne w wysokoŜci 
przekraczajŃcej kapitağowy wym·g wypğacalnoŜci. 

Wycena dla cel·w wypğacalnoŜci 

LINK4 przygotowağ bilans zgodnie z zasadami SII na dzieŒ 31 grudnia 2022 roku. 

Sp·ğka wycenia aktywa i zobowiŃzania, przy zağoŨeniu kontynuacji dziağalnoŜci, w dajŃcej siň 
przewiedzieĺ przyszğoŜci (tj. w okresie co najmniej 12 miesiňcy po zakoŒczeniu okresu 
sprawozdawczego).  

Rezerwy technicznoïubezpieczeniowe zostağy wycenione wedğug wartoŜci, kt·ra odpowiada 
bieŨŃcej kwocie, kt·rŃ zakğad ubezpieczeŒ musiağby zapğaciĺ, gdyby dokonywağ 
natychmiastowego przeniesienia swoich praw i zobowiŃzaŒ umownych na inny zakğad 
ubezpieczeŒ.  

Aktywa wycenia siň w kwocie, za jakŃ na warunkach rynkowych mogğyby one zostaĺ 
wymienione pomiňdzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami transakcji (przy 
czym poszczeg·lne aktywa muszŃ byĺ wyceniane w spos·b indywidualny). 

ZobowiŃzania inne niŨ rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wycenia siň w kwocie, za jakŃ na 
warunkach rynkowych mogğyby one zostaĺ przeniesione lub rozliczone pomiňdzy 
zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami transakcji (przy wycenie nie dokonuje 
siň dostosowaŒ w celu uwzglňdnienia zdolnoŜci kredytowej zakğadu ubezpieczeŒ lub zakğadu 
reasekuracji, dodatkowo, poszczeg·lne zobowiŃzania inne niŨ rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe muszŃ byĺ wyceniane w spos·b indywidualny). 

W roku 2022 LINK4 nie wprowadziğ zmian w sposobie wyceny aktyw·w i zobowiŃzaŒ innych 
niŨ rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe. W zakresie wyceny najlepszego oszacowania 
dokonano zmiany zağoŨeŒ ekonomicznych, w 2022 roku zmieniğa siň r·wnieŨ stopa wolna od 
ryzyka stosowana do dyskontowania przepğyw·w (co spowodowağo spadek sumy aktyw·w wg 
SII o 48 684 tys. zğotych ). Nie dokonywano natomiast Ũadnych istotnych zmian w zağoŨeniach 
pozaekonomicznych. 
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WypğacalnoŜĺ i kondycja finansowa LINK 4 

WartoŜĺ Ŝrodk·w wğasnych zostağa ustalona na podstawie ustawy o dziağalnoŜci 
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, RozporzŃdzenia Delegowanego oraz Wytycznych EIOPA 
w sprawie klasyfikacji Ŝrodk·w wğasnych. 

SCR obliczany jest na podstawie formuğy standardowej SII i wykorzystywany jest do 
wyznaczania regularnego wymogu kapitağowego dla Sp·ğki. Podstawowym celem jest peğne 
pokrycie ryzyk zwiŃzanych z istniejŃcŃ dziağalnoŜciŃ, a takŨe z nowŃ dziağalnoŜciŃ, kt·ra bňdzie  
podjňta w ciŃgu nastňpnych 12 miesiňcy. Wszystkie obliczenia dotyczŃce moduğ·w  
i podmoduğ·w ryzyka oparte sŃ na metodach zdefiniowanych w RozporzŃdzeniu 
Delegowanym.  

Na dzieŒ 31 grudnia 2022 roku pokrycie kapitağowego wymogu wypğacalnoŜci dopuszczonymi 
Ŝrodkami wğasnymi wyniosğo 148,31% (na dzieŒ 31 grudnia 2021 roku ï 121,81%) , natomiast 
pokrycie minimalnego wymogu kapitağowego dopuszczonymi Ŝrodkami wğasnymi wyniosğo 
238,5% (na dzieŒ 31 grudnia 2021 roku ï 230,5%).  

Zmiany w pokryciu kapitağowego wymogu wypğacalnoŜci dopuszczonymi Ŝrodkami wğasnym 
wynikağy z nastňpujŃcych element·w: 

a) Zwiňkszenia dopuszczonych Ŝrodk·w wğasnych na pokrycie kapitağowego wymogu 
wypğacalnoŜci o 37 182 tys. zğotych do kwoty 234 515 tys. zğotych na dzieŒ 31 grudnia 
2022 roku (na dzieŒ 31 grudnia 2021 roku byğa to kwota 197 333 tys. zğotych) z uwagi 
na otrzymanie Ŝrodk·w z poŨyczki podporzŃdkowanej w kwocie 40 000 tys. zğ 
udzielonej przez PZU SA w dniu 28 marca 2022 roku. 

b) Zmniejszenia kapitağowego wymogu wypğacalnoŜci o 3 870 tys. zğotych do kwoty  
158 121 tys. zğotych na dzieŒ 31 grudnia 2022 roku (na dzieŒ 31 grudnia 2021 roku 
byğa to kwota  161 991 tys. zğotych) gğ·wnie w obszarze ryzyka aktuarialnego z uwagi 
na spadek podmoduğu ryzyka skğadki i rezerw w wyniku spadku rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych oraz podmoduğu ryzyka katastroficznego. 

W 2022 roku w LINK4 nie wystŃpiğy jakiekolwiek niezgodnoŜci z minimalnym wymogiem 
kapitağowym ani niezgodnoŜci z kapitağowym wymogiem wypğacalnoŜci. 
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A. DziağalnoŜĺ i wyniki operacyjne 

A.1  DziağalnoŜĺ 

A.1.1 Nazwa i forma prawna zakğadu 

LINK4 Towarzystwo UbezpieczeŒ Sp·ğka Akcyjna zostağo utworzone Aktem Notarialnym z dnia 
25 listopada 2002 roku. 

W dniu 13 grudnia 2002 roku Sp·ğka zostağa wpisana do Krajowego Rejestru SŃdowego. 
Obecnie Sp·ğka jest wpisana do KRS prowadzonego przez SŃd Rejonowy dla m.st. Warszawy 
w Warszawie, XIII  Wydziağ Gospodarczy Krajowego Rejestru SŃdowego, pod numerem 
KRS 0000142452. 

A.1.2 Nazwa i dane kontaktowe organu nadzoru odpowiedzialnego za nadz·r finansowy nad 
zakğadem  

Nadz·r finansowy nad LINK4 sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibŃ w Warszawie 
(00-549) ul. Piňkna 20. KNF jest r·wnieŨ organem sprawujŃcym nadz·r nad GrupŃ KapitağowŃ 
PZU, do kt·rej naleŨy Sp·ğka.  

A.1.3 Dane identyfikujŃce kluczowego biegğego rewidenta i podmiot uprawniony do badania 
sprawozdaŒ finansowych 

A.1.3.1 Dane identyfikujŃce kluczowego biegğego rewidenta 

Imiň i nazwisko:  Marcin Podsiadğy 

Numer w rejestrze:  12774 

A.1.3.2 Dane identyfikujŃce podmiot uprawniony 

Firma:  KPMG Audyt Sp·ğka z ograniczonŃ odpowiedzialnoŜciŃ sp.k. 

(ĂKPMG Audytò) 

Adres siedziby: ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa 

Numer rejestru:  KRS 0000339379 

SŃd rejestrowy: SŃd Rejonowy dla Miasta Stoğecznego Warszawy w Warszawie, 

XII Wydziağ Gospodarczy Krajowego Rejestru SŃdowego 

Numer NIP: 527-26-15-362 

KPMG Audyt jest wpisana na listň podmiot·w uprawnionych do badania sprawozdaŒ 
finansowych, prowadzonŃ przez PolskŃ Agencjň Nadzoru Audytowego, pod numerem 3546. 

A.1.4 Uproszczona struktura Grupy Kapitağowej PZU 

Od 15 wrzeŜnia 2014 roku podmiotem dominujŃcym wobec Sp·ğki i jedynym akcjonariuszem 
posiadajŃcym 100% akcji jest Powszechny Zakğad UbezpieczeŒ Sp·ğka Akcyjna z siedzibŃ 
w Warszawie 00-843 Rondo Ignacego DaszyŒskiego 4. Ponadto Sp·ğka traktuje jako podmioty 
powiŃzane Sp·ğki wchodzŃce w skğad Grupy Kapitağowej PZU. PoniŨej zaprezentowano 
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strukturň kapitağowŃ Grupy PZU wedğug stanu na dzieŒ 31 grudnia 2022 roku. 

Struktura Grupy Kapitağowej PZU (stan na 31 grudnia 202 2 roku)  
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Na dzieŒ 31 grudnia 2022 roku oraz na dzieŒ 31 grudnia 2021 roku struktura wğasnoŜci 
kapitağu podstawowego Sp·ğki byğa nastňpujŃca: 

 

  Powszechny Zakğad UbezpieczeŒ S.A. 

  202 2 202 1 

Liczba akcji 111 355 705 111 355 705 

Liczba gğos·w 111 355 705 111 355 705 

WartoŜĺ nominalna (w tys. zğotych) 111 356 111 356 

Udziağ w kapitale podstawowym 100,0% 100,0% 

 

A.1.5 Istotne linie biznesowe oraz istotne obszary geograficzne, na kt·rych LINK4 prowadzi 
dziağalnoŜĺ 

LINK4 oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produkt·w majŃtkowych i osobowych,  
a w tym ubezpieczenia komunikacyjne, majŃtkowe, osobowe oraz ubezpieczenia 
odpowiedzialnoŜci cywilnej. Ubezpieczenia odpowiedzialnoŜci cywilnej z tytuğu uŨytkowania 
pojazd·w mechanicznych oraz pozostağe ubezpieczenia pojazd·w stanowiŃ najistotniejszŃ 
grupň produkt·w oferowanych przez Sp·ğkň, zar·wno pod wzglňdem liczby obowiŃzujŃcych 
um·w ubezpieczenia, jak r·wnieŨ udziağu skğadki w ğŃcznej wartoŜci skğadki przypisanej brutto 
(patrz poniŨsze wykresy). 

  

 

LINK4 prowadzi swojŃ dziağalnoŜĺ jedynie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 

Informacja na temat skğadek, odszkodowaŒ i ŜwiadczeŒ, koszt·w w podziale na linie biznesowe 
w systemie SII oraz wedğug kraju zawiera formularz QRT S.05.01.02, stanowiŃcy zağŃcznik nr 
1 oraz S.05.02.01, stanowiŃcy zağŃcznik nr 2 do sprawozdania. 
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A.1.6 Wszelkie istotne zdarzenia gospodarcze i inne, kt·re miağy miejsce w okresie 
sprawozdawczym i kt·re wywarğy istotny wpğyw na zakğad. 

Od dnia 1 stycznia 2022 roku do dnia 31 grudnia 2022 roku nie wystŃpiğy zdarzenia 

dotyczŃce okresu obrotowego majŃce wpğyw na istotnŃ zmianň struktury pozycji bilansowych 

oraz wyniku finansowego.  

A.2 Wynik z dziağalnoŜci ubezpieczeniowej 

Sp·ğka posiada zezwolenie i prowadzi dziağalnoŜĺ w zakresie dziağalnoŜci ubezpieczeniowej 
bezpoŜredniej i reasekuracyjnej, w zakresie grup 1-3 oraz 5-18 Dziağu II ï pozostağe 
ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majŃtkowe, wymienionych w zağŃczniku do ustawy 
o dziağalnoŜci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. 

PoniŨsze dane finansowe dotyczŃce wyniku z dziağalnoŜci ubezpieczeniowej sŃ zgodne z 
danymi ze statutowego sprawozdania finansowego Sp·ğki za rok zakoŒczony dnia 31 grudnia 
2022 roku.  

Skğadki, odszkodowania oraz koszty w podziale na linie biznesowe przedstawia formularz QRT 
S.05.01.02 stanowiŃcy zağŃcznik nr 1 do sprawozdania. 

 

dane w tys. zğotych Rok 2022  Rok 2021  Komentarze  

Skğadka przypisana brutto  1 227 225 1 129 437   

Odszkodowania i Ŝwiadczenia na udziale wğasnym 294 932 280 206   

Wsp·ğczynnik szkodowoŜci  62,5% 66,7% 

wsp·ğczynnik 
odszkodowaŒ i 

ŜwiadczeŒ na 
udziale wğasnym do 
skğadki zarobionej 

netto 

Koszty dziağalnoŜci ubezpieczeniowej 180 761 143 145 

suma koszt·w 
akwizycji, koszt·w 
administracyjnych, 

prowizji 
reasekuracyjnych 
oraz udziağu w 

zyskach 
reasekuratora oraz 

koszt·w 
technicznych 

Wsp·ğczynnik kosztowy 35,8% 31,3% 

wsp·ğczynnik sumy 
koszt·w akwizycji, 

koszt·w 
administracyjnych 
oraz koszt·w 

technicznych na 
udziale wğasnym do 
skğadki zarobionej 

netto 

Wynik techniczny 5 768 6 664   
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W 2022 Sp·ğka osiŃgnňğa pozytywny wynik techniczny w wysokoŜci 5 768 tys. zğotych. 
Zrealizowany wynik techniczny byğ o 896 tys. zğotych niŨszy w stosunku do 2021 roku. Gğ·wne 
pozycje skğadajŃce siň na obraz cağej sytuacji przedstawiağy siň nastňpujŃco: 

Ý Skğadka zarobiona netto ï wzrost o  12,2% ( 51 425 tys. zğotych). W 2022 roku LINK4 
odnotowağ skğadkň przypisanŃ brutto o 97 788 tys. zğotych wyŨszŃ niŨ w poprzednim 
roku. Wszystkie kanağy dystrybucji wykazağy wzrost przypisu skğadki w por·wnaniu do 
2021 roku, gğ·wnie w wyniku wzrostu nowego biznesu, wzrostu portfela 
odnowieniowego oraz poprawy wskaŦnik·w utrzymania. W strukturze skğadki 
przypisanej najwiňkszy udziağ stanowi kanağ multiagencyjny. W strukturze produktowej 
najwiňkszy wzrost przypisu skğadki zanotowano w ubezpieczeniach komunikacyjnych 
(Autocasco) oraz w ubezpieczeniach majŃtkowych. 
 

Ý Odszkodowania i Ŝwiadczenia wypğacone brutto ğŃcznie ze zmianŃ stanu rezerw na 
niewypğacone odszkodowania i Ŝwiadczenia brutto w 2022 roku wyŨsze o 5% w 
por·wnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego. Na wzrost odszkodowaŒ 
wypğaconych w 2022 roku wpğyw ma systematyczny wzrost portfela polis 
komunikacyjnych oraz wdroŨenie 1 listopada 2022 roku rekomendacji KNF dotyczŃcych 
likwidacji szk·d z ubezpieczeŒ komunikacyjnych oraz obserwowany wysoki poziom 
inflacji cen czňŜci, co wpğynňğo na poziom bieŨŃcego kosztu szkodowego.  

 
Ý Koszty dziağalnoŜci ubezpieczeniowej zwiňkszyğy siň o 26% ( 37 616 tys. zğotych). Jest 
to ğŃczny efekt wzrostu koszt·w akwizycji o 6% ( 14 822 tys. zğotych), wzrost koszt·w 
administracji o 7% ( 4 558 tys. zğotych) oraz spadku prowizji reasekuracyjnych i udziağu 
w zyskach reasekurator·w o 5% ( 10 974 tys. zğotych). Wzrost koszt·w akwizycji wynika 
gğ·wnie ze wzrostu koszt·w prowizji i wynagrodzeŒ agent·w zwiŃzanych z wysokŃ 
dynamikŃ skğadki przypisanej brutto, wyŨszych poŜrednich koszt·w akwizycji 
zwiŃzanych z wyŨszym poziomem nakğad·w marketingowych przy rosnŃcym koszcie 
pozyskania klienta oraz obserwowanej inflacji koszt·w zmiennych zwiŃzanych z 
portfelem ubezpieczeŒ. Natomiast wyŨszy poziom koszt·w administracyjnych w 
por·wnaniu z analogicznym okresem roku ubiegğego to efekt indeksacji stawek na 
bieŨŃcych umowach, inflacji wynagrodzeŒ oraz inwestycji technologicznych Sp·ğki. 
Spadek prowizji reasekuracyjnych i udziağu w zyskach reasekurator·w zwiŃzany jest 
ze zmianŃ stawki prowizji reasekuracyjnej w umowie reasekuracji proporcjonalnej 
(z PZU SA) za 2022 rok.  

 
 Wynik techniczny LINK4 za rok 2022 oraz jego gğ·wne skğadowe w podziale na linie biznesowe 
(w tys. zğotych) prezentuje poniŨsza tabela: 

dane w tys. zğotych Skğadka przypisana brutto Skğadka zarobiona netto 
  2022 2021 2022 2021 

Ubezpieczenia odpowiedzialnoŜci cywilnej z 
tytuğu uŨytkowania pojazd·w mechanicznych 

803 882 773 929 108 909 97 005 

Pozostağe ubezpieczenia pojazd·w 271 510 227 947 226 082 210 883 

Ubezpieczenia od ognia i innych szk·d 
rzeczowych 

47 521 40 993 44 701 32 198 

Ubezpieczenia Ŝwiadczenia pomocy 65 941 49 030 54 399 43 538 

Ubezpieczenia na wypadek utraty dochod·w  31 018 30 043 30 205 29 690 

Pozostağe 7 353 7 495 7 380 6 936 

RAZEM 1 227 225  1 129 437  471 676  420 250  
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dane w tys. zğotych 
Odszkodowania i Ŝwiadczenia 

netto  
Wynik techniczny  

  2022 2021 2022 2021 

Ubezpieczenia odpowiedzialnoŜci cywilnej z 
tytuğu uŨytkowania pojazd·w mechanicznych 

65 467 64 251 16 065 30 964 

Pozostağe ubezpieczenia pojazd·w 160 850 153 864 -5 361 -10 323 

Ubezpieczenia od ognia i innych szk·d 
rzeczowych 

33 886 33 982 -7 705 -16 714 

Ubezpieczenia Ŝwiadczenia pomocy 27 729 20 275 2 991 2 373 

Ubezpieczenia na wypadek utraty dochod·w  2 761 4 204 1 510 1 484 

Pozostağe 4 239 3 631 -1 733 -1 120 

RAZEM 294 932  280 206  5 768  6 664  

 

A.3 Wynik z dziağalnoŜci lokacyjnej (inwestycyjnej) 

Portfelem instrument·w finansowych Sp·ğki w 2022 roku oraz 2021 roku zarzŃdzağo 
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU S.A. zgodnie z umowŃ z dnia 29 grudnia 2014 
roku. 

W 2022 roku oraz w 2021 roku LINK4 prowadziğo dziağalnoŜĺ lokacyjnŃ w oparciu o Politykň 
zarzŃdzania ryzykiem rynkowym. Polityka ta odzwierciedla apetyt na ryzyko LINK4, poprzez 
odpowiednie dostosowanie i przestrzeganie limit·w inwestycyjnych. Zakğada ona osiŃganie jak 
najwyŨszej rentownoŜci przy zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczeŒstwa oraz pğynnoŜci 
posiadanych lokat. 

Cel ten realizowany byğ przede wszystkim poprzez koncentracjň inwestycji Sp·ğki na: 

a) dğuŨnych papierach wartoŜciowych emitowanych lub gwarantowanych przez Skarb 
PaŒstwa; 

b) zagranicznych obligacjach skarbowych, denominowanych w EUR (hiszpaŒskie, 
francuskie), stanowiŃce zabezpieczenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, 
wyraŨonych w walutach innych niŨ PLN; 

c) Ŝrodkach pieniňŨnych (depozyty O/N i got·wka). 

PoniŨsze wykresy przedstawiajŃ strukturň inwestycji Sp·ğki w podziale na 31 grudnia 2022 
roku oraz 31 grudnia 2021 roku (struktura inwestycji LINK4 byğa stabilna w ciŃgu 2022 roku).  
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PoniŨsze dane finansowe dotyczŃce wyniku z dziağalnoŜci lokacyjnej (inwestycyjnej) sŃ zgodne 
z danymi ze statutowego sprawozdania finansowego Sp·ğki za rok zakoŒczony dnia 31 grudnia 
2022 roku. 

Na dzieŒ 31 grudnia 2022 roku wartoŜĺ lokat wynosiğa 703 559 tys. zğotych i w por·wnaniu do 
poziomu z roku poprzedniego (654 940 tys. zğotych) byğa wyŨsza o 7%. Wzrost wartoŜci lokat 
wynikağ z zakupu obligacji zmiennokuponowych do portfela. 

W okresie od dnia 1 stycznia 2022 roku do dnia do 31 grudnia 2022 roku przychody netto  
z lokat wyniosğy 11 086 tys. zğotych i byğy wyŨsze (o 5 054 tys. zğotych, wzrost o 84%) od 
przychod·w w poprzednim okresie sprawozdawczym. Wzrost przychod·w wynikağ ze wzrostu 
przychod·w odsetkowych, w zwiŃzku ze wzrostem rynkowych st·p procentowych1. 

        w tys. zğotych 

Lokaty  
Stan na    

31 grudnia 2022  31 grudnia 2021  Dynamika  

DğuŨne papiery wartoŜciowe i inne papiery wartoŜciowe o 
stağej kwocie dochodu 

697 534 651 635 107% 

Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych  6 025 3 306 182% 

RAZEM   703 559  654 940  107%  

Przychody netto z lokat*  11 086 6 032 184% 

RentownoŜĺ lokat netto**   1,63%  0,89%  183%  

* przychody z lokat (tj. przychody z lokat w jednostkach podporzŃdkowanych, przychody z innych lokat finansowych, wynik dodatni z 
realizacji lokat) minus koszty dziağalnoŜci lokacyjnej oraz niezrealizowane straty na lokatach 
** dochody z lokat / Ŝrednia wartoŜĺ lokat w danym okresie 

 

PoniŨsza tabela prezentuje informacje dotyczŃce przychod·w i koszt·w dziağalnoŜci lokacyjnej 
w podziale na grupy aktyw·w wraz z informacjŃ o zyskach/stratach ujňtych bezpoŜrednio w 
kapitale z aktualizacji wyceny. 

 
1 Referencyjna stopa procentowa wzrosğa z poziomu 1,75 na dzieŒ 31.12.2021 do poziomu 6,75 na dzieŒ 
31.12.2022 r. tj. o 500 pb. 
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2022  
(dane w tys. zğotych) 

Zmiany w 
KAW 

Przychody 
z lokat  

Wynik 
dodat ni z 
realizacji 

lokat  

Koszty  

Wynik 
ujemny z 
realizacji 

lokat  

Nie 
zrealizowane 

straty  

Depozyty w bankach 0 114 0 5 0 0 

Obligacje -10 187 14 453 0 1 283 2 193 0 

 

W 2022 i 2021 roku LINK4 nie prowadziğo dziağalnoŜci w zakresie sekurytyzacji. 

A.4 Wyniki z pozostağych rodzaj·w dziağalnoŜci 

Sp·ğka odnotowağa spadek wyniku z pozostağej dziağalnoŜci operacyjnej o 4 912 tys. zğotych w 
stosunku do roku 2021, kt·ry jest rezultatem wyŨszych koszt·w z tytuğu obsğugi poŨyczki 
podporzŃdkowanej zawartej z PZU SA w wyniku zwiňkszenia kapitağu o 40 000 tys. zğ oraz  
z przeszacowania naliczonych odsetek zwiŃzku ze wzrostem rynkowych st·p procentowych.  

Na dzieŒ 31 grudnia 2022 roku oraz na dzieŒ 31 grudnia 2021 roku Sp·ğka uŨytkowağa obce 
Ŝrodki trwağe tj. samochody osobowe, na podstawie um·w leasingu operacyjnego.  
 
Szacowana wartoŜĺ rynkowa przedmiotu leasingu na dzieŒ 31 grudnia 2022 roku wynosiğa 3 
557 tys. zğotych, a na dzieŒ 31 grudnia 2021 roku wynosiğa 3 538 tys. zğotych. Okres trwania 
um·w od dnia bilansowego do dnia ich zakoŒczenia wynosiğ maksymalnie 4,5 roku (w 
zaleŨnoŜci od pojazdu).  

A.5 Wszelkie inne informacje  

A.5.1. Wpğyw wojny rosyjsko-ukraiŒskiej na wyniki finansowe Sp·ğki 

Z uwagi na inwazjň Federacji Rosyjskiej na Ukrainň w dniu 24 lutego 2022 roku, ZarzŃd Link4 

dokonağ oceny wpğywu tego wydarzenia na dziağalnoŜĺ operacyjnŃ, ciŃgğoŜĺ dziağania, sytuacjň 

finansowŃ oraz kontynuacjň dziağalnoŜci przez Sp·ğkň.  

Na 31 grudnia 2022 roku Sp·ğka nie posiadağa bezpoŜrednich ani poŜrednich ekspozycji na 

rynki objňte dziağaniami wojennymi lub sankcjami (Rosja, BiağoruŜ, Ukraina).  

Sp·ğka prowadzi ciŃgğy monitoring sytuacji za wschodniŃ granicŃ Polski i jest w stağym 

kontakcie z odpowiednimi kom·rkami organizacyjnymi innych Sp·ğek Grupy PZU w celu 

szacowania wpğywu w/w sytuacji na dziağalnoŜĺ Sp·ğki. 

Na chwilň sporzŃdzania sprawozdania finansowego nie identyfikowano zagroŨeŒ, kt·re w 

istotny spos·b wpğywağyby na dziağalnoŜĺ Sp·ğki poza czynnikami og·lnego ryzyka 

dotykajŃcymi gospodarkň polskŃ i sektor ubezpieczeniowy. W ocenie ZarzŃdu Link4 konflikt na 

Ukrainie nie ma wpğywu na zağoŨenie dotyczŃce kontynuacji dziağalnoŜci Sp·ğki oraz 

koniecznoŜĺ wprowadzenia zmian do sprawozdania finansowego na dzieŒ 31 grudnia 2022 

roku. 



LINK4 Towarzystwo UbezpieczeŒ Sp·ğka Akcyjna 
Sprawozdanie o wypğacalnoŜci i kondycji finansowej na dzieŒ 31 grudnia 2022 roku i za rok zakoŒczony tego dnia  
 

 

 

20 

A.5.2. Informacje o znaczŃcych zdarzeniach dotyczŃcych okresu obrotowego majŃcych wpğyw 
na istotnŃ zmianň struktury pozycji bilansowych oraz wyniku finansowego 

Od dnia 1 stycznia 2022 roku do dnia 31 grudnia 2022 roku nie wystŃpiğy zdarzenia dotyczŃce 

okresu obrotowego majŃce wpğyw na istotnŃ zmianň struktury pozycji bilansowych oraz wyniku 

finansowego poza opisanymi poniŨej. 

W 2022 roku Rada Polityki PieniňŨnej kontynuowağa cykl podwyŨek st·p procentowych 

rozpoczňty w 4 kwartale 2021 roku, skutkiem czego stopa referencyjna wzrosğa do 6,75% na 

koniec 2022 roku.  PodwyŨki st·p procentowych spowodowağy spadek wycen obligacji 

stağokuponowych, kt·re stanowiğy zdecydowanŃ wiňkszoŜĺ portfela lokat LINK4. Z tego 

wzglňdu m.in. na koniec 2022 roku obniŨeniu ulegğa wartoŜĺ portfela dğuŨnych papier·w 

wartoŜciowych w stosunku do koŒca roku 2021. 

Spadek kapitağu z aktualizacji wyceny jest r·wnieŨ pochodnŃ spadku cen obligacji, bňdŃcych 

konsekwencjŃ podwyŨek st·p procentowych. 

W 2022 roku Sp·ğka dokonağa zmiany struktury portfela inwestycyjnego obligacji dostňpnych 

do sprzedaŨy zastňpujŃc czňŜĺ obligacji stağokuponowych obligacjami zmiennokuponowymi 

(nabywane obligacje byğy obligacjami zgodnymi z apetytem na ryzyko Sp·ğki). Na koniec 

okresu sprawozdawczego obligacje zmiennokuponowe wycenione byğy na 100,43 mln PLN co 

stanowiğo 17% portfela obligacji dostňpnych do sprzedaŨy.   

W marcu 2022 roku Sp·ğka podpisağa umowň z wğaŜcicielem (PZU S.A.) poŨyczki 

podporzŃdkowanej w wysokoŜci 40 000 tys. zğotych. Przekazanie Ŝrodk·w nastŃpiğo w marcu 

2022 roku. Umowa poŨyczki zostağa zawarta na okres 10 lat, termin spğaty kapitağu wraz z 

odsetkami ustalono na 31 marca 2032 roku. Oprocentowanie poŨyczki ustalone jest na 

warunkach rynkowych. 

W grudniu 2022 roku, w zwiŃzku z otrzymaniem indywidualnej interpretacji Sp·ğka dokonağa 
rozwiŃzania aktywa z tytuğu podatku odroczonego  w kwocie 11,5 mln PLN utworzonego w 
2014 roku z tytuğu nierozliczonych strat podatkowych z lat poprzednich poniesionych przed 
wejŜciem Sp·ğki do PGK PZU. Indywidualna interpretacja podatkowa dotyczyğa art.7 ust. 6a 
oraz art.7a ust.4 Ustawy o podatku dochodowym od os·b prawnych, kt·re weszğy w Ũycie w 
dniu 1 stycznia 2022 roku i zmieniğy zasady odliczania strat podatkowych poniesionych przez 
podatnik·w przed wejŜciem do PGK. Sp·ğka zğoŨyğa skargň do WSA na interpretacjň, jednak 
stosujŃc zasadň ostroŨnoŜci dokonano spisania cağoŜci aktywa z tytuğu strat podatkowych z lat 
poprzednich w koszty roku 2022.  
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B. System ZarzŃdzania 

B.1 Informacje og·lne o system ie  zarzŃdzania 

ObowiŃzujŃcy w Sp·ğce system zarzŃdzania, w tym organizacja, jest adekwatny do skali 
dziağalnoŜci, zakresu realizowanych funkcji, skali oraz stopnia zğoŨonoŜci ryzyk i wspiera 
skutecznie realizacjň cel·w strategicznych oraz bieŨŃcych cel·w biznesowych i operacyjnych. 

B.1.1 ZarzŃd 

ZarzŃd reprezentuje Sp·ğkň i prowadzi sprawy w zakresie nieprzekazanym postanowieniami 
Statutu lub przepisami prawa do kompetencji innych organ·w Sp·ğki. ZarzŃd sporzŃdza, a 
nastňpnie wykonuje roczny budŨet oraz plan dziağalnoŜci Sp·ğki zatwierdzony przez Radň 
NadzorczŃ. 

Na dzieŒ bilansowy 31 grudnia 2022 roku w skğad ZarzŃdu Sp·ğki wchodziğy 4 osoby: 

1. Agnieszka WroŒska ï Prezes ZarzŃdu, 

2. Michağ Chyczewski ï Wiceprezes ZarzŃdu, 

3. Katarzyna Wojdyğa ï Czğonek ZarzŃdu, 

4. Patrycja Kotecka-Ziobro ï Czğonek ZarzŃdu. 

W roku 2022 w skğad ZarzŃdu LINK4 zostağ powoğany Michağ Chyczewski. Z dniem 31 grudnia 
2022 roku Patrycja Kotecka-Ziobro zrezygnowağa z funkcji Czğonka ZarzŃdu, natomiast z dniem 
26 stycznia 2023 roku w skğad ZarzŃdu zostağ powoğany Mirosğaw Gilarski. 

Na dzieŒ sporzŃdzenia niniejszego sprawozdania w skğad ZarzŃdu Sp·ğki wchodziğy 4 osoby: 

1. Agnieszka WroŒska ï Prezes ZarzŃdu, 

2. Michağ Chyczewski ï Wiceprezes ZarzŃdu, 

3. Katarzyna Wojdyğa ï Czğonek ZarzŃdu, 

4. Mirosğaw Gilarski ï Czğonek ZarzŃdu. 

PoniŨej zaprezentowano zakres odpowiedzialnoŜci czğonk·w ZarzŃdu LINK4 wedğug stanu 

na dzieŒ 31 grudnia 2022 roku: 

Imiň i Nazwisko Funkcja  
Zakres odpowiedzialnoŜci na koniec 

2022 roku  

Agnieszka WroŒska Prezes ZarzŃdu 

rozw·j biznesu i innowacji, obsğuga szk·d 
i ŜwiadczeŒ, HR, IT, finanse, aktuariat, 

inwestycje, administracja, compliance, 

bezpieczeŒstwo i ochrona danych 
osobowych 

Michağ Chyczewski Wiceprezes ZarzŃdu 
sprzedaŨ ubezpieczeŒ w kanale direct 
oraz agencyjnym, obsğuga 

posprzedaŨowa 

Katarzyna Wojdyğa Czğonek ZarzŃdu 
strategia ubezpieczeniowa, ryzyko, 

reasekuracja   

Patrycja Kotecka-Ziobro Czğonek ZarzŃdu marketing, obsğuga prawna 
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Stağym uczestnikiem posiedzeŒ ZarzŃdu jest Dyrektor Departamentu Prawnego, Dyrektor  
Departamentu Compliance oraz Dyrektor Pionu ZarzŃdzania Ryzykiem i BezpieczeŒstwem, a 
takŨe inni czğonkowie wyŨszej kadry zarzŃdzajŃcej oraz Audytor Wewnňtrzny i Inspektor 
Ochrony Danych. Na posiedzenia ZarzŃdu zapraszani sŃ r·wnieŨ inni goŜcie stosownie do 
zakresu agendy posiedzenia. 

Do zadaŒ ZarzŃdu wynikajŃcych z przepis·w prawa i Statutu Sp·ğki naleŨŃ w szczeg·lnoŜci: 

¶ decydowanie we wszystkich sprawach Sp·ğki niezastrzeŨonych do kompetencji innych 
organ·w, 

¶ reprezentowanie Sp·ğki we wszystkich sprawach sŃdowych i pozasŃdowych (prawa 
Czğonka ZarzŃdu do reprezentowania Sp·ğki nie moŨna ograniczyĺ ze skutkiem 
prawnym wobec os·b trzecich), 

¶ sporzŃdzanie i wykonywanie rocznego budŨetu oraz planu dziağalnoŜci Sp·ğki 
zatwierdzonych przez Radň NadzorczŃ, 

¶ sporzŃdzanie i przedstawianie Walnemu Zgromadzeniu, po uprzednim zaopiniowaniu 
przez Radň NadzorczŃ, sprawozdania o wydatkach reprezentacyjnych, a takŨe 
wydatkach na usğugi prawne, usğugi marketingowe, usğugi w zakresie stosunk·w 
miňdzyludzkich (public relations) i komunikacji spoğecznej oraz usğugi doradztwa 
zwiŃzanego z zarzŃdzaniem, 

¶ sporzŃdzanie i przedstawianie Walnemu Zgromadzeniu, po uprzednim zaopiniowaniu 
przez Radň NadzorczŃ, sprawozdanie ze stosowania dobrych praktyk, o kt·rych mowa 
w art. 7 ust. 3  pkt. 2 ustawy o zasadach zarzŃdzania mieniem paŒstwowym, 

¶ przedstawianie Radzie Nadzorczej lub odpowiednio Walnemu Zgromadzeniu raport·w 
i sprawozdaŒ wymaganych przepisami prawa i Statutu Sp·ğki:  

- sprawozdanie finansowe wraz ze sprawozdaniem z badania, 

- sprawozdanie ZarzŃdu z dziağalnoŜci Sp·ğki w danym roku obrotowym, 

- sprawozdanie o wypğacalnoŜci i kondycji finansowej, 

¶ udzielanie Radzie Nadzorczej informacji o: uchwağach zarzŃdu i ich przedmiocie; 
sytuacji Sp·ğki, w tym w zakresie jej majŃtku, a takŨe istotnych okolicznoŜciach z 
zakresu prowadzenia spraw Sp·ğki, w szczeg·lnoŜci w obszarze operacyjnym, 
inwestycyjnym i kadrowym; postňpach w realizacji wyznaczonych kierunk·w rozwoju 
dziağalnoŜci Sp·ğki, przy czym powinien wskazaĺ na odstňpstwa od wczeŜniej 
wyznaczonych kierunk·w, podajŃc zarazem uzasadnienie odstňpstw; transakcjach oraz 
innych zdarzeniach lub okolicznoŜciach, kt·re istotnie wpğywajŃ lub mogŃ wpğywaĺ na 
sytuacjň majŃtkowŃ Sp·ğki, w tym na jej rentownoŜĺ lub pğynnoŜĺ;  zmianach uprzednio 
udzielonych Radzie Nadzorczej informacji, jeŨeli zmiany te istotnie wpğywajŃ lub mogŃ 
wpğywaĺ na sytuacjň Sp·ğki, 

¶ przedstawianie Radzie Nadzorczej lub odpowiednio Walnemu Zgromadzeniu do 
rozpatrzenia spraw, kt·re wymagajŃ ich opinii, zgody lub zatwierdzenia. 

Ponadto ZarzŃd wykonuje zadania wynikajŃce z innych regulacji wewnňtrznych i rekomendacji 
nadzorczych, w szczeg·lnoŜci: 

¶ okreŜlenie cel·w strategicznych Sp·ğki, 
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¶ okreŜlenie struktury organizacyjnej Sp·ğki, 

¶ przedstawianie Radzie Nadzorczej lub odpowiednio Walnemu Zgromadzeniu raport·w 
i sprawozdaŒ wymaganych regulacjami wewnňtrznymi Sp·ğki, w tym:  

- sprawozdania ZarzŃdu dot. realizacji strategii zarzŃdzania ryzykiem (w tym w obszarze 
reasekuracji i ryzyka powodzi), 

- ocena realizacji zasad dot. dystrybucji ubezpieczeŒ, 

- raporty dotyczŃce powiadomieŒ o powaŨnych naduŨyciach, 

- raporty dotyczŃce wpğywu reasekuracji na wyniki finansowe i wypğacalnoŜĺ, 

¶ zatwierdzanie polityk Sp·ğki, a takŨe zasad / procedur, kt·rych wprowadzenie 
wymagane jest wprost przepisami prawa (oraz ich weryfikacja i aktualizacja) 

¶ zatwierdzania zasad dotyczŃcych: zarzŃdzania ryzykiem, kontroli wewnňtrznej, audytu 
wewnňtrznego, outsourcingu, 

¶ przyjňcie programu reasekuracyjnego (roczny plan reasekuracji), 

¶ przyjňcie strategii i zasad zarzŃdzania ryzykiem w zakresie reasekuracji, 

¶ ustalenie Apetytu na Ryzyko Sp·ğki, 

¶ przyjňcie planu zarzŃdzania ryzykiem na dany rok, 

¶ monitorowanie skutecznoŜci wdroŨonego w Sp·ğce systemu zarzŃdzania ryzykiem, 

¶ zapewnienie otrzymywania przez Radň NadzorczŃ informacji o ryzyku 
zidentyfikowanym w dziağalnoŜci Sp·ğki, charakterze, skali i zğoŨonoŜci ryzyka oraz 
dziağaniach podejmowanych w ramach zarzŃdzania tym ryzykiem, w tym takŨe 
informacji bezpoŜrednio od kom·rki zarzŃdzania ryzykiem, kom·rki audytu 
wewnňtrznego lub kom·rki compliance lub innej kom·rki odpowiedzialnej za ten 
obszar, 

¶ przyjňcie planu compliance oraz planu audytu wewnňtrznego na dany rok, 

¶ zatwierdzenie polityki wynagradzania (zasad wynagradzania os·b peğniŃcych kluczowe 

funkcje). 

B.1.2 Rada Nadzorcza 

Rada Nadzorcza sprawuje stağy nadz·r nad dziağalnoŜciŃ Sp·ğki we wszystkich jej dziedzinach, 
kierujŃc siň przy wykonywaniu swoich zadaŒ dbağoŜciŃ o prawidğowe i bezpieczne dziağanie 
Sp·ğki. 

Posiedzenia Rady Nadzorczej sŃ zwoğywane w miarň potrzeb, w spos·b zapewniajŃcy 
prawidğowe sprawowanie nadzoru nad Sp·ğkŃ, nie rzadziej jednak niŨ cztery razy w roku 
obrotowym.  

W skğad Rady Nadzorczej na dzieŒ 31 grudnia 2022 roku oraz na dzieŒ sporzŃdzenia 
niniejszego sprawozdania wchodzili: 

1. Bartğomiej LitwiŒczuk ï PrzewodniczŃcy Rady Nadzorczej; 

2. Piotr Sabat ï WiceprzewodniczŃcy Rady Nadzorczej;  
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3. Mağgorzata Sadurska ï Czğonek Rady Nadzorczej; 

4. Maciej Rapkiewicz ï Czğonek Rady Nadzorczej; 

5. Ğukasz Zenczewski ï Czğonek Rady Nadzorczej; 

6. Henryk Uzdrowski ï Czğonek Rady Nadzorczej. 

 

W posiedzeniach Rady Nadzorczej w charakterze goŜcia uczestniczŃ r·wnieŨ: 

7. Prezes ZarzŃdu; 

8. Czğonkowie ZarzŃdu; 

9. Dyrektor Pionu Finans·w; 

10. Dyrektor Departamentu Prawnego; 

11. Dyrektor Departamentu  Compliance; 

12. Dyrektor Pionu ZarzŃdzania Ryzykiem i BezpieczeŒstwem; 

13. Dyrektor Departamentu Audytu Wewnňtrznego / Kierownik Zespoğu Audytu 
Wewnňtrznego; 

14. Protokolant. 

GoŜcie zapraszani sŃ na poszczeg·lne spotkania w zwiŃzku z omawianiem konkretnego punktu 
agendy. 

W roku 2022 nie byğo zmian w skğadzie Rady Nadzorczej LINK4. 

Zgodnie z przepisami prawa oraz Statutem Sp·ğki do zadaŒ Rady Nadzorczej naleŨy w 
szczeg·lnoŜci: 

¶ ocena sprawozdania ZarzŃdu z dziağalnoŜci Sp·ğki i sprawozdania finansowego za ubiegğy 
rok obrotowy, w zakresie ich zgodnoŜci z ksiňgami i dokumentami, jak i ze stanem 
faktycznym; 

¶ ocena sprawozdania ZarzŃdu o wydatkach reprezentacyjnych, a takŨe wydatkach na usğugi 
prawne, usğugi marketingowe, usğugi w zakresie stosunk·w miňdzyludzkich (public 
relations) i komunikacji spoğecznej oraz usğugi doradztwa zwiŃzanego z zarzŃdzaniem, w 
zakresie jego zgodnoŜci z ksiňgami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym; 

¶ ocena wniosk·w ZarzŃdu dotyczŃcych podziağu zysku albo pokrycia straty; 

¶ skğadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynik·w oceny, 
o kt·rej mowa w punktach powyŨszych; 

¶ wyraŨanie zgody na wypğatň zaliczki na dywidendň; 

¶ zawieszanie w czynnoŜciach poszczeg·lnych lub wszystkich Czğonk·w ZarzŃdu; 

¶ delegowanie Czğonk·w Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnoŜci Czğonk·w 
ZarzŃdu niemogŃcych sprawowaĺ swoich czynnoŜci; 

¶ wyraŨanie opinii w sprawach wnoszonych przez ZarzŃd, a w kt·rych nie osiŃgnŃğ on 
jednomyŜlnoŜci lub bezwzglňdnej wiňkszoŜci; 

¶ rozpatrywanie spraw wnoszonych przez ZarzŃd, co do kt·rych obowiŃzujŃce przepisy 
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prawa, Statut lub regulaminy Sp·ğki wymagajŃ uchwağy Rady Nadzorczej; 

¶ przyjmowanie i zatwierdzanie budŨetu rocznego oraz planu dziağalnoŜci Sp·ğki na dany rok 
obrotowy oraz zatwierdzanie ich zmian; 

¶ powoğywanie, odwoğywanie oraz okreŜlanie liczby i funkcji Czğonk·w ZarzŃdu; 

¶ wyraŨanie zgody na zajmowanie siň przez Czğonk·w ZarzŃdu interesami konkurencyjnymi; 
uczestniczenie lub udziağ w sp·ğkach konkurencyjnych; 

¶ ustalanie wynagrodzenia Czğonk·w ZarzŃdu; 

¶ uchwalanie Regulaminu ZarzŃdu; 

¶ uchwalanie Regulaminu Rady Nadzorczej; 

¶ zatwierdzanie regulaminu lokowania Ŝrodk·w w poszczeg·lne instrumenty oraz kontrola 
prawidğowoŜci dziağaŒ Sp·ğki w tym zakresie; 

¶ wyraŨanie zgody na zawarcie przez Sp·ğkň um·w wskazanych w statucie Sp·ğki oraz w 
przepisach prawa; 

¶ zatwierdzanie sprawozdania o wypğacalnoŜci i kondycji finansowej Sp·ğki; 

¶ powoğanie Komitetu Audytu; 

¶ wykonywanie wszelkich innych czynnoŜci przewidzianych prawem lub uchwağami Walnego 
Zgromadzenia. 

Zadania wynikajŃce z innych regulacji wewnňtrznych i rekomendacji nadzorczych: 

¶ dokonywanie regularnej oceny stosowania Zasad Ğadu Korporacyjnego oraz przekazywanie 
wynik·w oceny pozostağym organom Sp·ğki; 

¶ nadz·r nad wprowadzonŃ w Sp·ğce politykŃ wynagradzania, w tym decydowanie o wypğacie 
Czğonkom ZarzŃdu zmiennych skğadnik·w wynagrodzenia; 

¶ przygotowywanie i przedstawianie Walnemu Zgromadzeniu raz w roku informacji z oceny 
funkcjonowania polityki wynagradzania w Sp·ğce; 

¶ zatwierdzanie i nadz·r nad realizacjŃ strategii zarzŃdzania ryzykiem; 

¶ opiniowanie transakcji z podmiotami powiŃzanymi, kt·re w istotny spos·b wpğywajŃ na 
sytuacjň finansowŃ lub prawnŃ Sp·ğki lub prowadzŃ do nabycia lub zbycia albo innego 
rozporzŃdzenia znacznym majŃtkiem; 

¶ nadzorowanie funkcjonowania obszar·w technologii informacyjnej i bezpieczeŒstwa 
Ŝrodowiska teleinformatycznego. 

W dniu 18 maja 2017 roku Rada Nadzorcza LINK4 powoğağa Komitet Audytu, kt·rego zadania 
sŃ szerzej opisane w pkt B.1.3.1 poniŨej.  

B.1.3 Komitety ï rola i zadania 

B.1.3.1 Komitety powoğane przez Radň NadzorczŃ 

W skğad Komitetu Audytu na dzieŒ 31 grudnia 2022 roku oraz na dzieŒ sporzŃdzenia 
niniejszego sprawozdania wchodzili: 

1. Ğukasz Zenczewski ï PrzewodniczŃcy Komitetu Audytu; 
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2. Bartğomiej LitwiŒczuk ï Czğonek Komitetu Audytu;  

3. Piotr Sabat ï Czğonek Komitetu Audytu. 

W posiedzeniach Komitetu Audytu w charakterze goŜcia uczestniczŃ r·wnieŨ: 

4. Prezes ZarzŃdu; 

5. Czğonkowie ZarzŃdu; 

6. Dyrektor Finansowy; 

7.  Dyrektor Departamentu Prawnego; 

8. Dyrektor Pionu ZarzŃdzania Ryzykiem i BezpieczeŒstwem; 

9. Dyrektor Departamentu Audytu Wewnňtrznego / Kierownik Zespoğu Audytu 
Wewnňtrznego; 

10. Przedstawiciele firmy audytorskiej badajŃcej sprawozdanie finansowe Sp·ğki; 

11. Protokolant. 

W roku 2022 nie wystŃpiğy Ũadne zmiany w skğadzie Komitetu Audytu: 

Gğ·wnym celem Komitetu Audytu jest wspomaganie Rady Nadzorczej w sprawowaniu nadzoru 
finansowego nad Sp·ğkŃ poprzez dostarczanie miarodajnych informacji i opinii wspierajŃcych 
proces podejmowania decyzji przez Radň NadzorczŃ ï w gğ·wnej mierze w obszarze 
sprawozdawczoŜci finansowej, kontroli wewnňtrznej, audytu wewnňtrznego  i zarzŃdzania 
ryzykiem, w tym:  

¶ monitorowanie wykonywanie czynnoŜci rewizji finansowej; 

¶ monitorowanie niezaleŨnoŜci biegğego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania 
sprawozdaŒ finansowych; 

¶ opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania oraz 

rekomendowanie Radzie Nadzorczej wyboru firmy audytorskiej. 

B.1.3.2 Komitety powoğane przez ZarzŃd 

Zgodnie z prawem i regulacjami wewnňtrznymi, ZarzŃd moŨe ï w ramach wewnňtrznej 
organizacji Sp·ğki - zleciĺ wykonywanie niekt·rych swoich obowiŃzk·w i zadaŒ zwiŃzanych z 
prowadzeniem spraw Sp·ğki oraz przekazaĺ prawo do decydowania w tych sprawach 
powoğanym do okreŜlonych zadaŒ Komitetom (w skğad kt·rych mogŃ, ale nie muszŃ wchodziĺ 
Czğonkowie ZarzŃdu). 

Powoğanie Komitet·w do okreŜlonych zadaŒ pozwala ZarzŃdowi skuteczniej dziağaĺ 
i zarzŃdzaĺ okreŜlonymi sprawami, sprawniej i bardziej szczeg·ğowo, niŨ byğoby to moŨliwe 
podczas posiedzeŒ ZarzŃdu. 

Nie ma Ũadnych wymog·w prawnych lub regulacyjnych obligujŃcych Sp·ğkň do tworzenia 
Komitet·w, z wyjŃtkiem Komitetu Audytu.  

KaŨdy powoğany w Sp·ğce Komitet ma ustalone Zasady Dziağania zatwierdzane przez ZarzŃd. 

B.1.3.2.1 Komitet Ryzyka 

Do zadaŒ komitetu naleŨy nadzorowanie i zarzŃdzanie ryzykiem we wszelkich jego aspektach 
i obszarach zwiŃzanych z dziağalnoŜciŃ Sp·ğki, w myŜl przyjňtych przedmiotowych polityk, 



LINK4 Towarzystwo UbezpieczeŒ Sp·ğka Akcyjna 
Sprawozdanie o wypğacalnoŜci i kondycji finansowej na dzieŒ 31 grudnia 2022 roku i za rok zakoŒczony tego dnia  
 

 

 

27 

procedur i wskaŦnik·w. 

Zapewnienie, Ũe istotne ryzyka zagraŨajŃce prawidğowemu funkcjonowaniu LINK4 zostanŃ 
zidentyfikowane oraz, Ũe zostanŃ podjňte prawidğowe dziağania w celu efektywnego 
zarzŃdzania w/w ryzykami. 

Do zadaŒ komitetu naleŨy monitorowanie sytuacji Sp·ğki w zakresie kapitağu regulacyjnego 
oraz wypğacalnoŜci oraz przygotowywanie plan·w zarzŃdzania kapitağem.  

B.1.3.2.2 Komitet Inwestycyjny  

Do zadaŒ Komitetu Inwestycyjnego naleŨy podejmowanie kluczowych decyzji inwestycyjnych 
oraz nadz·r nad realizacjŃ Polityki ZarzŃdzania Ryzykiem Rynkowym. 

B.1.3.2.3 Komitet Rezerw 

Komitet Rezerw akceptuje wartoŜci zaksiňgowanych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, w 
tym kluczowych zağoŨeŒ aktuarialnych. Do zadaŒ komitetu naleŨy r·wnieŨ monitorowanie 
poziomu rezerw, ryzyk z nimi zwiŃzanych oraz ksztağtowanie i zatwierdzanie polityk 
dotyczŃcych tworzenia rezerw. 

B.1.3.2.4 Komitet Cenowy 

Komitet Cenowy odpowiada za podejmowanie strategicznych decyzji i dziağaŒ w zakresie 
ustalania cen oraz underwritingu. Komitet w szczeg·lnoŜci monitoruje gğ·wne wskaŦniki 
efektywnoŜci portfela oraz podejmuje decyzje dotyczŃce taryf dla portfela ubezpieczeŒ 
masowych. 

B.1.3.2.5 Komitet ds. Szk·d MajŃtkowych 

Komitet podejmuje strategiczne decyzje w obszarze likwidacji szk·d. W szczeg·lnoŜci komitet 
analizuje zagregowane dane oraz wystňpujŃce w nich trendy, podejmuje decyzje w zakresie 
kontroli koszt·w szk·d oraz ryzyk z nimi zwiŃzanych.  

B.1.3.2.6 Komitet ds. Szk·d Osobowych 

Komitet analizuje informacje dotyczŃce roszczeŒ wynikajŃcych ze szk·d osobowych oraz 
zatwierdza strategiczne dziağania majŃce na celu kontrolň koszt·w i poziomu obsğugi klient·w 
w ich zakresie.  

B.1.3.2.7 Komitet ds. Ryzyka Kredytowego 

Do zadaŒ komitetu naleŨy rekomendowanie decyzji dotyczŃcych zarzŃdzania ryzykiem 
kredytowym, monitorowanie poziomu naleŨnoŜci od ubezpieczajŃcych, regres·w oraz 
nadzorowanie procesu obsğugi naleŨnoŜci. 

B.1.3.2.8 Komitet ds. Transakcji 

Komitet ma na celu zapewnienie, Ũe istotne transakcje dokonywane przez Sp·ğkň sŃ zgodne z 
celami finansowymi i strategicznymi oraz z zatwierdzonym przez ZarzŃd Apetytem na Ryzyko.  

B.1.3.2.9 Komitet Projektowy 

Celem funkcjonowania Komitetu Projektowego jest ustrukturyzowane podejŜcie do zarzŃdzania 
projektami zapewniajŃce: 

¶ wğaŜciwe okreŜlenie priorytet·w oraz osiŃgalnoŜci projekt·w,  

¶ wğaŜciwe planowanie prac projektowych, 
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¶ wğaŜciwy poziom wsparcia potrzebnego do skutecznego wdroŨenia projektu. 

B.1.3.2.10 Forum ds.  relacji z klientem 

Celem funkcjonowania Forum jest ustalenie strategicznych kierunk·w w zakresie budowania 

satysfakcji klienta, analiza wynik·w skarg i odwoğaŒ skğadanych przez Klient·w oraz 

zarzŃdzenie doŜwiadczeniem klienta przez zbieranie informacji o doŜwiadczeniach klienta z 

wybranych, dostňpnych Ŧr·değ. 

B.1.4 Kluczowe funkcje 

W LINK4 wdroŨono kluczowe funkcje obejmujŃce: 

¶ Funkcjň aktuarialnŃ; 

¶ Funkcjň zarzŃdzania ryzykiem; 

¶ Funkcjň zgodnoŜci z przepisami (compliance); 

¶ Funkcjň audytu wewnňtrznego. 

 

PoniŨsza tabela zawiera listň kluczowych funkcji oraz os·b za nie odpowiedzialnych: 

Funkcja  Osoba odpowiedzialna  
Zadania szczeg·ğowo 
opisane w czňŜci 

Aktuarialna Gğ·wny Aktuariusz B.6. 

ZarzŃdzania Ryzykiem 
Dyrektor Pionu ZarzŃdzania Ryzykiem i 
BezpieczeŒstwem 

B.3.3. 

ZgodnoŜci z przepisami Dyrektor Departamentu Compliance B.4.4. 

Audytu Wewnňtrznego Dyrektor Departamentu Audytu Wewnňtrznego B.5. 

 

B.1.4.1 NiezaleŨnoŜĺ operacyjna 

Co do zasady osoby peğniŃce kluczowe funkcje nie uczestniczŃ w realizacji proces·w i zadaŒ 
wykraczajŃcych poza kluczowe funkcje. Funkcje realizowane sŃ w spos·b zapewniajŃcy 
obiektywizm i niezaleŨnoŜĺ od proces·w operacyjnych, a osoby nadzorujŃce funkcje majŃ 
zapewniony bezpoŜredni dostňp do ZarzŃdu oraz nieograniczony dostňp do wszystkich 
istotnych informacji.  

Dla zapewnienia niezaleŨnoŜci operacyjnej osoby nadzorujŃce kluczowe funkcje w LINK4 
zostağy objňte PolitykŃ wynagradzania w LINK4 odnoszŃcŃ siň do Ŝcisğej grupy os·b o 
kluczowym znaczeniu dla Sp·ğki, kt·ra zapewnia m.in. niezaleŨnoŜĺ osoby kluczowej poprzez 
oddzielenie jej wynagrodzenia od jakoŜci dziağaŒ prowadzonych przez obszar podlegajŃcy 
ocenie oraz odroczenie zmiennej czňŜci wynagrodzenia w czasie.  

NiezaleŨnoŜĺ funkcji audytu wewnňtrznego jest zabezpieczona poprzez zapisy Regulaminu 
Audytu Wewnňtrznego. Osoba nadzorujŃca funkcjň audytu wewnňtrznego kieruje Zespoğem 
Audytu Wewnňtrznego. Departament Audytu Wewnňtrznego podlega bezpoŜrednio ZarzŃdowi 
Sp·ğki, przy czym bezpoŜredni nadz·r organizacyjny nad tym Zespoğem peğni Prezes ZarzŃdu. 
Funkcjonalnie Dyrektor Zespoğu Audytu Wewnňtrznego podlega Komitetowi Audytu Sp·ğki.  
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Audyty wewnňtrzne w LINK4 realizowane sŃ przez pracownik·w Zespoğu Audytu 
Wewnňtrznego (audytor·w), kt·rzy stanowiŃ zesp·ğ o wysokich kwalifikacjach zawodowych i 
etycznych oraz posiadajŃ wiedzň, umiejňtnoŜci i znajomoŜĺ zagadnieŒ niezbňdnych do 
realizacji audyt·w. Dla zapewnienia realizacji zadaŒ, audytorzy majŃ dostňp do niezbňdnych 
informacji, wyjaŜnieŒ, dokument·w i danych umoŨliwiajŃcych terminowe i poprawne 
wykonanie zadaŒ.  

Osoba nadzorujŃca funkcjň zgodnoŜci z przepisami (compliance) kieruje Departamentem 
Compliance. Departament Compliance podlega bezpoŜrednio ZarzŃdowi Sp·ğki, przy czym 
bezpoŜredni nadz·r organizacyjny nad tym Departamentem peğni Prezes ZarzŃdu. Cele  
i zadania Departamentu. Compliance wynikajŃ z obowiŃzujŃcej Polityki zarzŃdzania ryzykiem 
braku zgodnoŜci w LINK4. Departament Compliance jest wyğŃczony z prowadzenia bieŨŃcej 
dziağalnoŜci biznesowej, realizuje w szczeg·lnoŜci zadania przypisane do systemowej realizacji 
funkcji zgodnoŜci z przepisami. Podejmowane dziağania, a takŨe informacje wynikajŃce z oceny 
i zarzŃdzania ryzykiem braku zgodnoŜci na poziomie Sp·ğki sŃ cyklicznie i doraŦnie raportowane 
do ZarzŃdu i Rady Nadzorczej Sp·ğki. Dyrektor Departamentu  Compliance ma bezpoŜredni 
dostňp do czğonk·w ZarzŃdu Sp·ğki oraz Rady Nadzorczej, do kt·rych raportuje w sprawie 
zagadnieŒ zwiŃzanych z realizacjŃ funkcji zgodnoŜci z przepisami oraz zarzŃdzania ryzykiem 
braku zgodnoŜci. Raportowanie to odbywa siň w ramach cyklicznych raport·w dotyczŃcych 
ryzyka braku zgodnoŜci oraz incydentalnych informacji przekazywanych ad hoc czğonkom 
organ·w statutowych.  

Osoba nadzorujŃca funkcjň aktuarialnŃ (Gğ·wny Aktuariusz) kieruje Departamentem 
Aktuariatu. Departament Aktuariatu umiejscowiony jest w strukturze Pionu Finans·w i podlega 
Dyrektorowi Pionu Finans·w. Osoba nadzorujŃca funkcjň aktuarialnŃ uzyskuje uprawnienia, 
zasoby i niezaleŨnoŜĺ operacyjnŃ umoŨliwiajŃcŃ wykonywanie przez niŃ zadaŒ. W celu 
zapewnienia rzetelnoŜci i obiektywizmu dziağania uzyskuje bezpoŜredni dostňp do ZarzŃdu 
Sp·ğki, ma moŨliwoŜĺ komunikowania siň z wğasnej inicjatywy z kaŨdym pracownikiem Sp·ğki 
oraz posiada niezbňdne uprawnienia, zasoby i doŜwiadczenie oraz nieograniczony dostňp do 
wszystkich istotnych informacji koniecznych do wykonywania powierzonych obowiŃzk·w. 
Osoba nadzorujŃca funkcjň aktuarialnŃ, zgğasza wszelkie istotne problemy dotyczŃce obszaru 
jej odpowiedzialnoŜci do ZarzŃdu Sp·ğki lub Rady Nadzorczej Sp·ğki. Osoba nadzorujŃca 
funkcjň aktuarialnŃ co najmniej raz w roku przekazuje do ZarzŃdu raport z dziağalnoŜci tej 
funkcji.  

Osoba nadzorujŃca funkcjň zarzŃdzania ryzykiem kieruje Pionem ZarzŃdzania Ryzykiem  
i BezpieczeŒstwem, w ramach kt·rego funkcjonuje Departament ZarzŃdzania Ryzykiem. 
Departament ZarzŃdzania Ryzykiem jest wyğŃczony z prowadzenia bieŨŃcej dziağalnoŜci 
biznesowej, realizuje w szczeg·lnoŜci zadania przypisane do systemowej realizacji funkcji 
zarzŃdzania ryzykiem. Pion ZarzŃdzania Ryzykiem i BezpieczeŒstwem jest nadzorowany przez 
Czğonka ZarzŃdu Sp·ğki odpowiedzialnego za zarzŃdzanie ryzykiem.  

Celem zapewnienia odpowiednego poziomu merytorycznego, osoby peğniŃce kluczowe funkcje 
muszŃ speğniaĺ okreŜlone wymogi dotyczŃce kompetencji i reputacji. 

B.1.5 Podstawowe procesy decyzyjne i zarzŃdcze 

Czğonkowie ZarzŃdu nadzorujŃ poszczeg·lne obszary dziağalnoŜci zakğadu ubezpieczeŒ. WaŨne 
decyzje ZarzŃdu podejmowane sŃ w drodze uchwağ ZarzŃdu, na posiedzeniach lub w trybie 
obiegowym, tj. pisemnie albo za pomocŃ poczty elektronicznej. Czğonkowie ZarzŃdu, co 
najmniej raz na miesiŃc odbywajŃ formalne posiedzenia ZarzŃdu poğŃczone ze spotkaniami 
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Dyrektor·w 1. Linii poŜwiňconymi om·wieniu zagadnieŒ dotyczŃcych kluczowych 
funkcji/obszar·w. 

Komitety powoğane przez ZarzŃd sŃ upowaŨnione do podejmowania decyzji w zakresie 
okreŜlonym w przepisach wewnňtrznych, regulujŃcych dziağalnoŜĺ danego Komitetu. 
Czğonkowie ZarzŃdu wchodzŃ w skğad Komitet·w odpowiednio do zakresu peğnionych przez 
siebie funkcji oraz cel·w i zadaŒ Komitet·w, otrzymujŃ takŨe raporty i dokumentacjň  
z posiedzeŒ Komitet·w. 

W Sp·ğce funkcjonuje system upowaŨnieŒ, zgodnie z kt·rym, ZarzŃd deleguje okreŜlone 
uprawnienia na Dyrektor·w 1. Linii, upowaŨniajŃc do podejmowania samodzielnych decyzji  
w ustalonym zakresie. Co tydzieŒ odbywajŃ siň spotkania Dyrektor·w 1. Linii, na kt·rych 
dokonywany jest przeglŃd temat·w dotyczŃcych kluczowych obszar·w dziağalnoŜci Sp·ğki. 

W odniesieniu do um·w zawieranych przez Sp·ğkň ï przed zawarciem kaŨdej umowy 
przechodzi ona proces akceptacji przez kluczowe role w Sp·ğce oraz ï w razie potrzeby ï przez 
Komitet ds. Transakcji. 

Czğonkowie ZarzŃdu ponoszŃ kolegialnŃ odpowiedzialnoŜĺ za decyzje zastrzeŨone do 
kompetencji ZarzŃdu, niezaleŨnie od wprowadzenia wewnňtrznego podziağu odpowiedzialnoŜci 
za poszczeg·lne obszary dziağalnoŜci Sp·ğki pomiňdzy Czğonk·w ZarzŃdu lub delegowania 
okreŜlonych uprawnieŒ na niŨsze szczeble kierownicze.
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B.1.6 Struktura organizacyjna LINK4 na dzieŒ 31 grudnia 2022 roku
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B.1.7 Informacje na temat zasad i praktyk dotyczŃcych wynagradzania Rady Nadzorczej, 

ZarzŃdu oraz pracownik·w 

Czğonkowie Rady Nadzorczej LINK4 nie otrzymujŃ wynagrodzenia zmiennego zaleŨnego od 
wynik·w Sp·ğki. Zasady ich wynagradzania ustala bezpoŜrednio Walne Zgromadzenie 
Akcjonariuszy. W 2022 roku oraz w 2021 roku niezaleŨni Czğonkowie Rady Nadzorczej 
otrzymywali stağe miesiňczne wynagrodzenie, natomiast Czğonkowie Rady Nadzorczej peğniŃcy 
funkcje w innych sp·ğkach z Grupy PZU nie otrzymywali wynagrodzenia. 

Wynagrodzenia Czğonk·w ZarzŃdu LINK4 ustalane sŃ indywidualnie przez Radň NadzorczŃ i 
skğadajŃ siň z nastňpujŃcych skğadnik·w:  

Ý miesiňcznego zryczağtowanego wynagrodzenia podstawowego; 
Ý wynagrodzenia uzupeğniajŃcego (zmiennego) za dany rok obrotowy uzaleŨnionego od 
poziomu realizacji cel·w zarzŃdczych, ustalonych uchwağŃ Rady Nadzorczej Sp·ğki. 
Rada Nadzorcza okreŜla uchwalŃ maksymalnŃ wysokoŜĺ wynagrodzenia zmiennego za 
dany rok obrotowy, cele zarzŃdcze, wagi tych cel·w oraz obiektywne i mierzalne 
kryteria realizacji i rozliczenia cel·w zarzŃdczych. Rada Nadzorcza podejmuje uchwağň 
w sprawie wykonania cel·w zarzŃdczych i ustalenia wysokoŜci wynagrodzenia 
zmiennego za danych rok obrotowy w ciŃgu 45 dni od zatwierdzenia sprawozdania 
ZarzŃdu z dziağalnoŜci Sp·ğki oraz sprawozdania finansowego Sp·ğki za ten rok oraz 
udzielenia Czğonkowi ZarzŃdu absolutorium z wykonania przez niego obowiŃzk·w. 
Odroczone wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu przez 3 lata, a po 12, 24 i 36 
miesiŃcach odpowiednio od daty przyznania Czğonek ZarzŃdu moŨe nabyĺ prawo do 
1/3 czňŜci odroczonego wynagrodzenia zmiennego za dany rok, po speğnieniu 
warunk·w opisanych w Umowie o Ŝwiadczenie usğug zarzŃdzania. 

Sp·ğka okreŜliğa takŨe zasady wynagradzania pracownik·w, a w szczeg·lnoŜci os·b peğniŃcych 
kluczowe funkcje, stanowiŃce element efektywnego zarzŃdzania ryzykiem Sp·ğki. 
ObowiŃzujŃce zasady wdraŨajŃ postanowienia dotyczŃce ksztağtowania zasad wynagradzania 
w podmiotach dziağajŃcych na rynku ubezpieczeŒ zawarte w przepisach prawa, w Zasadach 
Ğadu Korporacyjnego oraz w ramach RozporzŃdzenia Delegowanego oraz ustawy o dziağalnoŜci 
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.   

Zgodnie z PolitykŃ wynagradzania, wynagrodzenie zmienne ustalane jest odmiennie dla 
poszczeg·lnych grup pracownik·w lub poszczeg·lnych os·b. Jego poziom jest uzasadniony 
wynikami finansowymi Sp·ğki, a takŨe osiŃgniňtymi wynikami pracy. Zasady przyznawania 
wynagrodzenia zmiennego majŃ na celu wspieranie prawidğowego i skutecznego zarzŃdzania 
ryzykiem, zniechňcanie do podejmowania nadmiernego ryzyka wykraczajŃcego poza limity 
zaakceptowane przez Radň NadzorczŃ, a takŨe wspieranie realizacji strategii dziağalnoŜci  
i ograniczenie konfliktu interes·w. Wynagrodzenie zmienne (zar·wno wynagrodzenie 
Czğonk·w ZarzŃdu, jak i pracownik·w peğniŃcych kluczowe funkcje) moŨe podlegaĺ 
ograniczeniom w zakresie moŨliwej do przyznania kwoty maksymalnej, istnieje r·wnieŨ 
moŨliwoŜĺ odroczenia wypğaty znacznej czňŜci wynagrodzenia zmiennego.  

Polityka wynagradzania nie przewiduje wynagradzania pracownik·w w formie uprawnieŒ do 
akcji, bŃdŦ opcji na akcje oraz dodatkowych program·w emerytalno-rentowych lub program·w 
wczeŜniejszych emerytur dla Czğonk·w ZarzŃdu lub Rady Nadzorczej i innych os·b 
nadzorujŃcych funkcje kluczowe. 

B.1.8 Informacje dotyczŃce istotnych transakcji zawartych w okresie sprawozdawczym z 
akcjonariuszami oraz z czğonkami ZarzŃdu lub Rady Nadzorczej 

W 2022 roku Sp·ğka kontynuowağa z PZU umowň reasekuracji proporcjonalnej biernej na 
reasekuracjň ryzyk z tytuğu OC w grupie 10 z 90%-owym udziağem reasekuratora, co zostağo 
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opisane w czňŜci A.1.6.  

Dnia 29 kwietnia 2022 roku Sp·ğka podpisağa umowň reasekuracji kwotowej chroniŃcej portfel 
ubezpieczeŒ Autocasco, co zostağo opisane w czňŜci A.1.6. 

Dnia 28 marca 2022 roku Sp·ğka zawarğa z PZU SA umowň poŨyczki podporzŃdkowanej na 
kwotň 40 000 tys. zğotych, na warunkach rynkowych z terminem wymagalnoŜci na dzieŒ 31 
marca 2032 roku, co zostağo opisane w czňŜci E.2. 

W 2022 roku Sp·ğka nie zawarğa istotnych transakcji z Czğonkami ZarzŃdu lub Rady Nadzorczej. 

B.2 Wymogi dotyczŃce kompetencji i reputacji 

B.2.1 Wymogi dotyczŃce umiejňtnoŜci, kwalifikacji i wiedzy fachowej wobec os·b, kt·re 
faktycznie zarzŃdzajŃ Sp·ğkŃ lub wykonujŃ czynnoŜci w ramach innych kluczowych funkcji 

OsobŃ peğniŃcŃ funkcjň kluczowŃ w Sp·ğce moŨe byĺ osoba, kt·ra speğnia wymagania 
okreŜlone w obowiŃzujŃcych przepisach prawa oraz przepisach wewnňtrznych Sp·ğki w 
szczeg·lnoŜci: 

¶ posiada peğnŃ zdolnoŜĺ do czynnoŜci prawnych; 

¶ posiada wyŨsze wyksztağcenie uzyskane w Rzeczypospolitej Polskiej lub uzyskane w innym 
paŒstwie w rozumieniu wğaŜciwych przepis·w tego paŒstwa, chyba Ũe Sp·ğka skieruje 
wniosek i uzyska zgodň na odstŃpienie od tego wymogu od organu nadzoru; 

¶ nie byğa skazana za umyŜlne przestňpstwo lub umyŜlne przestňpstwo skarbowe 

prawomocnym wyrokiem sŃdu; 

¶ posiada doŜwiadczenie zawodowe niezbňdne do wykonywania nadzorowanej kluczowej 
funkcji;  

¶ daje rňkojmiň wykonywania zadaŒ w spos·b naleŨyty. 

PrzeprowadzajŃc ocenň doŜwiadczenia kandydata na stanowisko osoby peğniŃcej kluczowŃ 
funkcjň, Sp·ğka na podstawie przedstawionych przez kandydata dokument·w, uwzglňdnia jej 
wczeŜniejsze doŜwiadczenie zawodowe, w szczeg·lnoŜci: 

¶ dğugoŜĺ okresu zatrudnienia; 

¶ charakter i zğoŨonoŜĺ wykonywanych obowiŃzk·w; 

¶ zakres kompetencji, odpowiedzialnoŜci i uprawnieŒ decyzyjnych na zajmowanych 
stanowiskach; 

¶ wiedzň w zakresie dziağalnoŜci instytucji ubezpieczeniowych oraz rozumienie ryzyka w 
dziağalnoŜci ubezpieczeniowej; 

¶ liczbň podwğadnych. 

 

W zakresie oceny kompetencji, osoba peğniŃca kluczowŃ funkcjň powinna posiadaĺ, w 
szczeg·lnoŜci wiedzň i doŜwiadczenie adekwatne do peğnionej funkcji z zakresu: 

¶ rynk·w ubezpieczeŒ i rynk·w finansowych (ŜwiadomoŜĺ i rozumienie biznesowego, 
ekonomicznego i rynkowego Ŝrodowiska, w kt·rym Sp·ğka prowadzi dziağalnoŜĺ oraz 
ŜwiadomoŜĺ wiedzy i potrzeb ubezpieczajŃcych), strategii i modelu biznesowego 
(szczeg·ğowa znajomoŜĺ strategii i modelu Sp·ğki); 
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¶ systemu zarzŃdzania (ŜwiadomoŜĺ i zrozumienie ryzyka, na kt·re naraŨona jest Sp·ğka i 
moŨliwoŜci zarzŃdzania nim oraz zdolnoŜĺ oceny efektywnoŜci rozwiŃzaŒ w Sp·ğce dla 
zapewnienia prawidğowego zarzŃdzania, nadzoru i kontroli w Sp·ğce, a takŨe niezbňdnych 
zmian w tych obszarach); 

¶ analizy finansowej i aktuarialnej (zdolnoŜĺ do interpretacji finansowych i aktuarialnych 
informacji Sp·ğki, wdraŨania odpowiednich mechanizm·w kontrolnych i podejmowania 
niezbňdnych dziağaŒ na podstawie tych informacji); 

¶ zasad, reguğ i wymog·w przepis·w prawa zwiŃzanych z funkcjonowaniem Sp·ğki, w tym 
umiejňtnoŜci dostosowania do zmian przepis·w prawa. 

B.2.2 Ocena kompetencji i reputacji os·b, kt·re faktycznie zarzŃdzajŃ Sp·ğkŃ lub wykonujŃ 
czynnoŜci w ramach innych kluczowych funkcji  

LINK4 wdroŨyğ procesy i procedury majŃce zapewniĺ, Ũe kluczowe stanowiska i funkcje w firmie 
sŃ sprawowane przez osoby o odpowiednich kompetencjach i reputacji. Zapewniane jest to 
poprzez: 

¶ ocenň kompetencji i reputacji kandydata wybranego na stanowisko osoby peğniŃcej 
kluczowŃ funkcjň, na podstawie kryteri·w oraz przedstawionych dokument·w, okreŜlonych 
w przepisach wewnňtrznych Sp·ğki, w szczeg·lnoŜci poprzez; 

o udziağ w procesie rekrutacji os·b mogŃcych oceniĺ kompetencje oraz doŜwiadczenie 
kandydata; 

o sprawdzenie referencji od poprzednich pracodawc·w w szczeg·lnoŜci w zakresie 
poszukiwanych kompetencji i reputacji; 

o w przypadkach okreŜlonych w przepisach prawa, sprawdzane sŃ r·wnieŨ informacje 
zawarte w Krajowym Rejestrze Karnym; 

¶ weryfikacji oceny osoby peğniŃcej kluczowŃ funkcjň, na podstawie kryteri·w okreŜlonych w 
przepisach wewnňtrznych Sp·ğki:  

o raz do roku w procesie aktualizacji oceny kompetencji i reputacji weryfikowanej 
przez  ZarzŃd oraz Dyrektora Pionu HR i Relacji z Klientem;  

o w przypadku zaistnienia okolicznoŜci wskazujŃcych na niezgodnoŜĺ dziağaŒ tej osoby z 
przepisami prawa, mogŃcych skutkowaĺ, w szczeg·lnoŜci niezgodnoŜciŃ dziağalnoŜci 
Sp·ğki z przepisami prawa, przestňpstwem finansowym lub zagroŨeniem prawidğowego 
zarzŃdzania Sp·ğkŃ. 

B.3 System zarzŃdzania ryzykiem, w tym wğasna ocena ryzyka i wypğacalnoŜci 

B.3.1 Cel zarzŃdzania ryzykiem 

ZarzŃdzanie ryzykiem w Sp·ğce ma na celu: 

¶ wspieranie realizacji strategii Sp·ğki oraz podnoszenie jej wartoŜci poprzez aktywne i 
Ŝwiadome zmiany wielkoŜci przyjmowanego ryzyka; 

¶ zapobieganie akceptacji ryzyka na poziomie, kt·ry m·gğby zagroziĺ stabilnoŜci finansowej. 

ZarzŃdzanie ryzykiem w Sp·ğce jest oparte na analizie ryzyka we wszystkich procesach i jest 
ono integralnŃ czňŜciŃ procesu zarzŃdzania.  
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Do najwaŨniejszych element·w zintegrowanego systemu zarzŃdzania ryzykiem naleŨŃ: 

¶ systemy limit·w i ograniczeŒ akceptowalnego poziomu ryzyka, w tym poziom apetytu na 
ryzyko; 

¶ procesy obejmujŃce identyfikacjň, pomiar i ocenň, monitorowanie i kontrolowanie, 
raportowanie oraz dziağania zarzŃdcze dotyczŃce poszczeg·lnych ryzyk; 

¶ struktura organizacyjna zarzŃdzania ryzykiem, w kt·rej kluczowŃ rolň odgrywajŃ ZarzŃd i 
Rada Nadzorcza, Komitety oraz Pion ZarzŃdzania Ryzykiem i BezpieczeŒstwem. 

B.3.2 Struktura organizacyjna 

Struktura organizacyjna systemu zarzŃdzania ryzykiem w Sp·ğce jest sp·jna w ramach sp·ğek 
ubezpieczeniowych Grupy PZU i obejmuje cztery poziomy kompetencyjne. 

Trzy pierwsze stanowiŃ: 

¶ Rada Nadzorcza, kt·ra sprawuje nadz·r nad procesem zarzŃdzania ryzykiem, ocenia 
adekwatnoŜĺ i skutecznoŜĺ tego procesu w ramach decyzji okreŜlonych w Statucie Sp·ğki i 
Regulaminie Rady Nadzorczej oraz akceptuje Strategiň ZarzŃdzania Ryzykiem wraz z 
apetytem na ryzyko;  

¶ ZarzŃd, kt·ry organizuje i zapewnia dziağanie systemu zarzŃdzania ryzykiem poprzez 
uchwalanie Strategii ZarzŃdzania Ryzykiem, polityk, wyznaczanie apetytu na ryzyko, 
okreŜlenie profilu ryzyka i okreŜlenie tolerancji na poszczeg·lne kategorie ryzyk; 

¶ Komitety, kt·re podejmujŃ decyzje dotyczŃce ograniczania poziomu poszczeg·lnych ryzyk 
do ram wyznaczonych przez apetyt na ryzyko. Komitety przyjmujŃ procedury i metodyki 
zwiŃzane z ograniczaniem poszczeg·lnych ryzyk, a takŨe akceptujŃ limity ograniczajŃce 
poszczeg·lne rodzaje ryzyka. 

Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziağaŒ operacyjnych i podzielony jest pomiňdzy trzy 
linie obrony: 

¶ pierwsza linia obrony ï obejmuje bieŨŃce zarzŃdzanie ryzykiem na poziomie jednostek oraz 
podejmowanie decyzji w ramach procesu zarzŃdzania ryzykiem. Kadra zarzŃdzajŃca 
odpowiada za wdroŨenie skutecznego systemu zarzŃdzania ryzykiem w nadzorowanym 
przez siebie obszarze dziağalnoŜci Sp·ğki, w szczeg·lnoŜci za zaprojektowanie i efektywne 
funkcjonowanie dziağaŒ identyfikujŃcych i monitorujŃcych, jako integralnych skğadnik·w 
realizowanych proces·w, zapewniajŃcych wğaŜciwŃ reakcjň na wystňpujŃce ryzyka. 
Pierwsza linia jest takŨe odpowiedzialna ze realizacjň Plan·w Finansowych oraz strategii 
LINK4 w zgodzie z zatwierdzonym apetytem na ryzyko; 

¶ druga linia obrony ï obejmuje zarzŃdzanie ryzykiem poprzez wyspecjalizowane kom·rki 
zajmujŃce siň identyfikacjŃ, monitorowaniem i raportowaniem ryzyk oraz kontrolŃ limit·w. 
W ramach drugiej linii obrony szczeg·lnŃ rolň w procesie peğniŃ: Departament ZarzŃdzania 
Ryzykiem, Departament Prawny oraz Departament Compliance.   

o Departament ZarzŃdzania Ryzykiem jest odpowiedzialny za bieŨŃce monitorowanie 
efektywnoŜci Systemu ZarzŃdzania Ryzykiem oraz, jeŜli zajdzie taka potrzeba, 
inicjowanie dziağaŒ naprawczych. W szczeg·lnoŜci do zadaŒ Departamentu 
ZarzŃdzania Ryzykiem naleŨy utrzymywanie i aktualizacja Polityk ZarzŃdzania 
Ryzykiem. Departament ZarzŃdzania Ryzykiem jest odpowiedzialny r·wnieŨ za 
raportowanie cağoŜciowego profilu ryzyka Sp·ğki Komitetowi Ryzyka; 
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o Departament Prawny jest odpowiedzialny za bieŨŃce monitorowanie ryzyka 
prawnego; 

 
o Departament Compliance jest odpowiedzialny za bieŨŃce monitorowanie ryzyka 
zgodnoŜci z przepisami prawa oraz ocenň systemu kontroli wewnňtrznej w tym 
zakresie. 

¶ trzecia linia obrony ï obejmuje audyt wewnňtrzny, kt·ry dokonuje m.in. niezaleŨnej oceny 
proces·w zarzŃdzania ryzykiem z czňstotliwoŜciŃ zaleŨnŃ od zidentyfikowanych obszar·w 
ryzyk i poziomu istotnoŜci ryzyk, a takŨe od roli i skutecznoŜci kontroli wewnňtrznej w ich 
redukowaniu. Funkcja ta realizowana jest przez jednostkň ds. audytu wewnňtrznego. 

 

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzŃdzania ryzykiem 
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B.3.3 Zadania funkcji zarzŃdzania ryzykiem 

Do zadaŒ funkcji zarzŃdzania ryzykiem naleŨŃ w szczeg·lnoŜci: 

¶ wspieranie ZarzŃdu Sp·ğki w zapewnieniu skutecznego funkcjonowania systemu 
zarzŃdzania ryzykiem proporcjonalnego do skali biznesu oraz profilu ryzyka Sp·ğki; 

¶ przygotowanie strategii zarzŃdzania ryzykiem oraz polityk zarzŃdzania poszczeg·lnymi 
ryzykami; 

¶ zarzŃdzanie politykami zarzŃdzania ryzykiem poprzez ich regularny przeglŃd/wsparcie  
w przeglŃdzie dokonywanym przez wğaŜcicieli, ocenň stopnia integracji z procesami 
biznesowymi, proporcjonalnoŜciŃ i zgodnoŜciŃ ze strategiŃ oraz inicjacja i nadz·r nad 
dziağaniami naprawczym; 

¶ opracowanie metodyki pomiaru poszczeg·lnych ryzyk; 

¶ projektowanie narzňdzi wspierajŃcych proces zarzŃdzania ryzykiem; 

¶ identyfikacja, pomiar i ocena, monitorowanie i kontrola ryzyka;  

¶ sporzŃdzanie raport·w kontrolnych oraz monitorowanie wykorzystania limit·w  
i ograniczeŒ; 

¶ przygotowanie zasad i metodyk dotyczŃcych zarzŃdzania ryzykiem; 

¶ opracowanie propozycji siatki limit·w i ograniczeŒ; 

¶ sporzŃdzanie informacji o ryzyku na potrzeby organ·w nadzoru; 

¶ przeprowadzanie test·w stresu; 

¶ monitorowanie poziomu ryzyka;  

¶ coroczne przygotowywanie projektu raportu Wğasnej Oceny Ryzyka i WypğacalnoŜci 
zgodnie ze szczeg·ğowymi postanowieniami Polityki w zakresie Wğasnej Oceny Ryzyk  
i WypğacalnoŜci; 

¶ coroczne organizowanie i przeprowadzanie procesu samooceny ryzyka operacyjnego; 

¶ przeprowadzanie analizy ryzyk zwiŃzanych z wdroŨeniem rozwiŃzaŒ chmurowych. 

OsobŃ nadzorujŃcŃ funkcjň zarzŃdzania ryzykiem jest Dyrektor Pionu ZarzŃdzania Ryzykiem  
i BezpieczeŒstwem, kt·ry podlega Czğonkowi ZarzŃdu LINK4 odpowiedzialnemu za ryzyko. Za 
systemowe zarzŃdzanie ryzykiem odpowiedzialny jest Departament ZarzŃdzania Ryzykiem, 
kt·ry wsp·ğpracuje w procesie ze wszystkimi kom·rkami organizacyjnymi Sp·ğki. 

B.3.4 Strategia zarzŃdzania ryzykiem 

Strategia ZarzŃdzania Ryzykiem okreŜla zasady zarzŃdzania ryzykiem, graniczne parametry 
ryzyka, poprzez zdefiniowanie apetytu na ryzyko i opis profilu ryzyka, opisuje role  
i odpowiedzialnoŜĺ uczestnik·w procesu zarzŃdzania ryzykiem oraz przebieg tego procesu.  

Celem Strategii oraz powiŃzanych z niŃ polityk zarzŃdzania poszczeg·lnymi kategoriami ryzyk 
jest wsparcie Rady Nadzorczej, ZarzŃdu, kadry zarzŃdzajŃcej i pracownik·w Sp·ğki w procesie 
zarzŃdzania ryzykiem, w szczeg·lnoŜci poprzez: 

1) wprowadzenie jednolitych definicji dotyczŃcych zarzŃdzania ryzykiem; 

2) ustalenie apetytu na ryzyko oraz profilu ryzyka;  

3) okreŜlenie zasad identyfikacji, pomiaru i oceny, monitorowania i kontrolowania, 
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raportowania oraz podejmowania decyzji w odniesieniu do ryzyka; 

4) ustalenie zakresu odpowiedzialnoŜci poszczeg·lnych uczestnik·w procesu zarzŃdzania 
ryzykiem; 

5) wprowadzenie jednolitych i sp·jnych mechanizm·w, standard·w i organizacji 
funkcjonowania efektywnego systemu kontroli wewnňtrznej (ze szczeg·lnym 
uwzglňdnieniem funkcji zgodnoŜci), systemu zarzŃdzania ryzykiem (w szczeg·lnoŜci w 
obszarze reasekuracji) oraz systemu zarzŃdzania bezpieczeŒstwem w LINK4. 

W zakres Strategii ZarzŃdzania Ryzyka wchodzŃ ryzyka, na kt·re naraŨone jest LINK4 w 
ramach prowadzonej dziağalnoŜci. Tabela poniŨej przedstawia podstawowŃ kategoryzacjň 
ryzyk wykorzystywanŃ w LINK4 ï ryzyka te sŃ opisane bardziej szczeg·ğowo w sekcji C poniŨej. 

 

Lp.  Kategoria ryzyka  Definicja  

1  Ryzyko aktuarialne  

MoŨliwoŜĺ poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany wartoŜci zobowiŃzaŒ, jakie mogŃ 
wyniknŃĺ z zawartych um·w ubezpieczenia i um·w gwarancji ubezpieczeniowych, w 
zwiŃzku z niewğaŜciwymi zağoŨeniami dotyczŃcymi wyceny skğadek i tworzenia rezerw 
techniczno-ubezpieczeniowych 

2  Ryzyko rynkowe  
Ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej wynikajŃce bezpoŜrednio 
lub poŜrednio z wahaŒ poziomu i wahaŒ zmiennoŜci rynkowych cen aktyw·w, spreadu 
kredytowego, wartoŜci zobowiŃzaŒ i instrument·w finansowych 

3  

Ryzyko niewykonania 
zobowiŃzania przez 
kontrahenta 
(kredytowe)  

Ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, na kt·re naraŨona jest 
Sp·ğka, wynikajŃce z wahaŒ wiarygodnoŜci i zdolnoŜci kredytowej emitent·w papier·w 
wartoŜciowych, kontrahent·w i wszelkich dğuŨnik·w, materializujŃce siň w postaci 
niewykonania zobowiŃzania przez kontrahenta lub wzrostem spreadu kredytowego. 

4  Ryzyko operacyjne  
Ryzyko poniesienia straty wynikajŃcej z niewğaŜciwych lub bğňdnych proces·w 
wewnňtrznych, z dziağaŒ ludzi, funkcjonowania system·w lub ze zdarzeŒ zewnňtrznych. 

5  Ryzyko utraty 
reputacji  

Ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej zwiŃzane z negatywnym 
odbiorem wizerunku podmiotu przez klient·w, kontrahent·w, inwestor·w, 
akcjonariuszy, organy nadzoru, regulator·w oraz opiniň publicznŃ 

6  Ryzyko strategiczne  

Ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej zwiŃzane z podejmowaniem 
niekorzystnych lub bğňdnych decyzji strategicznych, brakiem lub wadliwŃ realizacjŃ 
przyjňtej strategii oraz ze zmianami w otoczeniu zewnňtrznym i niewğaŜciwŃ reakcjŃ na 
te zmiany 

7  Ryzyko braku 
zgodnoŜci 

Ryzyko niedostosowania siň lub naruszenia przez Sp·ğkň lub osoby powiŃzane ze 
Sp·ğkŃ przepis·w prawa, przepis·w wewnňtrznych oraz przyjňtych przez Sp·ğkň 
standard·w postňpowania, w tym norm etycznych, kt·re skutkuje lub moŨe skutkowaĺ 
poniesieniem przez Sp·ğkň lub osoby dziağajŃce w jej imieniu sankcji prawnych, 
powstania strat finansowych bŃdŦ utraty reputacji lub wiarygodnoŜci 

B.3.5 Apetyt na ryzyko / limity ryzyka i poziomy tolerancji  

W ramach tworzenia strategii dğugoterminowej ZarzŃd podejmuje decyzje o wartoŜci i jakoŜci 
ryzyk, kt·re zamierza podjŃĺ w toku jej realizacji. Decyzja ta jest formuğowana i 
dokumentowana w dokumencie Apetyt na Ryzyko stanowiŃcego zağŃcznik do Strategii 
ZarzŃdzania Ryzykiem.   

Apetyt na ryzyko ustala siň poprzez okreŜlenie minimalnej wartoŜci Ŝrodk·w wğasnych 
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zapewniajŃcych, aby poziom wskaŦnika pokrycia kapitağowego wymogu wypğacalnoŜci nie byğ 
niŨszy od 110%, z zastrzeŨeniem, Ũe poziom tego wskaŦnika w testach stresu dla wybranych 
ryzyk nie moŨe byĺ niŨszy od 100%. ZarzŃd, w oparciu o rekomendacje Departamentu 
ZarzŃdzania Ryzykiem, ustala r·wnieŨ limity profilu ryzyka przedstawiajŃce wartoŜĺ naraŨonŃ 
na ryzyko, tj. miarň ryzyka kwantyfikujŃcŃ potencjalnŃ stratň ekonomicznŃ, kt·ra w horyzoncie 
jednego roku nie zostanie przekroczona z prawdopodobieŒstwem 99,5% dla gğ·wnych 
kategorii ryzyk. Zasada ta nie dotyczy ryzyka braku zgodnoŜci, ryzyka reputacyjnego oraz 
ryzyka strategicznego, dla kt·rego limity nie sŃ kwantyfikowane. 

Departament ZarzŃdzania Ryzykiem monitoruje zagregowany poziom ryzyka. W przypadku 
stwierdzenia, Ũe moŨe nastŃpiĺ przekroczenie apetytu na ryzyko Departament ZarzŃdzania 
Ryzykiem niezwğocznie informuje ZarzŃd i przedstawia moŨliwe propozycje ograniczenia 
poziomu ryzyka.  

B.3.6 Cykl zarzŃdzania ryzykiem 

Proces zarzŃdzania ryzykiem jest cyklem skğadajŃcym siň z nastňpujŃcych etap·w: 

 

 

 

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna siň wraz z propozycjŃ rozpoczňcia tworzenia produktu 
ubezpieczeniowego, nabycia instrumentu finansowego, zmiany procesu operacyjnego, a takŨe 
z chwilŃ zajŜcia kaŨdego innego zdarzenia potencjalnie wpğywajŃcego na powstanie ryzyka w 
Sp·ğce i towarzyszy mu do momentu wygaŜniňcia zobowiŃzaŒ, naleŨnoŜci lub dziağaŒ z nimi 
zwiŃzanych. Polega na rozpoznaniu rzeczywistych i potencjalnych Ŧr·değ ryzyka. 
Zidentyfikowane ryzyka analizowane sŃ pod kŃtem istotnoŜci i dokumentowane w Rejestrze 
Ryzyk. 

Pomiar i ocena zidentyfikowanych ryzyk sŃ dokonywane przy uŨyciu r·Ũnych metod, w 
zaleŨnoŜci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnoŜci. Ocena ryzyka 
dokonywana jest przez jednostki odpowiedzialne za zarzŃdzanie danym obszarem w 
porozumieniu z Departamentem ZarzŃdzania Ryzykiem. Departament ZarzŃdzania Ryzykiem 
zapewnia, Ũe przynajmniej raz do roku, istotne ryzyka poddawane sŃ testom stresu lub analizie 
scenariuszowej. Zidentyfikowane istotne ryzyka, w szczeg·lnoŜci te znajdujŃce siň poza 
apetytem na ryzyko, sŃ raportowane Komitetowi Ryzyka przez Departament ZarzŃdzania 
Ryzykiem. Komitet Ryzyka jest odpowiedzialny za nadz·r nad dziağaniami mitygujŃcymi ryzyka 

Identyfikacja

Pomiar i ocena

Monitorowanie 
i 

kontrolowanie
Raportowanie

Dziağania 
zarzŃdcze
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wykraczajŃce poza apetyt na ryzyko. 

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyk uznanych za istotne polega na bieŨŃcym przeglŃdzie 
odchyleŒ realizacji od zağoŨonych punkt·w odniesienia, m.in. wskaŦnik·w Apetytu na Ryzyko, 
Profilu Ryzyka, limit·w tolerancji na ryzyko zdefiniowanych przez Sp·ğkň, wartoŜci progowych, 
plan·w, wartoŜci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendacji i zaleceŒ. Monitoring jest 
prowadzony przez jednostki odpowiedzialne merytorycznie za obszar wystňpowania ryzyka. 
Departament ZarzŃdzania Ryzykiem monitoruje wszystkie zidentyfikowane istotne ryzyka oraz 
wielkoŜĺ ryzyka w zakresie wskaŦnik·w okreŜlajŃcych apetyt i tolerancjň na ryzyko, profil 
ryzyka oraz limity ryzyka. W przypadku zagroŨenia przekroczenia poziomu tolerancji na ryzyko 
na bieŨŃco monitoruje sytuacjň i informuje ZarzŃd o jej rozwoju.  

Raportowanie jest dokonywane wewnňtrznie w poszczeg·lnych w jednostkach, w ramach 
bieŨŃcego procesu zarzŃdzania ryzykiem jak i pomiňdzy jednostkami, w szczeg·lnoŜci do 
jednostek drugiej linii obrony. Departament ZarzŃdzania Ryzykiem analizuje i agreguje 
informacje przesğane przez poszczeg·lne jednostki w celu przygotowania raport·w dla 
Komitetu Ryzyka oraz Rady Nadzorczej. Na system informacji i raport·w o ryzyku, 
przygotowywanych przez Departament ZarzŃdzania Ryzykiem lub inne jednostki, skğada siň 
zestaw raport·w przygotowywanych dla poszczeg·lnych Komitet·w oraz informacja zarzŃdcza. 
Pozostağe jednostki, biorŃce udziağ w zarzŃdzaniu ryzykiem operacyjnym raportujŃ do 
Departamentu ZarzŃdzania Ryzykiem wyselekcjonowane kluczowe wskaŦniki ryzyka. 

Dziağania zarzŃdcze dotyczŃce poszczeg·lnych kategorii ryzyka okreŜlone sŃ w politykach 
zarzŃdzania tymi ryzykami. W zaleŨnoŜci od rodzaju i charakterystyki ryzyka, dziağania te mogŃ 
obejmowaĺ unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, akceptacjň poziomu ryzyka 
oraz narzňdzia wspierajŃce te dziağania, tj. limity, programy reasekuracyjne oraz przeglŃdy 
polityki underwritingowej . 

B.3.7 Wğasna Ocena Ryzyka i WypğacalnoŜci  

Wğasna Ocena Ryzyka i WypğacalnoŜci (ĂWORiWò) jest rezultatem serii powiŃzanych ze sobŃ 
proces·w w wyniku, kt·rych LINK4 okreŜla: 

¶ apetyt na ryzyko, czyli wartoŜĺ i jakoŜĺ ryzyk, kt·re decyduje siň ponieŜĺ; 

¶ poziom wymaganych kapitağ·w na zabezpieczenie ekspozycji na te ryzyka; 

¶ dziağania, jakie zamierza podjŃĺ w celu osiŃgniňcia poŨŃdanego poziomu ekspozycji na 
ryzyko oraz kapitağ·w. 

W sytuacji, gdy poŨŃdana lub bieŨŃca wartoŜĺ ekspozycji na ryzyko wymagağaby utrzymywania 
kapitağu na poziomie wyŨszym niŨ posiadany, ZarzŃd jest zobligowany do podjňcia dziağaŒ 
majŃcych na celu podniesienie wartoŜci kapitağ·w lub do obniŨenia ekspozycji na ryzyko do 
poziomu zgodnego z posiadanymi kapitağami. 

Ocena ryzyk oraz zapotrzebowania na kapitağ jest procesem ciŃgğym, z kt·rym zwiŃzane sŃ 
decyzje i dziağania podejmowane w ciŃgu cağego roku obrotowego. W ramach tego procesu 
podejmowane sŃ r·wnieŨ analizy ad hoc zwiŃzane z istotnymi transakcjami lub wydarzeniami 
zewnňtrznymi. 

Kluczowe dziağania: 

1. proces planowania sprzedaŨy; 

2. definicja i ustalanie limit·w tolerancji; 

3. monitorowanie ryzyk w kontekŜcie ustalonych limit·w i tolerancji ryzyka; 
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4. ustalenie apetytu na kapitağ; 

5. okreŜlenie dostňpnego kapitağu; 

6. kalkulacja wymog·w kapitağowych; 

7. monitorowanie zgodnoŜci z wymogami kapitağowymi; 

8. ocena adekwatnoŜci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych; 

9. analiza przyszğych wartoŜci kapitağ·w, w tym testy stresu oraz analiza scenariuszowa; 

10. ocena og·lnych potrzeb w zakresie wypğacalnoŜci; 

11. sformuğowanie średnioterminowego Planu ZarzŃdzania Kapitağem; 

12. okreŜlenie programu reasekuracyjnego; 

13. ocena zgodnoŜci profilu Sp·ğki z zağoŨeniami formuğy standardowej. 

Cykl Wğasnej Oceny Ryzyka i WypğacalnoŜci ma charakter coroczny. Harmonogram prac  
w zakresie oceny ryzyka i wypğacalnoŜci odzwierciedla rolň jakŃ proces ten odgrywa w toku 
planowania strategicznego. 

Kluczowymi elementami procesu sŃ: 

1) Finalizacja Planu Finansowego, obejmujŃcego: 

a) analizň prospektywnej pozycji kapitağowej Sp·ğki; 

b) apetyt na ryzyko i kapitağ; 

c) testy stresu; 

2) Dokumentacja zağoŨeŒ oraz dziağaŒ dotyczŃcych pozycji kapitağowej, w tym wypğat 
dywidendy oraz dokapitalizowania w postaci średnioterminowego Planu ZarzŃdzania 
Kapitağem oraz kalkulacja wymogu kapitağowego;  

3) Analiza wymogu kapitağowego i aktualizacja projekcji kapitağu w oparciu o faktyczne 
dane na koniec roku udokumentowane w postaci Raportu Kapitağowego;  

4) Przygotowanie Raportu WORiW oraz przekazanie do KNF. 

W 2022 roku proces WORiW zostağ przeprowadzony w LINK4 w 1 i 2 kwartale. Proces byğ 
prowadzony i zarzŃdzany przez Dyrektora Departamentu ZarzŃdzania Ryzykiem. Postňpy 
poszczeg·lnych etap·w monitorowane byğy przez Komitet Ryzyka. W wyniku przeprowadzenia 
procesu WORiW zostağ przygotowany raport zatwierdzony przez ZarzŃd i przekazany 
terminowo do Komisji Nadzoru Finansowego odpowiednio w dniu 29 kwietnia 2022 roku. 

Proces WORiW potwierdziğ, Ũe ryzyko aktuarialne jest najistotniejszym ryzykiem na profilu 
ryzyka LINK4. Kolejne istotne ryzyka w latach 2022-2024 to ryzyko kredytowe oraz ryzyko 
operacyjne.  

B.4 System Kontroli Wewnňtrznej 

Kontrola wewnňtrzna jest ciŃgğym procesem majŃcym na celu zapewnienie osiŃgniňcia cel·w 
dotyczŃcych dziağalnoŜci operacyjnej, raportowania oraz zgodnoŜci dziağaŒ z przepisami prawa, 
rekomendacjami organ·w nadzorujŃcych dziağalnoŜĺ Sp·ğki, regulacjami wewnňtrznymi oraz 
przyjňtymi przez Sp·ğkň standardami postňpowania. Za procesy zwiŃzane z kontrolŃ 
wewnňtrznŃ odpowiadajŃ ZarzŃd, kierownictwo oraz pracownicy Sp·ğki. 
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W ramach SKW wyodrňbnia siň: 

1) funkcjň kontroli majŃcŃ za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizm·w 
kontrolnych dotyczŃcych w szczeg·lnoŜci zarzŃdzania ryzykiem w Sp·ğce; 

2) niezaleŨnŃ kom·rkň ds. zgodnoŜci majŃcŃ za zadanie realizacjň funkcji compliance 
(Departament Compliance) oraz zapewnianie rozwiŃzaŒ systemowych w zakresie 
efektywnoŜci i skutecznoŜci Systemu Kontroli Wewnňtrznej;  

3) niezaleŨnŃ kom·rkň audytu wewnňtrznego (Departament Audytu Wewnňtrznego) 
majŃcŃ za zadanie badanie i ocenň, w spos·b niezaleŨny i obiektywny, adekwatnoŜci i 
skutecznoŜci systemu zarzŃdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnňtrznej.  

SKW zbudowany jest w oparciu o ww. elementy i bazuje na modelu trzech niezaleŨnych  

i uzupeğniajŃcych siň poziom·w, tzw. trzech linii obrony. 

B.4.1 Funkcja kontroli 

Funkcja kontroli to cağoksztağt dziağaŒ realizowanych w Sp·ğce, kt·rych celem jest stağa 
weryfikacja poprawnoŜci przebiegu proces·w na wszystkich szczeblach organizacyjnych oraz 
zapewnienie bieŨŃcego reagowania na zidentyfikowane nieprawidğowoŜci, w szczeg·lnoŜci 
dotyczŃce adekwatnoŜci i efektywnoŜci stosowanych w tych procesach mechanizm·w 
kontrolnych, majŃcych za zadanie ograniczanie ryzyka.  

Funkcja kontroli obejmuje:  

1) wszystkich pracownik·w Sp·ğki, w tym kierujŃcych jednostkami biznesowymi, kt·rzy sŃ 
odpowiedzialni za realizacjň zadaŒ przypisanych tej funkcji;  

2) identyfikacjň ryzyka i mechanizmy kontrolne;  
3) niezaleŨne monitorowanie i ocenň przestrzegania mechanizm·w kontrolnych; 
4) raportowanie, w tym rekomendowanie dziağaŒ korygujŃcych i naprawczych. 

 

B.4.1.1 Identyfikacja ryzyka i mechanizmy kontrolne 

Identyfikacja ryzyka opiera siň na aktywnoŜci kierujŃcych poszczeg·lnymi jednostkami 
biznesowymi, kt·rzy dokonujŃ oceny ryzyka zwiŃzanego z poszczeg·lnymi celami i zadaniami 
realizowanymi w ramach proces·w funkcjonujŃcych w nadzorowanym obszarze. W procesie 
identyfikacji i oceny ryzyka analizie poddaje siň zdarzenia lub zjawiska, kt·rych zaistnienie 
mogğoby utrudniĺ albo uniemoŨliwiĺ realizacjň wyznaczonych cel·w, a takŨe mieĺ negatywny 
wpğyw na jakoŜĺ wykonywanych zadaŒ.   

W zaleŨnoŜci od okreŜlonych cel·w biznesowych, stopnia zğoŨonoŜci proces·w, ryzyka 
zaistnienia nieprawidğowoŜci oraz z uwzglňdnieniem dostňpnych zasob·w, w Sp·ğce stosowane 
sŃ zr·Ũnicowane mechanizmy kontrolne, majŃce na celu ograniczenie prawdopodobieŒstwa 
wystŃpienia ryzyka lub zniwelowanie skutk·w ryzyka, kt·re siň zmaterializowağo. 

 

B.4.1.2 NiezaleŨne monitorowanie i ocena przestrzegania mechanizm·w kontrolnych. 

NiezaleŨne monitorowanie przestrzegania mechanizm·w kontrolnych wpisane jest we 
wszystkie procesy realizowane w Sp·ğce i obejmuje odpowiednio: 

1) monitoring poziomy w ramach danej I linii obrony;  
2) monitoring pionowy I linii obrony przez Departament Compliance; 
3) monitoring poziomy w ramach Departamentu Compliance (II linia obrony);  
4) monitoring poziomy w ramach Departament Audytu Wewnňtrznego (III linii obrony). 
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Monitorowanie to obejmuje weryfikacjň bieŨŃcŃ oraz testowanie (kontrolň okresowŃ). 
Weryfikacja bieŨŃca stanowi podstawowy element monitoringu poziomego i dokonywana jest 
w spos·b ciŃgğy w ramach proces·w funkcjonujŃcych w Sp·ğce. Testowanie ma na celu 
zapewnienie cyklicznej oceny poprawnoŜci i efektywnoŜci funkcjonowania mechanizm·w 
kontrolnych w procesach realizowanych przez poszczeg·lne obszary biznesowe i odbywa siň 
na podstawie rocznych plan·w kontroli. 

B.4.1.3 Raportowanie w tym rekomendowanie dziağaŒ korygujŃcych i naprawczych. 

W celu zapewnienia efektywnej realizacji funkcji kontroli osoby kierujŃce zobowiŃzane sŃ do 

zapewnienia informacji adekwatnych do potrzeb os·b podejmujŃcych decyzje. Ponadto funkcja 

kontroli opiera siň na  bieŨŃcym systemie monitoringu, zgodnie z rocznymi planami kontroli 

oraz samoocenie kontroli wewnňtrznej a takŨe niezwğocznym raportowaniu nieprawidğowoŜci i 

dziağaniach majŃcych zapobiec im w przyszğoŜci. 

Procesy raportowe w Sp·ğce obejmujŃ zar·wno raportowanie wewnňtrzne na potrzeby Sp·ğki 

oraz grupy kapitağowej jak i raportowanie zewnňtrzne na potrzeby organu nadzoru oraz innych 

podmiot·w zewnňtrznych.  

Sp·ğka wyr·Ũnia nastňpujŃce gğ·wne obszary raportowe: 

¶ Obszar 1 ï Przedsiňbiorstwo; 

¶ Obszar 2 ï Strategia; 

¶ Obszar 3 ï Ubezpieczenia; 

¶ Obszar 4 ï Finanse; 

¶ Obszar 5 ï Regulacje; 

¶ Obszar 6 ï Operacje; 

¶ Obszar 7 ï Reputacja. 

Kluczowymi narzňdziami w obszarze ĂPrzedsiňbiorstwoò sŃ: 

¶ Profil Ryzyka i pakiet informacyjny dla Komitetu Ryzyka; 

¶ Polityki; 

¶ Miesiňczne Raporty dla ZarzŃdu; 

¶ Raport dotyczŃcy projekt·w;  

¶ Kwartalny raport zaudytu wewnňtrznego; 

¶ Sprawozdanie roczne z dziağalnoŜci audytu wewnňtrznego; 

¶ Plan audytu wewnňtrznego; 

¶ Plan zarzŃdzania ryzykiem. 

Kluczowymi raportami w obszarze ĂStrategiaò sŃ: 

¶ Plan Strategiczny; 

¶ Raport z Wğasnej Oceny Ryzyka i WypğacalnoŜci; 

¶ Plan Finansowy i Prognozy. 

Kluczowymi raportami w obszarze ĂUbezpieczeniaò sŃ: 
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¶ Rekomendowany poziom rezerw szkodowych; 

¶ Raport funkcji aktuarialnej;  

¶ Pakiety informacyjne dla Komitetu Rezerw oraz Komitetu Cenowego. 

Kluczowymi raportami w obszarze ĂFinanseò sŃ: 

¶ Wyniki kluczowych obszar·w biznesowych; 

¶ Pakiet konsolidacyjny; 

¶ Statutowe Sprawozdanie Finansowe; 

¶ Raport z Finansowej Kontroli Wewnňtrznej; 

¶ Pakiet informacyjny dla Komitetu Inwestycyjnego. 

Kluczowymi raportami w obszarze ĂRegulacjeò sŃ: 

¶ Raport Compliance; 

¶ Plan Compliance Raport  z przeglŃdu systemu kontroli wewnňtrznej; 

Kluczowymi raportami w obszarze ĂOperacjeò sŃ: 

¶ Raport z przeglŃdu Polityki wynagradzania; 

¶ BezpieczeŒstwo Informacji; 

¶ Plan ciŃgğoŜci dziağania; 

¶ Raport Miesiňczny Operacji IT. 

Kluczowymi raportami w obszarze ĂReputacjaò sŃ: 

¶ Raport dotyczŃcy konkurencji - Competitor Monitor. 

Wewnňtrzne procesy raportowe obejmujŃ takŨe protokoğy z posiedzeŒ komitet·w, kt·re 
opisane zostağy sekcji B.1.3. Komitety ï rola i zadania. 

Poza opisanymi powyŨej raportami wprowadzony jest reŨim regularnych spotkaŒ kierownictwa 
Sp·ğki majŃcych na celu informowanie o postňpach i zagroŨeniach realizacji  Planu 
Finansowego oraz Strategii Sp·ğki. Lista poniŨej przedstawia kluczowe dla ZarzŃdu Sp·ğki 
spotkania, kt·rych celem jest komunikacja w zakresie Strategii Sp·ğki: 

¶ cotygodniowe spotkania ZarzŃdu oraz Dyrektor·w Pion·w (SMT Weekly) oraz innych 
os·b wykonujŃcych funkcje kluczowe dla funkcjonowania Sp·ğki; 

¶ comiesiňczne posiedzenia ZarzŃdu; 

¶ posiedzenia Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu; 

¶ posiedzenia Komitet·w Sp·ğki; 

¶ cykliczne spotkania kadry kierowniczej 2 linii;  

¶ coroczne warsztaty, w kt·rych uczestniczŃ ZarzŃd oraz kadra kierownicza; 

¶ spotkania informacyjne ZarzŃdu ze wszystkimi pracownikami Sp·ğki (w razie potrzeb). 

Dodatkowo, w Sp·ğce funkcjonuje wewnňtrzna sieĺ Intranet sğuŨŃca jako Ŧr·dğo informacji o 
bieŨŃcych wydarzeniach w firmie i  zmianach w kluczowych procesach oraz biblioteka 
dokument·w, w szczeg·lnoŜci polityk oraz procedur. Pracownikom udostňpniono r·wnieŨ 
moŨliwoŜĺ anonimowego zgğaszania nieprawidğowoŜci. 
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B.4.2. Dziağania monitorujŃce sprawnoŜĺ systemu kontroli wewnňtrznej 

System Kontroli Wewnňtrznej jest monitorowany przede wszystkim przez: 

¶ Departament Compliance majŃcy za zadanie realizacjň funkcji compliance oraz 
zapewnianie rozwiŃzaŒ systemowych w zakresie efektywnoŜci i skutecznoŜci Systemu 
Kontroli Wewnňtrznej;  

¶ Departament ZarzŃdzania Ryzykiem ï poprzez monitoring funkcjonowania sytemu 
zarzŃdzania ryzykiem w szczeg·lnoŜci ocenň zgodnoŜci ze StrategiŃ oraz politykami 
zarzŃdzania ryzykiem; 

¶ niezaleŨnŃ kom·rkň audytu wewnňtrznego majŃcŃ za zadanie badanie i ocenň, w 
spos·b niezaleŨny i obiektywny, adekwatnoŜci i skutecznoŜci systemu zarzŃdzania 
ryzykiem i systemu kontroli wewnňtrznej.  

Ponadto, wewnňtrznej oceny funkcjonowania Systemu Kontroli Wewnňtrznej dokonuje: Rada 
Nadzorcza ï w ramach corocznej oceny sytuacji Sp·ğki, ZarzŃd Sp·ğki ï w ramach okresowej 
oceny Systemu Kontroli Wewnňtrznej, przeprowadzanej nie rzadziej niŨ raz w roku, Zesp·ğ 
Audytu Wewnňtrznego ï z uwzglňdnieniem wynik·w przeprowadzonych zadaŒ audytowych. 

JednoczeŜnie zewnňtrznej oceny funkcjonowania Systemu Kontroli Wewnňtrznej dokonuje:  

¶ biegğy rewident ï w ramach corocznej oceny sprawozdania finansowego,  
¶ audytor zewnňtrzny ï w ramach badaŒ zleconych przez Radň NadzorczŃ lub ZarzŃd 
Sp·ğki,  

¶ organ nadzoru finansowego ï w ramach nadzoru sprawowanego nad sektorem 
ubezpieczeniowym oraz nadzoru uzupeğniajŃcego. 
 

B.4.3 Finansowa Kontrola Wewnňtrzna (FCF) 

Og·lne informacje  

Finansowa Kontrola Wewnňtrzna (Financial Control Framework, dalej FCF) ma na celu 
ograniczenie ryzyka istotnych nieprawidğowoŜci w procesie sprawozdawczoŜci finansowej. 

FCF oparty jest na standardowej metodologii SOX - koncentrujŃc siň na monitorowaniu 
skutecznoŜci Ăkluczowych kontroliò, kt·re zmniejszajŃ istotne ryzyko zwiŃzane ze 
sprawozdawczoŜciŃ finansowŃ i kt·re obejmujŃ kluczowe procesy. SkutecznoŜĺ tych 
kluczowych kontroli i proces·w jest samodzielnie poŜwiadczana przez pracownik·w w cağej 
firmie w ujňciu kwartalnym.  

Na potrzeby FCF w LINK4 zostağo zidentyfikowanych dziewiňĺ proces·w finansowych o 
kluczowym znaczeniu, do kt·rych naleŨŃ: 

1. Skğadki; 

2. Prowizje; 

3. Reasekuracja; 

4. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe; 

5. Odszkodowania; 

6. Inwestycje; 

7. Podatki; 
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8. Proces zamkniňcia miesiŃca; 

9. WypğacalnoŜĺ II. 

Ponadto, Dyrektor Pionu Finans·w ma moŨliwoŜĺ wğŃczenia do FCF dodatkowych proces·w, 
kt·re uzna za kluczowe. 

Cele FCF 

Gğ·wnym celem Finansowej Kontroli Wewnňtrznej LINK4 jest ograniczenie istotnego ryzyka 
zwiŃzanego ze sprawozdawczoŜciŃ finansowŃ.  

FCF jest skutecznym narzňdziem, kt·rego zadaniem jest identyfikacja ryzyka niepoprawnoŜci 
danych finansowych oraz jego ograniczenie poprzez odpowiednie dopasowanie Ŝrodowiska 
kontroli.  

Metodologia  

KaŨdy kluczowy proces ma przypisanego wğaŜciciela, kt·ry odpowiada za jego poprawne 
dziağanie.  

W przypadku kaŨdego kluczowego procesu przeprowadzana jest ocena ryzyka w oparciu o 
metodologiň FCF, kt·ra opiera siň na prawdopodobieŒstwie wystŃpienia ryzyka oraz jego 
finansowej skali. W odniesieniu do wszystkich rodzaj·w ryzyka ocenianych jako istotne zgodnie 
z metodologiŃ FCF stosowane sŃ Kluczowe Kontrole. KaŨdej Kluczowej Kontroli przypisany jest 
wğaŜciciel, kt·ry co kwartağ dokonuje oceny kontroli pod wzglňdem jej efektywnoŜci i 
poprawnoŜci dziağania.  

Raz na kwartağ Dyrektor Pionu Finans·w, Dyrektor Departamentu ZarzŃdzania Ryzykiem wraz 
z Departamentem Planowania i Kontrolingu analizujŃ oceny otrzymane od wğaŜcicieli proces·w 
oraz zdarzenia, jakie zaszğy w analizowanym kwartale. Na podstawie powyŨszej analizy 
podejmujŃ decyzje o ewentualnej aktualizacji poziomu ryzyka oraz podjňciu dziağaŒ 
kontrolnych dla danego procesu. 

B.4.4 Funkcja zgodnoŜci z przepisami 

Zgodnie z przyjňtym Regulaminem Organizacyjnym LINK4, funkcja zgodnoŜci z przepisami 
zostağa powierzona Departamentowi Compliance Departament Compliance w swojej 
dziağalnoŜci jest obiektywny i niezaleŨny. OsobŃ nadzorujŃcŃ funkcjň zgodnoŜci z przepisami 
jest Dyrektor w/w Departamentu . W celu zapewnienia efektywnoŜci tej funkcji stworzono 
odpowiednie polityki i procedury, kt·re podlegajŃ akceptacji przez ZarzŃd Sp·ğki a nastňpnie 
sŃ odpowiednio komunikowane w Sp·ğce. Z poszczeg·lnych procedur odbywajŃ siň cykliczne 
szkolenia. Procedury obejmujŃ swym zakresem sam proces zarzŃdzania ryzykiem braku 
zgodnoŜci, w tym kompetencje, podziağ zadaŒ i sposoby raportowania a takŨe m.in. 
problematykň konfliktu interes·w, przyjmowania prezent·w czy zgğaszania nieprawidğowoŜci. 

Dyrektor Departamentu Compliance jest czğonkiem kluczowych pod wzglňdem zarzŃdzania 
ryzykiem braku zgodnoŜci komitet·w, np. Komitetu Ryzyka, Komitetu ds. Szk·d MajŃtkowych, 
Komitetu ds. Szk·d Osobowych czy Komitetu Cenowego. Dyrektor Departamentu bierze 
r·wnieŨ udziağ w cotygodniowych spotkaniach oceniajŃcych wyniki Sp·ğki. 

Raz w miesiŃcu podczas posiedzenia ZarzŃdu Sp·ğki Dyrektor Departamentu przedstawia 
raport compliance obejmujŃcy status zarzŃdzania ryzykiem braku zgodnoŜci oraz raport zmian 
w prawie wraz z odniesieniem siň do wpğywu zmian na funkcjonowanie Sp·ğki. 
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Ryzyko braku zgodnoŜci oceniane jest wielopğaszczyznowo w oparciu o proces obejmujŃcy 
miňdzy innymi p·ğrocznŃ kompleksowŃ ocenň ryzyka braku zgodnoŜci, jak i bieŨŃcŃ ocenň 
opartŃ na wielu instrumentach organizacyjnych. 

Dziağania funkcji zgodnoŜci z przepisami ustalane sŃ w Planie Compliance przyjmowanym przez 
ZarzŃd Sp·ğki. W Planie przedstawione sŃ miňdzy innymi wszystkie planowane na dany rok 
kontrole compliance, szkolenia, inicjatywy. Realizacja Planu przedstawiana jest w cyklach 
kwartalnych w raporcie compliance prezentowanym ZarzŃdowi Sp·ğki. 

Departament Compliance, w ramach drugiej linii obrony w Systemie Kontroli Wewnňtrznej, 
realizuje funkcjň compliance oraz w ramach funkcji kontroli, tworzy systemowe rozwiŃzania 
majŃce na celu zapewnienie adekwatnoŜci i skutecznoŜci kontroli ryzyk w procesach 
biznesowych objňtych Systemem Kontroli Wewnňtrznej w Sp·ğce.  

Do gğ·wnych zadaŒ funkcji zgodnoŜci z przepisami naleŨy: 

¶ zapewnienie zgodnoŜci postňpowania Sp·ğki z przepisami prawa, przepisami wewnňtrznymi 
oraz z przyjňtymi standardami postňpowania;  

¶ zapobieganie angaŨowaniu Sp·ğki w dziağalnoŜĺ niezgodnŃ z prawem;  

¶ ograniczenie ryzyka naruszenia prawa antymonopolowego;  

¶ zarzŃdzanie ryzykiem konfliktu interes·w, przestrzegania zasad przyjmowania i wrňczania 
prezent·w lub korzyŜci, a takŨe przeciwdziağania nieprawidğowoŜciom;  

¶ koordynacja wsp·ğpracy z regulatorami i podmiotami zewnňtrznymi;  

¶ analiza ofert produktowych oraz dziağaŒ marketingowych;  

¶ monitoring, ryzyka braku zgodnoŜci w Sp·ğce;  

¶ promowanie wiedzy o kulturze compliance w Sp·ğce.  

B.5 Funkcja audytu wewnňtrznego 

B.5.1. Opis wdroŨenia funkcji audytu wewnňtrznego 

Funkcja audytu wewnňtrznego w LINK4 realizowana jest przez Departament Audytu 
Wewnňtrznego (DAW), jako tzw. Ătrzecia liniaò, kt·ra przeprowadza niezaleŨne audyty 
element·w systemu zarzŃdzania ryzykiem oraz czynnoŜci kontrolnych wbudowanych  
w dziağalnoŜĺ Sp·ğki. 

Do zadaŒ funkcji audytu wewnňtrznego naleŨy: 

¶ ocena adekwatnoŜci i efektywnoŜci systemu kontroli wewnňtrznej i innych element·w 
systemu zarzŃdzania; 
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¶ ustanawianie, wdraŨanie i utrzymanie planu audytu okreŜlajŃcego zakres prac audytowych, 
kt·re majŃ byĺ podjňte w kolejnych latach, uwzglňdniajŃcego wszystkie rodzaje 
dziağalnoŜci i cağy system zarzŃdzania Sp·ğkŃ; 

¶ terminowe dostarczenie ZarzŃdowi oraz Komitetowi Audytu raport·w zawierajŃcych 
informacje o rezultatach wykonanych prac; 

¶ wydawanie rekomendacji oraz monitorowanie efektywnoŜci i terminowoŜci procesu 
realizacji rekomendacji audytu wewnňtrznego; 

¶ przeglŃd oraz doradztwo w zakresie usprawnienia proces·w zarzŃdzania ryzykiem, 
proces·w zarzŃdczych oraz procedur kontrolnych. 

¶ dokonywanie oceny zgodnoŜci podejmowanych przez kierownictwo Sp·ğki dziağaŒ z 
planami, politykami, procedurami oraz prawem, mogŃcymi mieĺ istotny wpğyw na realizacjň 
operacyjnych i strategicznych cel·w Sp·ğki. 

Plan audytu sporzŃdzany jest na podstawie corocznej oceny ryzyka wystňpujŃcego  
w poszczeg·lnych obszarach dziağalnoŜci LINK4. Ocena jest przeprowadzana zgodnie z 
wewnňtrznŃ metodykŃ. Projekt planu audytu jest opiniowany przez Komitet Audytu Rady 
Nadzorczej, a nastňpnie zatwierdzany uchwağŃ przez ZarzŃd. 

Wyniki audyt·w sŃ przedstawiane w raportach. W przypadku audyt·w doraŦnych, forma 
przekazywania, spos·b oraz termin sŃ uzgodnione z osobŃ podejmujŃcŃ decyzjň o ich 
przeprowadzeniu 

Nadz·r nad terminowoŜciŃ realizacji rekomendacji przez jednostki sprawujŃ nadzorujŃcy je 
Czğonkowie ZarzŃdu. 

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu jakoŜci oraz doskonalenia audytu wewnňtrznego 
prowadzona jest wewnňtrzna (corocznie) i zewnňtrzna (nie rzadziej niŨ raz na piňĺ lat) ocena 
dziağalnoŜci audytu wewnňtrznego w Sp·ğce. Przeprowadzona w 2020 roku przez PwC Advisory 
ocena oraz analiza koordynacji grupowego audytu wewnňtrznego przez Biuro Audytu 
Wewnňtrznego w Grupie PZU (a wiňc r·wnieŨ w LINK4) wykazağa og·lnŃ zgodnoŜĺ  z 
miňdzynarodowymi standardami praktyki zawodowej wydanymi przez Instytut Audytor·w 
Wewnňtrznych.  

B.5.2. NiezaleŨnoŜĺ i obiektywizm audytu wewnňtrznego 

Funkcja audytu wewnňtrznego jest obiektywna i niezaleŨna od funkcji operacyjnych. Za nadz·r 
i kierowanie funkcjŃ audytu wewnňtrznego odpowiada Dyrektor DAW.  

Dyrektor DAW podlega administracyjnie Prezesowi ZarzŃdu Sp·ğki, a funkcjonalnie Komitetowi 
Audytu Rady Nadzorczej. Opiniowanie powoğania lub odwoğania dyrektora DAW dokonywane 
jest przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej. WdroŨono Kodeks Etyki Audytora, w oparciu o 
Kodeks etyki Instytutu Audytor·w Wewnňtrznych (IIA). Celem Kodeksu jest promowanie 
najlepszych praktyk wykonywania obowiŃzk·w, wzorc·w postawy etycznej oraz 
determinowanie potrzeby ciŃgğego rozwoju zawodowego i ksztağtowania wğaŜciwego 
wizerunku audytor·w wewnňtrznych. 

Audyty wewnňtrzne w Sp·ğce realizowane sŃ przez pracownik·w DAW (audytor·w 
wewnňtrznych), kt·rzy stanowiŃ zesp·ğ o wysokich kwalifikacjach zawodowych i etycznych 
oraz posiadajŃ wiedzň, umiejňtnoŜci i znajomoŜĺ zagadnieŒ niezbňdnych do realizacji audyt·w. 
Pracownicy DAW podlegajŃ i raportujŃ bezpoŜrednio Dyrektorowi DAW. Departament Audytu 
Wewnňtrznego jest niezaleŨny od funkcji operacyjnych, co oznacza, Ũe osoby odpowiedzialne 
za nadz·r i wykonywanie czynnoŜci naleŨŃcych do funkcji audytu wewnňtrznego nie mogŃ 
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realizowaĺ zadaŒ z zakresu innych funkcji naleŨŃcych do systemu zarzŃdzania Sp·ğkŃ. Zakres 
badaŒ audytowych oraz wydawane opinie i oceny poaudytowe stanowiŃ autonomiczne decyzje 
DAW. Zadania sŃ rozdzielane w taki spos·b, aby zapobiec potencjalnym i rzeczywistym 
konfliktom interes·w. KaŨdy pracownik DAW jest zobowiŃzany do poinformowania 
przeğoŨonego w przypadku wystŃpienia konfliktu interes·w. Dodatkowo zbierane sŃ informacje 
od pracownik·w audytu wewnňtrznego na temat potencjalnego konfliktu interes·w oraz w 
miarň potrzeb dokonuje siň rotacji przydzielonych zadaŒ. ŧaden z audytor·w nie moŨe przed 
upğywem jednego roku oceniaĺ dziağalnoŜci, kt·rŃ sam uprzednio wykonywağ lub zarzŃdzağ. 
Audytorom wewnňtrznym nie wolno przyjmowaĺ odpowiedzialnoŜci za dziağalnoŜĺ operacyjnŃ, 
kt·ra podlega ocenie audytu wewnňtrznego. 

Dyrektor DAW uczestniczy w posiedzeniach Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Sp·ğki i w 
posiedzeniach ZarzŃdu. Ponadto przedstawiciele DAW uczestniczŃ w posiedzeniach wybranych 
komitet·w funkcjonujŃcych w strukturze Sp·ğki bez prawa gğosu. 

Dyrektor DAW posiada uprawnienia do bezpoŜredniego kontaktowania siň z PrzewodniczŃcym 
Rady Nadzorczej i PrzewodniczŃcym Komitetu Audytu Rady Nadzorczej, w szczeg·lnoŜci 
w zakresie istotnych nieprawidğowoŜci stwierdzonych w wyniku realizacji zadaŒ audytowych 
oraz moŨliwoŜĺ bezzwğocznego przekazywania do Komitetu Audytu Rady Nadzorczej istotnych 
informacji (w zaleŨnoŜci od pilnoŜci zwiŃzanych z nimi dziağaŒ).  

W uzasadnionych przypadkach, DAW moŨe korzystaĺ ze wsparcia pracownik·w sp·ğek PZU SA 
i PZU ŧycie SA lub usğugodawc·w spoza Grupy PZU. 

Audytorzy wewnňtrzni Sp·ğki majŃ dostňp do niezbňdnych informacji, wyjaŜnieŒ, dokument·w 
i danych umoŨliwiajŃcych terminowe i poprawne wykonanie zadaŒ. 

DAW przygotowuje sprawozdania miesiňczne, kwartalne i roczne z dziağalnoŜci, kt·re sŃ 
przedkğadane ZarzŃdowi Sp·ğki i Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej Sp·ğki ï miesiňcznie, 
kwartalnie i rocznie. Sprawozdanie roczne obejmuje: 

¶ informacjň o zrealizowanych audytach (w tym o wykonaniu planu audytu), 

¶ ocenň systemu kontroli wewnňtrznej i zarzŃdzania ryzykiem. 

Sprawozdanie roczne funkcji Audytu Wewnňtrznego przedkğadane jest ZarzŃdowi LINK4 do 28 
lutego  nastňpujŃcego po roku, kt·rego dotyczy, a nastňpnie Komitetowi Audytu Rady 
Nadzorczej w terminach, kt·re sŃ uzaleŨnione od porzŃdku i terminu posiedzeŒ Komitetu 
Audytu. 

DAW sporzŃdza w cyklach miesiňcznych, sprawozdanie obejmujŃce w szczeg·lnoŜci: 

¶ informacjň o realizacji planu audytu, 

¶ informacjň o wynikach zrealizowanych audyt·w wewnňtrznych, 

¶ informacjň o wynikach monitorowania rekomendacji. 

Dyrektor DAW przekazuje sprawozdania, o kt·rych mowa powyŨej: 
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¶ Czğonkom ZarzŃdu w formie elektronicznej w terminie do koŒca miesiŃca nastňpujŃcego 
po zakoŒczeniu miesiŃca, kt·rego dotyczy informacja, 

¶ Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej w terminach, kt·re sŃ uzaleŨnione od porzŃdku i 
terminu posiedzeŒ Komitetu Audytu Rady Nadzorczej. Dyrektor DAW potwierdza 
niezaleŨnoŜĺ i obiektywizm funkcji audytu wewnňtrznego w opisanych powyŨej 
miesiňcznych, kwartalnych i rocznych sprawozdaniach. 

B.6 Funkcja aktuarialna  

Funkcja Aktuarialna umocowana jest w strukturach LINK4 zgodnie z obowiŃzujŃcym Systemem 
ZarzŃdzania opisujŃcym zasady funkcjonowania kluczowych dla sp·ğki kom·rek 
organizacyjnych. Nadzorowanie Funkcji Aktuarialnej zostağo powierzone Gğ·wnemu 
Aktuariuszowi sp·ğki.  

Gğ·wnym celem Funkcji Aktuarialnej jest koordynowanie oraz ustalanie wysokoŜci rezerw 
techniczno-ubezpieczeniowych do cel·w wypğacalnoŜci, jak i rachunkowoŜci. Zadania te 
realizowane sŃ gğ·wnie poprzez zesp·ğ Departamentu Aktuarialnego, ale takŨe inne zespoğy 
oraz Departamenty zgodnie ze swoim zakresem odpowiedzialnoŜci. Aby m·c realizowaĺ swoje 
zadania w spos·b wğaŜciwy i niezaleŨny Funkcja Aktuarialna posiada zapewniony dostňp do 
wszelkiego rodzaju danych, rejestr·w oraz dokumentacji wymaganych do realizacji swoich 
zadaŒ. Zesp·ğ Departamentu Aktuarialnego posiada takŨe moŨliwoŜĺ swobodnej komunikacji 
w Sp·ğce jeŨeli zachodzi potrzeba otrzymania wyjaŜnieŒ od innych zespoğ·w dotyczŃcych 
zagadnieŒ majŃcych wpğyw na ksztağtowanie siň rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. 
Gğ·wny Aktuariusz Sp·ğki jest takŨe stağym czğonkiem kluczowych oraz cyklicznych spotkaŒ 
zarzŃdczych biorŃc w ten spos·b aktywny udziağ w systemie zarzŃdzania ryzykiem w LINK4. 

Umiejscowienie Funkcji Aktuarialnej w LINK4 znajduje odzwierciedlenie w Regulaminie Funkcji 
Aktuarialnej, kt·ry szczeg·ğowo okreŜla cele jej dziağalnoŜci: 

¶ koordynacja ustalania wartoŜci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla 
cel·w wypğacalnoŜci; 

¶ ustalanie wartoŜci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla cel·w rachunkowoŜci 
(sprawozdawczoŜci statutowej).  

¶ zapewnienie adekwatnoŜci metodologii i stosowanych modeli, jak r·wnieŨ zağoŨeŒ 
przyjňtych do ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla cel·w 
wypğacalnoŜci; 

¶ ocena, czy dane wykorzystane do obliczenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 
tworzonych dla cel·w wypğacalnoŜci sŃ wystarczajŃce i czy sŃ odpowiedniej jakoŜci; 

¶ por·wnania najlepszych oszacowaŒ z danymi wynikajŃcymi ze zgromadzonych 
doŜwiadczeŒ; 

¶ informowania ZarzŃdu i Rady Nadzorczej LINK4 o wiarygodnoŜci i adekwatnoŜci ustalania 
wartoŜci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla cel·w wypğacalnoŜci; 

¶ nadzorowanie ustalania wartoŜci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla cel·w 
wypğacalnoŜci w przypadkach stosowania przybliŨeŒ, w tym podejŜcia indywidualnego; 

¶ wyraŨania opinii na temat og·lnej polityki przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia; 

¶ wyraŨania opinii na temat adekwatnoŜci rozwiŃzaŒ w zakresie reasekuracji w kontekŜcie 
ich wpğywu na wysokoŜĺ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;  
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¶ wsp·ğpracowanie przy efektywnym wdraŨaniu systemu zarzŃdzania ryzykiem, w 
szczeg·lnoŜci w zakresie: 

o modelowania ryzyka stanowiŃcego podstawň obliczeŒ kapitağowego wymogu 

wypğacalnoŜci i minimalnego wymogu kapitağowego; 

o wğasnej oceny ryzyka i wypğacalnoŜci LINK4; 

W ramach wykonywanych zadaŒ, poza wğasnymi analizami, funkcja aktuarialna wykorzystuje 
analizy, opracowania i raporty przygotowywane przez inne jednostki organizacyjne, w tym 
m.in.:  

¶ Departament ZarzŃdzania Ryzykiem; 

¶ Pion Strategii Ubezpieczeniowej; 

¶ Pion Finans·w; 

¶ Pion Szk·d. 

Kluczowe zadania Funkcji Aktuarialnej takie jak: koordynacja oraz ustalanie wartoŜci rezerw 
techniczno-ubezpieczeniowych, zapewnienie adekwatnoŜci metodologii, modeli oraz zağoŨeŒ 
jak i por·wnanie najlepszych oszacowaŒ z danymi wynikajŃcymi ze zgromadzonych 
doŜwiadczeŒ, realizowane oraz raportowane sŃ w cyklach kwartalnych lub czňŜciej, jeŨeli 
zachodzi taka potrzeba. Podsumowaniem dziağalnoŜci Funkcji Aktuarialnej jest sporzŃdzenie 
raportu w cyklu rocznym adresujŃcym wszystkie wyŨej wymienione cele regulaminowe. 
OdbiorcŃ raportu jest ZarzŃd LINK4 oraz Rada Nadzorcza Sp·ğki.    

B.7 Outsourcing  

Sp·ğka przyjňğa zasady dokonywania outsourcingu, w tym outsourcingu czynnoŜci uznawanych 
przez Sp·ğkň za podstawowe lub waŨne. Sp·ğka nie powierza dostawcom realizacji kluczowych 
funkcji systemu zarzŃdzania (funkcji zarzŃdzania ryzykiem, funkcji aktuarialnej, funkcji 
zgodnoŜci z przepisami i funkcji audytu wewnňtrznego).  

Przed zawarciem umowy outsourcingu czynnoŜci podstawowych lub waŨnych dokonywana jest 
ocena ryzyka outsourcingu potencjalnego dostawcy.  

Umowy outsourcingu czynnoŜci podstawowych lub waŨnych zawierajŃ postanowienia 
wymagane przepisami prawa, w tym zabezpieczajŃce odpowiedni poziom wykonywania 
powierzonych czynnoŜci i moŨliwoŜĺ przeprowadzania kontroli realizacji umowy przez Sp·ğkň 
oraz uprawnione do tego podmioty. Podmioty zewnňtrzne posiadajŃ ponadto plany awaryjne 
dotyczŃce realizacji umowy i sŃ zobowiŃzane do ich aktualizacji w przypadku zmiany 
okolicznoŜci zwiŃzanych z realizacjŃ umowy. Projekty um·w opiniowane sŃ przez wyznaczone 
jednostki, w tym Departament Prawny, a w przypadku um·w outsourcingu czynnoŜci 
podstawowych lub waŨnych ï takŨe przez Dyrektora Pionu ZarzŃdzania Ryzykiem i 
BezpieczeŒstwem Warunki planowanej umowy outsourcingu czynnoŜci podstawowych lub 
waŨnych muszŃ byĺ zatwierdzone przez ZarzŃd. 

Sp·ğka monitoruje ryzyko zwiŃzane z outsourcingiem i zarzŃdza nim na poziomie bieŨŃcym i 
systemowym. W szczeg·lnoŜci dokonywana jest bieŨŃca ocena jakoŜci i terminowoŜci realizacji 
danej umowy oraz przynajmniej raz w roku przeprowadzana jest kontrola okresowa 
dostawc·w, majŃca na celu zbadanie jakoŜci wykonania przez dostawcň zleconych mu 
czynnoŜci.  W ramach systemowego zarzŃdzania ryzykiem outsourcingu dokonuje siň w 
szczeg·lnoŜci oceny ryzyka outsourcingu w skali Sp·ğki oraz raportowania do ZarzŃdu LINK4 i 
organu nadzoru. 
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W LINK4 outsourcing czynnoŜci podstawowych lub waŨnych dokonywany jest dla lokowania 
Ŝrodk·w Sp·ğki oraz w ramach proces·w obsğugi likwidacji szk·d i assistance. Wszystkie 
podmioty, kt·rym powierzone zostağy czynnoŜci w ramach outsourcingu czynnoŜci 
podstawowych lub waŨnych, podlegajŃ jurysdykcji polskiej. 
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C. Profil ryzyka  
 

Sp·ğka opracowağa i wdroŨyğa system zarzŃdzania ryzykiem, kt·ry jest ukierunkowany zar·wno 

na kontrolň ryzyka, jak r·wnieŨ na zachowanie odpowiedniego poziomu kapitalizacji. Poprzez 

identyfikacjň, analizň, pomiar, kontrolň, zarzŃdzanie oraz raportowanie ryzyka zwiŃzanego  

z prowadzonŃ dziağalnoŜciŃ operacyjnŃ LINK4 jest w stanie zrealizowaĺ swoje zobowiŃzania 

wobec klient·w i partner·w biznesowych oraz wypeğniĺ wymogi pğynŃce z przepis·w prawnych 

i regulacji zewnňtrznych. Do gğ·wnych ryzyk, na kt·re naraŨona jest Sp·ğka naleŨŃ: 

aktuarialne, rynkowe, kredytowe, koncentracji, operacyjne i ryzyko braku zgodnoŜci. 

Kapitağowy wym·g wypğacalnoŜci (SCR) jest kalkulowany wedğug formuğy standardowej 

wedğug systemu SII. Na kapitağowy wym·g wypğacalnoŜci skğada siň 8 moduğ·w: ryzyko 

rynkowe, ryzyko niewykonania zobowiŃzania przez kontrahenta, ryzyko aktuarialne  

w ubezpieczeniach innych niŨ ubezpieczenia na Ũycie, ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach 

na Ũycie, ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych, ryzyko wartoŜci niematerialnych 

i prawnych, ryzyko operacyjne oraz korekta z tytuğu zdolnoŜci rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych i odroczonych podatk·w dochodowych do pokrywania strat. Efektowi 

dywersyfikacji podlega piňĺ pierwszych moduğ·w i wraz z ryzykiem wartoŜci niematerialnych  

i prawnych, kt·re w Polsce odgrywa marginalnŃ rolň a w LINK4 wynosi zero, tworzŃ tzw. 

podstawowy wym·g wypğacalnoŜci (BSCR). Sp·ğka nie korzysta przy kalkulacji SCR z przepis·w 

przejŜciowych, kt·re w przypadku niekt·rych podmiot·w europejskich ĂğagodzŃò skutki 

przejŜcia na nowy system. 

 

W ciŃgu 2022 roku nie odnotowano istotnych zmian w profilu ryzyka LINK4. Najwiňkszy wpğyw 
na wielkoŜĺ kapitağowego wymogu wypğacalnoŜci (SCR) wyznaczonego formuğŃ standardowŃ, 
miağy na dzieŒ 31 grudnia 2022 roku oraz na dzieŒ 31 grudnia 2021 roku nastňpujŃce rodzaje 
ryzyka: ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach innych niŨ na Ũycie (79% w roku 2022 oraz 81% 
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w roku 2021), ryzyko niewykonania zobowiŃzania przez kontrahenta (26% w roku 2022 oraz 
26% w roku 2021) oraz ryzyko operacyjne (22% w roku 2022 oraz 23% w roku 2021).  

W Sp·ğce przeprowadzono testy warunk·w skrajnych zgodnie z metodykŃ KNF, EIOPA oraz 
analizy wraŨliwoŜci w odniesieniu do istotnych ryzyk i zdarzeŒ wedğug scenariuszy Ŝrednich 
przygotowanych na potrzeby wğasnej oceny ryzyka i wypğacalnoŜci. Wyniki  
z przeprowadzonych analiz ŜwiadczŃ o tym, Ũe LINK4 posiada Ŝrodki wğasne w wysokoŜci 
przekraczajŃcej kapitağowy wym·g wypğacalnoŜci (szczeg·ğowe zağoŨenia zostağy 
przedstawione w pkt C.7).  

C.1 Ryzyko aktuarialne  

Jest to moŨliwoŜĺ poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany wartoŜci zobowiŃzaŒ, jakie mogŃ 
wyniknŃĺ z zawartych um·w ubezpieczenia i um·w gwarancji ubezpieczeniowych, w zwiŃzku 
z niewğaŜciwymi zağoŨeniami dotyczŃcymi wyceny skğadek i tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych. 

C.1.1 Ekspozycja na ryzyko aktuarialne 

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna siň wraz z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego 
i towarzyszy mu aŨ do momentu wygaŜniňcia zobowiŃzaŒ z nim zwiŃzanych. Identyfikacja 
ryzyka ubezpieczeniowego odbywa siň m. in. poprzez: 

¶ analizň og·lnych warunk·w ubezpieczenia pod kŃtem przyjmowanego ryzyka i 

zgodnoŜci z powszechnie obowiŃzujŃcymi przepisami prawa, 

¶ rozpoznanie potencjalnych ryzyk zwiŃzanych z danym produktem w celu ich 

p·Ŧniejszego pomiaru i monitorowania; 

¶ analizň w jaki spos·b konstrukcja nowych produkt·w wpğywa na wymogi kapitağowe 

Sp·ğki i margines ryzyka wyliczony na podstawie Formuğy Standardowej; 

¶ weryfikacjň i walidacjň zmian w produktach; 

¶ ocenň ryzyka aktuarialnego poprzez pryzmat podobnych, istniejŃcych produkt·w;  

¶ monitorowanie istniejŃcych produkt·w, trend·w rynkowych oraz danych 

statystycznych; 

¶ analizň polityki underwritingowej, taryfikacyjnej, rezerw i reasekuracyjnej oraz procesu 

likwidacji szk·d 

¶ analizň odchyleŒ od Planu Finansowego; 

Ocena ryzyka aktuarialnego polega na rozpoznaniu stopnia zagroŨenia lub grupy zagroŨeŒ 
stanowiŃcych o moŨliwoŜci powstania szkody oraz na dokonaniu analizy element·w ryzyka w 
spos·b umoŨliwiajŃcy podjňcie decyzji o przyjňciu ryzyka do ubezpieczenia i ponoszenia 
odpowiedzialnoŜci. Celem oceny ryzyka (underwritingu) jest ocena przyszğej szkodowoŜci oraz 
ograniczenie antyselekcji ryzyk.  

Pomiar ryzyka aktuarialnego dokonywany jest w szczeg·lnoŜci, przy uŨyciu: 

¶ analizy wybranych wskaŦnik·w; 

¶ metody scenariuszowej ï analizy utraty wartoŜci spowodowanej przez zadanŃ zmianň 
czynnik·w ryzyka; 

¶ metody faktorowej ï uproszczonej wersji metody scenariuszowej, zredukowanej do 
przypadku jednego scenariusza dla jednego czynnika ryzyka; 
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¶ danych statystycznych; 

¶ miar ekspozycji i wraŨliwoŜci; 

¶ wiedzy eksperckiej pracownik·w Sp·ğki. 

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego obejmuje analizň poziomu ryzyka za 
pomocŃ zestawu raport·w zawierajŃcych wybrane wskaŦniki.   

Raportowanie ma na celu efektywnŃ komunikacjň o ryzyku aktuarialnym i wspiera zarzŃdzanie 
ryzykiem aktuarialnym na r·Ũnych poziomach decyzyjnych od pracownika do Rady Nadzorczej. 
CzňstotliwoŜĺ poszczeg·lnych raport·w oraz zakres informacji sŃ dostosowane do potrzeb 
informacyjnych na poszczeg·lnych poziomach decyzyjnych. 

W profilu ryzyka LINK4 ryzyko aktuarialne jest zdominowane przez ryzyko aktuarialne w 
ubezpieczeniach innych niŨ ubezpieczenia na Ũycie z uwagi na charakter sprzedawanych 
produkt·w (gğ·wnie ubezpieczenia komunikacyjne oraz majŃtkowe) i stanowi 79% SCR w roku 
2022 (81% w roku 2021). Pozostağymi elementami ryzyka aktuarialnego (o mağym znaczeniu) 
sŃ: 

a) Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych, kt·re jest rozpoznawane gğ·wnie 
w ubezpieczeniach wypadku oraz choroby (stanowi ono 6% SCR w roku 2022 oraz 6% 
w roku 2021).  

b) Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach na Ũycie, kt·re wystňpuje poprzez szkody w 
ubezpieczeniach OC komunikacyjnych, skutkujŃce obowiŃzkiem wypğaty Ŝwiadczenia 
rentowego dla poszkodowanego (stanowi ono 2% SCR w roku 2022 oraz 4% w roku 
2021).  

W ekspozycji na ryzyko aktuarialne nie wystňpujŃ pozycje pozabilansowe, ani pozycje 
wynikajŃce z przeniesienia ryzyka aktuarialnego na sp·ğki celowe (podmioty specjalnego 
przeznaczenia). 
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PowyŨszy wykres przedstawia udziağ poszczeg·lnych podmoduğ·w w ryzyku aktuarialnym  
w ubezpieczeniach innych niŨ na Ũycie (bez efektu dywersyfikacji) na dzieŒ 31 grudnia 2022 
roku oraz 31 grudnia 2021 roku. NajwiňkszŃ czňŜĺ moduğu ryzyka aktuarialnego  
w ubezpieczeniach innych niŨ ubezpieczenia na Ũycie stanowi ryzyko skğadki i rezerw. 

W roku 2022 ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach innych niŨ na Ũycie mierzone wielkoŜciŃ 
kapitağowego wymogu wypğacalnoŜci (SCR) wyznaczonego formuğŃ standardowŃ spadğo o  
6 166 tys. zğotych w stosunku do roku 2021. Spadek ten spowodowany jest gğ·wnie  spadkiem 
wymogu kapitağowego dla podmoduğu ryzyka skğadki i rezerw wynikajŃcym ze zmniejszenia siň 
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w wyniku wzrostu rynkowych st·p procentowych (efekt 
dyskonta) oraz spadku wymogu kapitağowego dla podmoduğu katastroficznego. 

C.1.2 Koncentracja ryzyka aktuarialnego 

Sp·ğka nie zidentyfikowağa Ũadnych istotnych koncentracji ryzyk w odniesieniu do ryzyka 
aktuarialnego. 

C.1.3 Ograniczanie ryzyka aktuarialnego 

Dziağania zarzŃdcze przewidywane w procesie zarzŃdzania ryzykiem aktuarialnym realizowane 
sŃ, w szczeg·lnoŜci, poprzez: 

¶ okreŜlenie poziomu tolerancji na ryzyko aktuarialne i jego monitorowanie;  

¶ decyzje biznesowe i plany sprzedaŨowe; 

¶ kalkulacjň i monitorowanie adekwatnoŜci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych; 

¶ strategiň taryfowŃ oraz monitorowanie istniejŃcych szacunk·w i ocenň adekwatnoŜci 
skğadki; 

¶ proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka aktuarialnego; 

¶ stosowanie narzňdzi ograniczania ryzyka aktuarialnego, w tym w szczeg·lnoŜci 
reasekuracji i prewencji. 

Ponadto, w celu ograniczania ryzyka aktuarialnego zwiŃzanego z bieŨŃcŃ dziağalnoŜciŃ 
podejmowane sŃ, w szczeg·lnoŜci, nastňpujŃce czynnoŜci:  

¶ zdefiniowanie zakres·w i wyğŃczeŒ odpowiedzialnoŜci w og·lnych warunkach 
ubezpieczenia; 

¶ dziağania reasekuracyjne; 

¶ adekwatna polityka taryfikacyjna;  

¶ stosowanie odpowiedniej metodyki obliczania rezerw; 

¶ adekwatny proces underwritingu;  

¶ adekwatny proces likwidacji ŜwiadczeŒ; 

¶ decyzje i plany sprzedaŨowe; 

¶ prewencja. 

 

W zakresie ryzyka skğadki i rezerw, w celu monitorowania i kontrolowania poziomu tego ryzyka, 
podejmowane sŃ nastňpujŃce dziağania: 
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¶ aktywne monitorowanie wskaŦnika mieszanego; 

¶ analiza wpğywu zmian otoczenia zewnňtrznego na statystyki wykorzystywane do 
kalkulacji skğadek i rezerw; 

¶ proaktywne monitorowanie wynik·w poszczeg·lnych produkt·w; 

¶ opracowanie i wdroŨenie strategii dotyczŃcej podejŜcia do kwestii zadoŜĺuczynieŒ, 
obejmujŃcej m.in. analizň zmian orzecznictwa sŃdowego, prowadzenia spor·w na etapie 
przedsŃdowym i sŃdowym, legislacji oraz dziağaŒ medialnych; 

¶ program reasekuracji w celu mitygacji ewentualnych strat finansowych powstağych w 
wyniku nieoczekiwanego wzrostu szkodowoŜci. 

W zakresie ryzyka katastroficznego w ubezpieczeniach majŃtkowo-osobowych, w celu 
monitorowania i kontrolowania poziomu tego ryzyka,  podejmowane sŃ nastňpujŃce dziağania: 

¶ monitorowanie zmian ekspozycji portfela; 

¶ monitorowanie pojemnoŜci i zachowka programu reasekuracji wraz z ewentualnŃ ich 
modyfikacjŃ w celu mitygacji strat powstağych w wyniku zdarzeŒ katastroficznych; 

¶ monitorowanie ekspozycji na ryzyko powodzi w strefach naraŨonych na to ryzyko (strefy 0 
i 3). 

Ochrona reasekuracyjna w ramach LINK4 zabezpiecza dziağalnoŜĺ ubezpieczeniowŃ, 
ograniczajŃc skutki wystŃpienia zjawisk o charakterze katastroficznym, mogŃcych  
w negatywny spos·b wpğynŃĺ na sytuacjň finansowŃ Sp·ğki. 

C.1.4 Analiza wraŨliwoŜci oraz testy warunk·w skrajnych ryzyka aktuarialnego 

LINK4 przeprowadza analizň wraŨliwoŜci oraz testy warunk·w skrajnych ryzyka aktuarialnego 
w celu zrozumienia wpğywu potencjalnych zmian na profil ryzyka LINK4 i kapitağowy 
wsp·ğczynnik wypğacalnoŜci. Szczeg·ğowe wyniki opisane sŃ w sekcji C.7.1 (analiza 
wraŨliwoŜci) oraz C.7.2 (testy warunk·w skrajnych).  

C.1.5 Sp·ğki celowe 

LINK4 na dzieŒ 31 grudnia 2022 roku oraz na dzieŒ 31 grudnia 2021 roku nie posiadağ sp·ğek 
celowych zatwierdzonych na mocy art. 44 ustawy o dziağalnoŜci ubezpieczeniowej i 
reasekuracyjnej. 

C.2 Ryzyko rynkowe  

Jest to ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, wynikajŃcej bezpoŜrednio 
lub poŜrednio z wahaŒ poziomu i zmiennoŜci rynkowych cen aktyw·w, zobowiŃzaŒ 
i instrument·w finansowych. 

Proces zarzŃdzania ryzykiem spreadu kredytowego i ryzykiem koncentracji ma odmiennŃ 
specyfikň od procesu zarzŃdzania pozostağymi podkategoriami ryzyka rynkowego i zostağ 
opisany w czňŜci C.3 Ryzyko kredytowe wraz z procesem zarzŃdzania ryzykiem 
niewypğacalnoŜci kontrahenta. 
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C.2.1 Ekspozycja na ryzyko rynkowe 

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu rzeczywistych i potencjalnych Ŧr·değ 
tego ryzyka. Proces identyfikacji ryzyka rynkowego zwiŃzanego z aktywami rozpoczyna siň w 
momencie podjňcia decyzji o rozpoczňciu dokonywania transakcji na danym typie 
instrument·w finansowych.  

Ryzyko rynkowe jest mierzone przy uŨyciu poniŨszych miar ryzyka: 

¶ wartoŜci naraŨonej na ryzyko, bňdŃcŃ miarŃ ryzyka kwantyfikujŃcŃ potencjalnŃ stratň 
ekonomicznŃ, kt·ra w horyzoncie jednego roku przy normalnych warunkach rynkowych 
nie zostanie przekroczona z prawdopodobieŒstwem 99,5%; 

¶ miar ekspozycji i wraŨliwoŜci; 

¶ skumulowanej miesiňcznej straty; 

¶ innych adekwatnych do specyfiki ryzyka metod i narzňdzi. 

Przy pomiarze ryzyka rynkowego wyr·Ũnia siň, w szczeg·lnoŜci, nastňpujŃce etapy: 

¶ gromadzenie informacji o aktywach i zobowiŃzaniach generujŃcych ryzyko rynkowe; 

¶ wyliczenie wartoŜci ryzyka. 

Pomiar ryzyka dokonywany jest: 

¶ dla miar ekspozycji i wraŨliwoŜci instrument·w; 

¶ przy wykorzystaniu scenariuszy szokowych zgodnych z zağoŨeniami formuğy 
standardowej; 

¶ analiz scenariuszowych opartych o wğasne zağoŨenia dotyczŃce szok·w.  

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka rynkowego polega na analizie poziomu ryzyka  
i wykorzystania wyznaczonych limit·w.  

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka rynkowego, efektach monitorowania  
i kontrolowania. CzňstotliwoŜĺ poszczeg·lnych raport·w oraz zakres informacji sŃ dostosowane 
do potrzeb informacyjnych na poszczeg·lnych poziomach decyzyjnych. 

W profilu ryzyka LINK4 ryzyko rynkowe stanowi 15% SCR w roku 2022 (7% w roku 2021). 

W roku 2022 ryzyko rynkowe mierzone wielkoŜciŃ kapitağowego wymogu wypğacalnoŜci (SCR) 
wyznaczonego formuğŃ standardowŃ wzrosğo o 12 136 tys. zğotych w stosunku do roku 2021. 
Wzrost ten spowodowany jest gğ·wnie wzrostem ryzyka stopy procentowej, z uwagi na 
oŜmiokrotne podwyŨki referencyjnej rynkowej stopy procentowej, co ğŃcznie spowodowağo 
wzrost do poziomu 6,75 tj. o 500 b p. W efekcie podmoduğ ryzyka stopy procentowej wzr·sğ o 
do poziomu 21 721 tys. zğ. 

W ekspozycji na ryzyko rynkowe nie wystňpujŃ pozycje pozabilansowe, ani pozycje wynikajŃce 
z przeniesienia ryzyka rynkowego na sp·ğki celowe (podmioty specjalnego przeznaczenia). 
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PowyŨszy wykres przedstawia udziağ poszczeg·lnych podmoduğ·w w ryzyku rynkowym (bez 
efektu dywersyfikacji) na dzieŒ 31 grudnia 2022 roku oraz na dzieŒ 31 grudnia 2021 roku. 
NajwiňkszŃ czňŜĺ moduğu ryzyka rynkowego stanowi ryzyko stopy procentowej ze wzglňdu 
utrzymywanie siň w 2022 roku wysokich rynkowych st·p procentowych, ryzyko cen akcji (w 
przypadku LINK4 wyliczany na podstawie posiadanych Ŝrodk·w trwağych) oraz ryzyko cen 
nieruchomoŜci. 

C.2.2 Koncentracja ryzyka rynkowego 

W zakresie ryzyka rynkowego koncentracja ryzyka wystňpuje przede wszystkim w zakresie: 

a) ryzyka stopy procentowej ï co wynika przede wszystkim z posiadanych obligacji 
skarbowych emitowanych przez Skarb PaŒstwa oraz  

b) ryzyka cen akcji ï co wynika z posiadanych przez Sp·ğkň Ŝrodk·w trwağych, 

c) ryzyka cen nieruchomoŜci ï co wynika z posiadanej przez Sp·ğkň umowy najmu 
nieruchomoŜci. 

C.2.3 Ograniczanie ryzyka rynkowego 

Dziağania zarzŃdcze w odniesieniu do ryzyka rynkowego polegajŃ w szczeg·lnoŜci na: 

¶ dokonywaniu transakcji sğuŨŃcych zmniejszeniu ryzyka rynkowego, tj. sprzedaŨ 
instrumentu finansowego lub zakup instrumentu, kt·rego profil ryzyka zmniejsza 
og·lnŃ ekspozycjň netto na ryzyko w skali Sp·ğki (np. transakcje na instrumentach 
denominowanych w innych walutach),  

¶ dopasowanie duration portfela aktyw·w do duration zobowiŃzaŒ w celu zarzŃdzania 
ryzykiem stopy procentowej oraz pğynnoŜci, 

¶ stanowieniu ograniczeŒ i limit·w ryzyka rynkowego. 

Stanowienie limit·w jest gğ·wnym narzňdziem zarzŃdczym majŃcym na celu utrzymanie pozycji 
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ryzyka w ramach akceptowalnego poziomu tolerancji na ryzyko. Struktura limit·w dla 
poszczeg·lnych kategorii ryzyka rynkowego jest zatwierdzana przez ZarzŃd oraz Radň 
NadzorczŃ.  

W swojej dziağalnoŜci Sp·ğka kieruje siň zasadŃ ostroŨnego inwestora, kt·rej implementacja 
opiera siň, w szczeg·lnoŜci, na poniŨszych elementach: 

¶ system preferuje inwestowanie w instrumenty o wysokiej jakoŜci kredytowej, 
preferowane sŃ ekspozycje wobec rzŃd·w centralnych lub gwarantowane przez rzŃdy 
centralne; 

¶ stosowane sŃ limity majŃce ograniczyĺ ekspozycje netto na ryzyko walutowe poprzez 
odpowiednie bilansowanie aktyw·w i pasyw·w w walutach obcych; 

¶ akceptowalne sŃ inwestycje w instrumenty, z kt·rych ryzyka LINK4 rozumie i ma 
moŨliwoŜĺ monitorowania; 

¶ portfel aktyw·w jest dopasowywany pod wzglňdem generowania przepğyw·w 
pieniňŨnych do charakterystyki oczekiwanych przepğyw·w wynikajŃcych z rezerw 
techniczno-ubezpieczeniowych. 

C.2.4 Analiza wraŨliwoŜci ryzyka rynkowego 

LINK4 przeprowadza analizň wraŨliwoŜci ryzyka rynkowego w celu zrozumienia wpğywu 
potencjalnych zmian na profil ryzyka LINK4 i kapitağowy wsp·ğczynnik wypğacalnoŜci. 
Szczeg·ğowe wyniki opisane sŃ w sekcji C.7.1 (analiza wraŨliwoŜci).  

C.3 Ryzyko kredytowe  

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, 
wynikajŃce z wahaŒ wiarygodnoŜci i zdolnoŜci kredytowej emitent·w papier·w wartoŜciowych, 
kontrahent·w i wszelkich dğuŨnik·w, materializujŃce siň niewykonaniem zobowiŃzania przez 
kontrahenta. 

Ryzyko koncentracji jest to ryzyko wynikajŃce z braku dywersyfikacji portfela aktyw·w lub  
z duŨej ekspozycji na ryzyko kontrahenta, w tym pojedynczego emitenta papier·w 
wartoŜciowych, partner·w biznesowych lub dğuŨnika. 

C.3.1 Ekspozycja na ryzyko kredytowe 

Identyfikacja ryzyka kredytowego i koncentracji odbywa siň na etapie podejmowania decyzji  
o zainwestowaniu w nowy typ instrumentu finansowego lub zaangaŨowaniu o charakterze 
kredytowym w nowy podmiot. Identyfikacja polega na analizie czy z danŃ inwestycjŃ wiŃŨe siň 
ryzyko kredytowe, od czego uzaleŨniony jest jego poziom i zmiennoŜĺ w czasie. Identyfikacji 
podlegajŃ rzeczywiste i potencjalne Ŧr·dğa ryzyka kredytowego i koncentracji. 

Ocena ryzyka polega na oszacowaniu prawdopodobieŒstwa materializacji ryzyka oraz 
potencjalnego wpğywu materializacji ryzyka na kondycjň finansowŃ. 

Pomiar ryzyka kredytowego dokonywany jest przy uŨyciu: 

¶ miar ekspozycji (wartoŜĺ zaangaŨowania kredytowego brutto i netto oraz 
zaangaŨowanie kredytowe netto waŨone okresem zapadalnoŜci); 

¶ wskaŦnika odpis·w naleŨnoŜci z tytuğu ubezpieczeŒ masowych; 

¶ wartoŜci zagroŨonej (VaR);  
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¶ test·w stresu i analiz scenariuszowych; 

¶ innych odpowiednich metod. 

Ryzyko koncentracji dla pojedynczego podmiotu jest kalkulowane jako iloczyn dw·ch 

wielkoŜci: 

¶ wielkoŜci zaangaŨowania wobec tego podmiotu ponad pr·g nadmiernej koncentracji;  

¶ wsp·ğczynnika ryzyka koncentracji ustalonego dla kaŨdego ratingu wewnňtrznego. 

MiarŃ ğŃcznego ryzyka koncentracji jest suma ryzyk koncentracji pojedynczych podmiot·w.  
W przypadku podmiot·w powiŃzanych wyznacza siň ryzyko koncentracji dla wszystkich 
podmiot·w powiŃzanych ğŃcznie. 

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka kredytowego i koncentracji polega na analizie bieŨŃcego 
poziomu ryzyka, ocenie zdolnoŜci kredytowej i okreŜleniu stopnia wykorzystania wyznaczonych 
limit·w. 

Monitorowanie jest wykonywane dla:  

¶ zaangaŨowaŒ reasekuracyjnych; 

¶ limit·w zaangaŨowania oraz limit·w ryzyka VaR; 

¶ wskaŦnika odpis·w naleŨnoŜci ubezpieczeniowych. 

Raportowanie polega na komunikacji wskaŦnik·w opisujŃcych poziom ryzyka kredytowego  
i koncentracji, efekt·w monitorowania i kontrolowania r·Ũnym poziomom decyzyjnym. 
CzňstotliwoŜĺ poszczeg·lnych raport·w oraz zakres informacji sŃ dostosowane do potrzeb 
informacyjnych na poszczeg·lnych poziomach decyzyjnych. 

W profilu ryzyka LINK4 ryzyko kredytowe stanowi 26% SCR w roku 2022 (26% w roku 2021). 

W roku 2022 ryzyko kredytowe mierzone wielkoŜciŃ kapitağowego wymogu wypğacalnoŜci 
(SCR) wyznaczonego formuğŃ standardowŃ spadğo o  1 602 tys. zğotych w stosunku do roku 
2021. Spadek ten spowodowany jest gğ·wnie spadkiem ekspozycji w pozycjach 
reasekuracyjnych i bankach z uwagi na obniŨenie depozyt·w na rachunkach bankowych.  

W ekspozycji na ryzyko kredytowe nie wystňpujŃ pozycje pozabilansowe, ani pozycje 
wynikajŃce z przeniesienia ryzyka kredytowego na sp·ğki celowe (podmioty specjalnego 
przeznaczenia). 

Prowadzona przez Sp·ğkň dziağalnoŜĺ lokacyjna jest zgodna z zasadŃ ĂostroŨnego inwestoraò. 
To oznacza, Ũe Ŝrodki lokowane sŃ w spos·b zapewniajŃcy bezpieczeŒstwo, jakoŜĺ, pğynnoŜĺ 
przy jednoczesnym zachowaniu rentownoŜci. 

C.3.2 Koncentracja ryzyka kredytowego 

W LINK4 koncentracja ryzyka w odniesieniu do ryzyka niewykonania zobowiŃzania przez 
kontrahenta wystňpuje poprzez pozycje reasekuracyjne (gğ·wnie reasekuratora PZU SA)  
i Ŝrodki pieniňŨne na rachunkach w bankach. PoniŨsze wykresy przedstawiajŃ strukturň 
ekspozycji w bankach i pozycjach reasekuracyjnych wedğug stopnia jakoŜci kredytowej na 
dzieŒ 31 grudnia 2022 roku oraz 31 grudnia 2021 roku. Zdecydowana wiňkszoŜĺ ekspozycji 
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ma dobrŃ albo bardzo dobrŃ jakoŜĺ kredytowŃ (jakoŜĺ kredytowa 1 lub 2)2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W przypadku pozostağych ekspozycji koncentracja ryzyka kredytowego jest ograniczana 
poprzez stanowienie limit·w ograniczajŃcych zaangaŨowanie wobec pojedynczych podmiot·w, 
grupy podmiot·w oraz limit·w kredytowych dla sektor·w oraz kraj·w innych niŨ Polska przez 
Komitet ds. Ryzyka Kredytowego. 

Sp·ğka dokonuje regularnych przeglŃd·w stanowionych limit·w wraz z analizŃ ryzyka 
koncentracji, kt·ra w przypadku LINK4 wystňpuje poprzez obligacje skarbowe emitowane 
przez Skarb PaŒstwa. 

C.3.3 Ograniczanie ryzyka kredytowego 

Dziağania zarzŃdcze w odniesieniu do ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji polegajŃ 
w szczeg·lnoŜci na: 

¶ stanowieniu limit·w ograniczajŃcych zaangaŨowanie wobec pojedynczego podmiotu, 
grupy podmiot·w, sektor·w, paŒstw;  

¶ weryfikacji sytuacji finansowej kontrahenta przed wğaŜciwym podjňciem 
zaangaŨowania ï poziom badania powinien byĺ wprost proporcjonalny do wartoŜci 
zaangaŨowania;  

¶ dywersyfikacji portfela aktyw·w i ubezpieczeŒ finansowych; 
¶ zawarciu transakcji ograniczajŃcych ryzyko; 
¶ przyjňciu zabezpieczenia. 

Struktura limit·w ryzyka kredytowego i koncentracji jest ustalana przez ZarzŃd. 

C.3.4 Analiza wraŨliwoŜci ryzyka kredytowego 

LINK4 przeprowadza analizň wraŨliwoŜci ryzyka kredytowego w celu zrozumienia wpğywu 
potencjalnych zmian na profil ryzyka LINK4 i kapitağowy wsp·ğczynnik wypğacalnoŜci. 
Szczeg·ğowe wyniki opisane sŃ w sekcji C.7.1 (analiza wraŨliwoŜci).  

 
2 RozporzŃdzenie wykonawcze dotyczŃce ocen kredytowych przyporzŃdkowuje oceny kredytowe wystawione przez zewnňtrzne instytucje oceny wiarygodnoŜci kredytowej 

(ECAI) do obiektywnej skali stopni jakoŜci kredytowej (np. dla agencji EuroRating sp. z o.o. ocena AAA odpowiada ocenie jakoŜci kredytowej 0, ocena AA ï jakoŜĺ kredytowa 

1, ocena A ï jakoŜĺ kredytowa 2, ocena BBB ï jakoŜĺ kredytowa 3, ocena BB ï jakoŜĺ kredytowa 4, ocena B ï jakoŜĺ kredytowa 5, oceny CCC, CC, C oraz D ï jakoŜĺ 

kredytowa 6). Informacja ĂNRò oznacza, Ũe dana ekspozycja nie posiada oceny kredytowej wystawionej przez zewnňtrzne instytucje oceny wiarygodnoŜci kredytowej. 
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C.4 Ryzyko pğynnoŜci 

Jest to brak moŨliwoŜci uzyskania Ŝrodk·w finansowych na terminowe pokrycie zobowiŃzaŒ 
Sp·ğki bez ponoszenia dodatkowych strat.  

C.4.1 Ekspozycja na ryzyko pğynnoŜci 

Identyfikacja ryzyka pğynnoŜci odbywa siň, w szczeg·lnoŜci poprzez:  

¶ bieŨŃcy monitoring stanu Ŝrodk·w na rachunkach bankowych; 

¶ gromadzenie i analizň informacji o incydentach ryzyka pğynnoŜci; 

¶ analizy scenariuszowe. 

Ocena i pomiar ryzyka pğynnoŜci odbywa siň poprzez: 

¶ okreŜlanie skutk·w wystŃpienia incydent·w ryzyka pğynnoŜci; 

¶ szacowanie skutk·w wystŃpienia potencjalnych incydent·w ryzyka pğynnoŜci, kt·re 
mogŃ wystŃpiĺ w dziağalnoŜci. 

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka pğynnoŜci realizowane jest przez Departament 
Kontrolingu Finansowego gğ·wnie poprzez ustanowiony system wskaŦnik·w ryzyka pğynnoŜci 
umoŨliwiajŃcych ocenň zmian poziomu ryzyka pğynnoŜci w czasie. Na bieŨŃco monitorowany 
jest r·wnieŨ stan Ŝrodk·w na rachunkach bankowych Sp·ğki. Dodatkowo, biznes zgğasza 
planowane wiňksze wydatki do Departamentu Planowania i Kontrolingu lub Departamentu 
KsiňgowoŜci, w taki spos·b, aby moŨna byğo z odpowiednim wyprzedzeniem przygotowaĺ 
wolne Ŝrodki pieniňŨne na realizacjň pğatnoŜci.  

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka pğynnoŜci, efektach monitorowania  
i kontrolowania. CzňstotliwoŜĺ poszczeg·lnych raport·w oraz zakres informacji sŃ dostosowane 
do potrzeb informacyjnych na poszczeg·lnych poziomach decyzyjnych.  

W profilu ryzyka LINK4 nie ma wyodrňbnionego ryzyka pğynnoŜci, wchodzi ono w skğad 
zar·wno ryzyka rynkowego, jak i ryzyka niewykonania zobowiŃzania przez kontrahenta 
(kredytowego).  

W roku 2022 nie odnotowano istotnych zmian w profilu ryzyka pğynnoŜci mierzonego wielkoŜciŃ 
kapitağowego wymogu wypğacalnoŜci (SCR) wyznaczonego formuğŃ standardowŃ. 

W ekspozycji na ryzyko pğynnoŜci nie wystňpujŃ pozycje pozabilansowe, ani pozycje 
wynikajŃce z przeniesienia ryzyka pğynnoŜci na sp·ğki celowe (podmioty specjalnego 
przeznaczenia). 

Prowadzona przez Sp·ğkň dziağalnoŜĺ lokacyjna jest zgodna z zasadŃ ĂostroŨnego inwestoraò. 
To oznacza, Ũe Ŝrodki lokowane sŃ w spos·b zapewniajŃcy bezpieczeŒstwo, jakoŜĺ, pğynnoŜĺ 
przy jednoczesnym zachowaniu rentownoŜci. 

C.4.2 Koncentracja ryzyka pğynnoŜci 

Z uwagi na fakt, Ũe portfel lokat LINK4 skğada siň gğ·wnie z obligacji skarbowych emitowanych 
przez Skarb PaŒstwa, dla kt·rych istniejŃ aktywne rynki, ryzyko koncentracji w odniesieniu do 
ryzyka pğynnoŜci nie wystňpuje. 

C.4.3 Ograniczanie ryzyka pğynnoŜci 

Dziağania zarzŃdcze w ramach reakcji na zidentyfikowane i ocenione ryzyko pğynnoŜci polegajŃ, 
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w szczeg·lnoŜci, na:  

¶ odpowiednich zapisach Polityki ZarzŃdzania Ryzykiem Rynkowym Sp·ğki 
ukierunkowanych na pğynnoŜĺ; 

¶ stağym monitorowaniu wysokoŜci wydatk·w: cyklicznych pğatnoŜci wynikajŃcych z 
przepis·w prawa oraz um·w (wynagrodzenia, podatki, skğadki ZUS, reasekuracja, 
wynajem, itp.), Ŝrednich dziennych kwot wypğat w obszarze likwidacji szk·d, duŨych 
niecyklicznych wypğat (np. wysokie odszkodowania) w stosunku do utrzymywanych 
Ŝrodk·w pieniňŨnych;  

¶ opracowanie plan·w awaryjnych na wypadek kryzysu w zakresie pğynnoŜci. 

C.4.4 Oczekiwany zysk z przyszğych skğadek 

Sp·ğka nie ocenia ryzyka pğynnoŜci przy uwzglňdnieniu wartoŜci oczekiwanego zysku z 
przyszğych skğadek, o kt·rej mowa w art. 295 ust. 5 RozporzŃdzenia Delegowanego. Na 
potrzeby wymogu ujawnienia kwoty oczekiwanego zysku z przyszğych skğadek w niniejszym 
sprawozdaniu na dzieŒ 31 grudnia 2022 roku wynosi ona 27 852 tys. zğotych (na dzieŒ 
31 grudnia 2021 roku wynosi ona 30 957 tys. zğotych). 

C.4.5 Analiza wraŨliwoŜci ryzyka pğynnoŜci 

Sp·ğka nie przygotowuje wewnňtrznie Ũadnych scenariuszy testowych dotyczŃcych ryzyka 
pğynnoŜci poza dziağaniami mitygujŃcymi wskazanymi powyŨej. 

C.5 Ryzyko operacyjne  

Jest to ryzyko poniesienia straty wynikajŃcej z niewğaŜciwych lub bğňdnych proces·w 
wewnňtrznych, z dziağaŒ personelu, funkcjonowania system·w lub ze zdarzeŒ zewnňtrznych.  

C.5.1 Ekspozycja na ryzyko operacyjne 

Identyfikacja ryzyka operacyjnego odbywa siň, w szczeg·lnoŜci poprzez:  

¶ gromadzenie i analizň informacji o incydentach ryzyka operacyjnego; 

¶ samoocenň ryzyka operacyjnego; 

¶ analizy scenariuszowe. 

Ocena i pomiar ryzyka operacyjnego odbywa siň poprzez: 

¶ ocenň skutk·w wystŃpienia incydent·w ryzyka operacyjnego; 

¶ szacowanie skutk·w wystŃpienia potencjalnych incydent·w ryzyka operacyjnego, kt·re 
mogŃ wystŃpiĺ w dziağalnoŜci. 

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka operacyjnego realizowane jest gğ·wnie poprzez 
ustanowiony system wskaŦnik·w ryzyka operacyjnego umoŨliwiajŃcych ocenň zmian poziomu 
ryzyka operacyjnego w czasie. Na tym etapie weryfikowane jest, czy poziom ryzyka 
operacyjnego nie przekracza poziomu tolerancji na ryzyko operacyjne. 

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka operacyjnego, efektach monitorowania 
i kontrolowania. CzňstotliwoŜĺ poszczeg·lnych raport·w oraz zakres informacji sŃ dostosowane 
do potrzeb informacyjnych na poszczeg·lnych poziomach decyzyjnych. 
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W profilu ryzyka LINK4 ryzyko operacyjne stanowi 22% SCR w roku 2022 (23% w roku 2021). 

W roku 2022 ryzyko operacyjne mierzone wielkoŜciŃ kapitağowego wymogu wypğacalnoŜci 
(SCR) wyznaczonego formuğŃ standardowŃ spadğo o 1 847 tys. zğotych w stosunku do roku 
2021. Spadek ten spowodowany jest gğ·wnie spadkiem Najlepszego Oszacowania Rezerw 
brutto, wynikajŃcego z efektu dyskonta. 

W ekspozycji na ryzyko operacyjne nie wystňpujŃ pozycje pozabilansowe, ani pozycje 
wynikajŃce z przeniesienia ryzyka operacyjnego na sp·ğki celowe (podmioty specjalnego 
przeznaczenia). 

C.5.2 Koncentracja ryzyka operacyjnego 

W LINK4 koncentracja ryzyka w odniesieniu do ryzyka operacyjnego wystňpuje poprzez 
posiadanie przez Sp·ğkň siedziby w Warszawie oraz jednego zintegrowanego systemu IT 
polisowo-szkodowego. W celu mitygacji tego ryzyka, w LINK4 wdroŨone zostağy plany ciŃgğoŜci 
dziağania obejmujŃce kluczowe procesy biznesowe. Przetestowano dziağania zabezpieczajŃce 
poprawne funkcjonowanie proces·w objňtych planem w przypadku wystŃpienia awarii. 

Na podstawie analizy wskaŦnik·w ryzyka operacyjnego stwierdzono, Ũe w LINK4 na koniec 
2022 roku (podobnie jak w 2021 roku):  

¶ w obszarze bezpieczeŒstwa, najistotniejsze incydenty bezpieczeŒstwa dotyczyğy usiğowania 
wyğudzenia odszkodowaŒ i ŜwiadczeŒ oraz ujawnienia informacji chronionej (incydenty 
RODO); 

¶ w obszarze kadrowym nie odnotowano zdarzeŒ, kt·re mogğyby istotnie wpğynŃĺ na zmianň 

w poziomie wskaŦnik·w; 

¶ w obszarze technologii teleinformatycznych (dla najistotniejszych system·w 
informatycznych) zidentyfikowane awarie nie wpğynňğy w istotnym stopniu na dziağalnoŜĺ 
operacyjnŃ, a poziom dostňpnoŜci najistotniejszych system·w informatycznych utrzymywağ 
siň na zadowalajŃcym poziomie bliskim 100%; 

¶ w obszarze prawnym, wprowadzona optymalizacja dziağaŒ w procesie obsğugi spraw 
sŃdowych spowodowağa, Ũe pomimo aktywnoŜci kancelarii odszkodowawczych, pro 
konsumenckiego orzecznictwa poğŃczonego z duŨym marginesem swobody interpretacji 
przepis·w oraz wzrostem ŜwiadomoŜci prawnej spoğeczeŒstwa w drugiej poğowie roku 
odnotowano spadek iloŜciowy nowych spraw sŃdowych i mniejszy poziom rezerw. 

C.5.3 Ograniczanie ryzyka operacyjnego 

Dziağania zarzŃdcze w ramach reakcji na zidentyfikowane i ocenione ryzyko operacyjne 
polegajŃ, w szczeg·lnoŜci, na:  

¶ ograniczaniu ryzyka poprzez podjňcie dziağaŒ majŃcych na celu minimalizacjň ryzyka, 
miňdzy innymi poprzez wzmocnienie systemu kontroli wewnňtrznej oraz wprowadzenie 
dodatkowych mechanizm·w kontrolnych, takich jak:  

o limitowanie kompetencji ; 

o zasady autoryzacji um·w i dokument·w (Ăcztery oczyò); 

o automatyzowanie kontroli w systemach informatycznych wspierajŃcych 
realizacjň proces·w; 

¶ transferze ryzyka ï w szczeg·lnoŜci za pomocŃ zawarcia umowy ubezpieczenia; 
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¶ unikaniu ryzyka poprzez niepodejmowanie lub wycofanie siň z okreŜlonej dziağalnoŜci 
biznesowej, w przypadku stwierdzenia zbyt wysokiego ryzyka operacyjnego, kt·rego 
koszty ograniczenia sŃ nieopğacalne; 

¶ akceptacji ryzyka ï aprobatň konsekwencji wynikajŃcych z ewentualnej materializacji 
ryzyka operacyjnego, jeŜli nie zagraŨa ono przekroczeniem poziomu tolerancji na 
ryzyko operacyjne. 

C.5.4 Testy warunk·w skrajnych ryzyka operacyjnego 

LINK4 przeprowadza testy warunk·w skrajnych ryzyka operacyjnego w celu zrozumienia 
wpğywu potencjalnych zmian na profil ryzyka LINK4 i kapitağowy wsp·ğczynnik wypğacalnoŜci. 
Szczeg·ğowe wyniki opisane sŃ w sekcji C.7.2 (testy warunk·w skrajnych).  

C.6 Pozostağe istotne ryzyka ï ryzyko braku zgodnoŜci i utraty reputacji 

Ryzyko braku zgodnoŜci jest to ryzyko niedostosowania siň lub naruszenia przez Sp·ğkň lub 
osoby powiŃzane ze Sp·ğkŃ przepis·w prawa, regulacji wewnňtrznych oraz przyjňtych przez 
Sp·ğkň standard·w postňpowania, w tym norm etycznych, kt·re skutkujŃ lub moŨe skutkowaĺ 
poniesieniem przez Sp·ğkň lub osoby dziağajŃce w jej imieniu sankcji prawnych, powstania 
strat finansowych bŃdŦ utraty reputacji lub wiarygodnoŜci. 

Ryzyko utraty reputacji definiowane jest jako ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji 
finansowej zwiŃzane z negatywnym odbiorem wizerunku podmiotu przez klient·w, 
kontrahent·w, inwestor·w, akcjonariuszy, organy nadzoru, regulator·w oraz opiniň publicznŃ. 

C.6.1 Ekspozycja na ryzyko braku zgodnoŜci i utraty reputacji 

Identyfikowanie i ocena ryzyka braku zgodnoŜci realizowane sŃ dla poszczeg·lnych proces·w 
wewnňtrznych LINK4 przez kierujŃcych jednostkami organizacyjnymi, zgodnie z podziağem 
odpowiedzialnoŜci za raportowanie. Dodatkowo Departament Compliance identyfikuje ryzyko 
braku zgodnoŜci na podstawie informacji wynikajŃcych ze zgğoszeŒ do rejestr·w konfliktu 
interes·w, prezent·w i korzyŜci oraz nieprawidğowoŜci, a takŨe wpğywajŃcych zapytaŒ. 

W 2015 roku LINK4 wdroŨyğ Metodykň identyfikacji i oceny ryzyka braku zgodnoŜci, zgodnŃ z 
rozwiŃzaniami przyjňtymi w PZU, na podstawie kt·rej dwa razy w roku dokonuje identyfikacji 
i oceny ryzyka braku zgodnoŜci.  

Ryzyko braku zgodnoŜci uwzglňdnia w szczeg·lnoŜci ryzyko niedostosowania dziağalnoŜci 
Sp·ğki do zmieniajŃcego siň otoczenia prawnego. Materializacja tego ryzyka moŨe nastŃpiĺ w 
zwiŃzku z brakiem jasnych i jednoznacznych przepis·w lub ich cağkowitym brakiem czyli z tzw. 
lukŃ prawnŃ. MoŨe to powodowaĺ nieprawidğowoŜci w dziağalnoŜci LINK4, co w konsekwencji 
moŨe przyczyniĺ siň do wzrostu koszt·w (np. z uwagi na kary finansowe), jak i zwiňkszenia 
ryzyka utraty reputacji, a wiňc spadku wiarygodnoŜci Sp·ğki oraz Grupy PZU na rynku  
(w efekcie moŨliwoŜĺ poniesienia straty finansowej).  

Z uwagi na szeroki zakres dziağalnoŜci LINK4, na ryzyko utraty reputacji ma r·wnieŨ wpğyw 
ryzyko spor·w sŃdowych o r·Ũnej wartoŜci, kt·re dotyczŃ przede wszystkim dziağalnoŜci 
ubezpieczeniowej. 

Ocena i pomiar ryzyka braku zgodnoŜci dokonywane sŃ poprzez okreŜlenie skutk·w 
materializacji ryzyka: 

¶ finansowych, wynikajŃcych m.in. z kar administracyjnych, wyrok·w sŃdowych, decyzji 
UOKiK, kar umownych oraz odszkodowaŒ; 
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¶ niematerialnych, dotyczŃcych utraty reputacji, w tym uszczerbku w zakresie wizerunku 
i marki LINK4. 

Monitorowanie ryzyka braku zgodnoŜci dokonywane jest w szczeg·lnoŜci poprzez: 

¶ analizň raport·w otrzymywanych od kierujŃcych jednostkami organizacyjnymi; 

¶ monitoring wymog·w regulacyjnych i dostosowania dziağalnoŜci do zmieniajŃcego siň 
otoczenia prawnego; 

¶ udziağ w pracach legislacyjnych w zakresie zmian powszechnie obowiŃzujŃcych 
przepis·w; 

¶ podejmowanie aktywnoŜci w organizacjach branŨowych; 

¶ koordynacjň proces·w kontroli zewnňtrznej; 

¶ koordynacjň realizacji ustawowych obowiŃzk·w informacyjnych; 

¶ popularyzacjň w LINK4 wiedzy z obszaru compliance; 

¶ monitoring orzecznictwa antymonopolowego oraz postňpowaŒ prowadzonych przez 
Prezesa UOKiK; 

¶ przeglŃd realizacji zaleceŒ Departamentu Compliance. 

W profilu ryzyka LINK4 nie ma wyodrňbnionego ryzyka braku zgodnoŜci i utraty reputacji, 
wchodzi ono w skğad zar·wno ryzyka, aktuarialnego, ryzyka rynkowego, ryzyka operacyjnego 
jak i ryzyka niewykonania zobowiŃzania przez kontrahenta (kredytowego).  

W roku 2022 nie odnotowano zmian w profilu ryzyka braku zgodnoŜci i utraty reputacji 
mierzonego wielkoŜciŃ kapitağowego wymogu wypğacalnoŜci (SCR) wyznaczonego formuğŃ 
standardowŃ. 

W ekspozycji na ryzyko braku zgodnoŜci i utraty reputacji nie wystňpujŃ pozycje 
pozabilansowe, ani pozycje wynikajŃce z przeniesienia ryzyka operacyjnego na sp·ğki celowe 
(podmioty specjalnego przeznaczenia). 

C.6.2 Koncentracja ryzyka braku zgodnoŜci i utraty reputacji 

Sp·ğka nie identyfikuje koncentracji ryzyka w przypadku ryzyka braku zgodnoŜci i utraty 
reputacji. 

C.6.3 Ograniczanie ryzyka braku zgodnoŜci i utraty reputacji  

Dziağania zarzŃdcze w zakresie reakcji na ryzyko braku zgodnoŜci obejmujŃ w szczeg·lnoŜci: 

¶ akceptacjň ryzyka m.in. wobec zmian prawnych i regulacyjnych; 

¶ ograniczanie ryzyka, w tym: dostosowanie procedur i proces·w w kontekŜcie wymog·w 
regulacyjnych, opiniowanie i projektowanie regulacji wewnňtrznych pod wzglňdem 
zgodnoŜci, uczestnictwo w procesie uzgadniania dziağaŒ marketingowych; 

¶ unikanie ryzyka poprzez zapobieganie angaŨowaniu w dziağania niezgodne  
z obowiŃzujŃcymi wymogami regulacyjnymi, dobrymi praktykami rynkowymi lub 
mogŃce negatywnie wpğynŃĺ na wizerunek. 

W ramach ograniczania ryzyka braku zgodnoŜci na poziomie systemowym i bieŨŃcym 
realizowane sŃ m.in. nastňpujŃce dziağania mitygujŃce: 
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¶ bieŨŃca realizacja efektywnej funkcji zgodnoŜci z przepisami jako jednej z funkcji 
kluczowych w systemie zarzŃdzania;  

¶ udziağ w konsultacjach z organami ustawodawczymi i nadzoru na etapie tworzenia 

regulacji (konsultacje spoğeczne); 

¶ delegowanie przedstawicieli Sp·ğki do udziağu w pracach komisji przy organach nadzoru 
w ramach Grupy PZU; 

¶ prowadzenie projekt·w wdroŨeniowych dla nowych regulacji w ramach Grupy PZU; 

¶ szkolenia pracownik·w LINK4 w zakresie nowych regulacji, standard·w postňpowania 
i rekomendowanych dziağaŒ zarzŃdczych; 

¶ angaŨowanie niezaleŨnych doradc·w zewnňtrznych w procesie dostosowywania do 
nowych lub projektowanych regulacji;  

¶ opiniowanie regulacji wewnňtrznych i rekomendowanie ewentualnych zmian pod kŃtem 
ich zgodnoŜci z przepisami prawa i przyjňtymi standardami postňpowania; 

¶ regularna weryfikacja procedur i proces·w w kontekŜcie ich zgodnoŜci z przepisami 
prawa i przyjňtymi standardami postňpowania;  

¶ dostosowywanie dokumentacji do zbliŨajŃcych siň zmian wymog·w prawnych; 

¶ monitoring procedur likwidacji szk·d (w zakresie wpğywu na p·Ŧniejsze procesy 
sŃdowe); 

¶ usprawnianie i monitoring procedur obsğugi prawnej spraw sŃdowych; 

¶ usprawnianie i monitoring procedur obsğugi reklamacji/odwoğaŒ. 

C.6.4 Testy warunk·w skrajnych ryzyka braku zgodnoŜci i utraty reputacji 

Sp·ğka nie przygotowuje wewnňtrznie Ũadnych scenariuszy testowych dotyczŃcych ryzyka 
reputacji i ryzyka braku zgodnoŜci poza dziağaniami mitygujŃcymi wskazanymi powyŨej. 

C.7 Wszelkie inne informacje  

C.7.1 Analiza wraŨliwoŜci na ryzyko 

LINK4 przeprowadza analizň wraŨliwoŜci oraz testy warunk·w skrajnych w celu zrozumienia 
wpğywu, jaki zmiany w podstawowych skğadowych ryzyka (i korelacji pomiňdzy tymi ryzykami) 
miağyby na profil ryzyka LINK4 i kapitağowy wsp·ğczynnik wypğacalnoŜci. W tej sekcji opisana 
jest przeprowadzona analiza wraŨliwoŜci, natomiast testy warunk·w skrajnych przedstawione 
sŃ w sekcji C.7.2 poniŨej. 

W ramach procesu Wğasnej Oceny Ryzyka i WypğacalnoŜci w roku 2022 LINK4 oceniğ 
wraŨliwoŜĺ kapitağowego wsp·ğczynnika wypğacalnoŜci na: 

a) szok finansowy na stopach procentowych i na kursie EUR (w ramach ryzyka 
rynkowego); 

b) zmiany w parametrach szkodowoŜci oraz w obszarze rezerw szkodowych brutto (w 
ramach ryzyka aktuarialnego); 

c) obniŨenie ratingu wiodŃcego reasekuratora o jednŃ ocenň jakoŜci kredytowej (w 
ramach ryzyka kredytowego).  
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Wyniki zostağy zaprezentowane w poniŨszej tabeli.  

Analiza wraŨliwoŜci wobec: 
Wpğyw na wsp·ğczynnik 
wypğacalnoŜci 202 2 roku  

[w p.p. ]  

Stopy procentowej (+200 pb)  -2% 

Stopy procentowej (-200 pb) -3% 

Kursu waluty EUR (+30%) -11% 

Kursu waluty EUR (-30%)  12% 

Wzrostu szkodowoŜci (+10 pp) -37% 

Wzrostu rezerwy szkodowej brutto (+10%)  -20% 

ObniŨenia ratingu wiodŃcego reasekuratora o 1 stopieŒ jakoŜci kredytowej -23% 

 

PowyŨsze analizy wraŨliwoŜci nie uwzglňdniajŃ dziağaŒ z zakresu zarzŃdzania prewencyjnego, 
kt·re mogŃ zostaĺ podjňte przez kierownictwo w celu zğagodzenia skutk·w okreŜlonych 
szok·w, ale zapewniajŃ w ramach apetytu na ryzyko, Ũe ZarzŃd LINK4 przeglŃda i zatwierdza 
ryzyko ponoszone przez Sp·ğkň, rozumie konsekwencje niekorzystnego rozwoju tych zagroŨeŒ 
i ma plany dziağania, kt·re moŨna wdroŨyĺ w przypadku niekorzystnych zmian. 

C.7.2 Testy warunk·w skrajnych 

LINK4 przeprowadza testy warunk·w skrajnych. Analizie podlegajŃ moŨliwe do zajŜcia 
zdarzenia, kt·re, biorŃc pod uwagň profil ryzyka Sp·ğki, mogğyby spowodowaĺ spadek jej 
Ŝrodk·w wğasnych do poziomu minimalnego, tj. 100% pokrycia kapitağowego wymogu 
wypğacalnoŜci. 

Przeprowadzone testy warunk·w skrajnych opierajŃ siň na nastňpujŃcych zağoŨeniach: 

Å zachodzŃce zdarzenia sŃ realne i oparte o historyczne obserwacje (bazujŃ na wydarzeniach 
historycznych, kt·re miağy miejsce na przestrzeni ostatnich ok. 10 lat); 

Å dob·r zdarzeŒ oparty jest na profilu ryzyka Sp·ğki, tj. obecnej strukturze portfela ubezpieczeŒ 
i portfela lokat ; 

Å badaniu podlegajŃ tylko zdarzenia istotne z punktu widzenia pozycji kapitağowej 
WypğacalnoŜĺ II, tzn. mogŃce skutkowaĺ zmianŃ Ŝrodk·w wğasnych wyznaczanych zgodnie z 
metodologiŃ wyceny wsp·ğczynnika wypğacalnoŜci; 

Å analiza uwzglňdnia ğagodzŃcy wpğyw efekt·w podatkowych, bňdŃcy skutkiem odpowiednich 
korekt na rezerwie z tytuğu odroczonego podatku po ewentualnym wystŃpieniu straty. 

W ramach procesu Wğasnej Oceny Ryzyka i WypğacalnoŜci w roku 2022 LINK4 przeprowadziğ 
nastňpujŃce scenariusze testowe: 

a) scenariusze katastroficzne ï ryzyko powodzi w oparciu o trzy zdarzenia powodziowe, 
kt·re dotyczyğy Odry i jej dorzecza oraz ryzyko poŨaru (w ramach ryzyka 
aktuarialnego); 

b) scenariusz jakoŜci plan·w ciŃgğoŜci dziağania (w ramach ryzyka operacyjnego); 

c) scenariusz wojny cenowej na rynku ubezpieczeŒ komunikacyjnych w Polsce (w ramach 
ryzyka strategicznego). 
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Wyniki zostağy zaprezentowane w poniŨszej tabeli.  

Scenariusze testowe  
Wpğyw na wsp·ğczynnik wypğacalnoŜci 

202 2 roku  
[w p.p. ]  

Szkoda katastroficzna (pow·dŦ) -11% 

Ryzyko koncentracji (poŨar) -10% 

JakoŜĺ plan·w ciŃgğoŜci dziağania -11% 

Wojna cenowa (realizacja strategii)  -20% 
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D. Wycena do cel·w wypğacalnoŜci 

Sp·ğka wycenia aktywa i zobowiŃzania, przy zağoŨeniu kontynuacji dziağalnoŜci, w dajŃcej siň 

przewidzieĺ przyszğoŜci (tj. w okresie co najmniej 12 miesiňcy po zakoŒczeniu okresu 

sprawozdawczego), zgodnie z artykuğami 223-237 ustawy o dziağalnoŜci ubezpieczeniowej i 

reasekuracyjnej wg nastňpujŃcych zasad: 

¶ Aktywa wycenia siň w kwocie, za jakŃ na warunkach rynkowych mogğyby one zostaĺ 
wymienione pomiňdzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami 
transakcji (przy czym poszczeg·lne aktywa muszŃ byĺ wyceniane w spos·b 
indywidualny);  

¶ ZobowiŃzania inne niŨ rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wycenia siň w kwocie, za 
jakŃ na warunkach rynkowych mogğyby one zostaĺ przeniesione lub rozliczone 
pomiňdzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami transakcji (przy 
wycenie nie dokonuje siň dostosowaŒ w celu uwzglňdnienia zdolnoŜci kredytowej 
zakğadu ubezpieczeŒ lub zakğadu reasekuracji, dodatkowo, poszczeg·lne zobowiŃzania 
inne niŨ rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe muszŃ byĺ wyceniane w spos·b 
indywidualny);  

¶ Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wycenia siň wedğug wartoŜci, kt·ra odpowiada 
bieŨŃcej kwocie, kt·rŃ zakğad ubezpieczeŒ musiağby zapğaciĺ, gdyby dokonywağ 
natychmiastowego przeniesienia swoich praw i zobowiŃzaŒ umownych na inny zakğad 
ubezpieczeŒ;  

¶ Przy wycenie aktyw·w i zobowiŃzaŒ uwzglňdnia siň zasadň istotnoŜci przy 
jednoczesnym uwzglňdnieniu charakteru oraz skali posiadanych informacji. Informacje 
sŃ istotne, jeŨeli ich pominiňcie lub znieksztağcenie wpğywa na podejmowanie decyzji 
lub ocenň dokonywanŃ przez uŨytkownik·w tej informacji.  

Przyjmuje siň jednoczeŜnie nastňpujŃcŃ hierarchiň metod wyceny aktyw·w i zobowiŃzaŒ: 

¶ PodstawowŃ metodŃ wyceny aktyw·w i zobowiŃzaŒ jest wycena wedğug cen 
rynkowych notowanych na aktywnych rynkach tych samych aktyw·w lub zobowiŃzaŒ;  

Gdy zastosowanie metody podstawowej jest niemoŨliwe, aktywa i zobowiŃzania 
wyceniane sŃ przy zastosowaniu cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach 
podobnych aktyw·w i zobowiŃzaŒ, z uwzglňdnieniem korekt odzwierciedlajŃcych 
istniejŃce r·Ũnice wynikajŃce z czynnik·w specyficznych dla danego skğadnika aktyw·w 
lub zobowiŃzaŒ.  

Notowane ceny rynkowe stosowane sŃ na podstawie kryteri·w odnoszŃcych siň do 
aktywnych rynk·w, okreŜlonych w MSSF. 

Rynek aktywny ï to rynek, na kt·rym transakcje dotyczŃce skğadnika aktyw·w lub 
zobowiŃzania odbywajŃ siň z dostatecznŃ czňstotliwoŜciŃ i majŃ dostateczny wolumen, 
aby dostarczaĺ bieŨŃcych informacji na temat cen. W szczeg·lnoŜci uznaje siň, Ũe 
instrument jest notowany na aktywnym rynku, pod warunkiem, Ũe: 

¶ zostağ dopuszczony do obrotu na tym rynku oraz 
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¶ ceny z tego rynku podawane sŃ do publicznej informacji oraz 

¶ zazwyczaj w kaŨdym dniu na tym rynku zawierane sŃ transakcje na tym 
instrumencie lub 

¶ zazwyczaj w kaŨdym dniu dostňpne sŃ na tym rynku wiarygodne kwotowania  cen 
zainteresowanych nabywc·w i sprzedawc·w. 

Gdy dany skğadnik aktyw·w notowany jest na wiňcej niŨ jednym aktywnym rynku, 
dokonuje siň ustalenia rynku gğ·wnego, z kt·rego bňdŃ pochodziğy kursy lub wartoŜci 
wykorzystywane do ustalenia wartoŜci godziwej tego instrumentu.  

Wyb·r dokonywany jest spoŜr·d aktywnych rynk·w, na kt·rych LINK4 zawarğby transakcje 
zbycia instrumentu w normalnych warunkach. W szczeg·lnoŜci do rynk·w tych zalicza siň: 

¶ rynki, na kt·rych Sp·ğka przeprowadzağa transakcje na moment dokonywania 
wyboru, 

¶ dedykowane platformy obrotu instrumentami dğuŨnymi, 

¶ najwiňksze rynki spoŜr·d rynk·w danego kraju, 

¶ rynki globalne przeznaczone dla inwestor·w instytucjonalnych. 

Za rynek aktywny rozumie siň rynek gğ·wny tj. taki, na kt·rym ğŃcznie we wszystkich 
systemach notowaŒ wolumen obrot·w danym instrumentem byğ najwiňkszy: 

¶ w miesiŃcu kalendarzowym poprzedzajŃcym dzieŒ wyceny - dla instrument·w 
notowanych  na rynkach aktywnych w miesiŃcu kalendarzowym poprzedzajŃcym 
dzieŒ wyceny, 

¶ od momentu dopuszczenia instrumentu do obrotu do dnia wyceny ï dla 
instrument·w, kt·re nie byğy notowane na rynkach aktywnych w miesiŃcu 
kalendarzowym poprzedzajŃcym dzieŒ wyceny,  

przy czym powyŨsze nie dotyczy instrument·w dopuszczonych do obrotu na rynku 
Treasury Bond Spot Poland (TBS), gdzie uznaje siň, Ũe rynkiem gğ·wnym jest ten rynek.  

Rynek TBS uznaje siň za aktywny, gdy instrument zostağ dopuszczony do obrotu na 
tym rynku i obr·t nim nie jest zawieszony na datň bilansowŃ. Analiza aktywnoŜci rynku 
przeprowadzana jest minimum raz do roku i polega na udokumentowaniu decyzji 
podjňtych w procesie wyboru rynku i pobranej ceny. 

¶ Dopuszczalne jest r·wnieŨ stosowanie alternatywnych metod wyceny, tj. metod 
wyceny zgodnych z art. 10 pkt 5-7 RozporzŃdzenia Delegowanego, przy 
wykorzystaniu w jak najwiňkszym stopniu danych pochodzŃcych z odpowiedniego 
rynku. Stosowane alternatywne metody wyceny sŃ sp·jne z co najmniej jednym z 
nastňpujŃcych podejŜĺ: rynkowym, dochodowym lub kosztowym (bieŨŃcego kosztu 
odtworzenia);  
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¶ W zakresie, w jakim odpowiednie obserwowalne dane uŨywane do wyceny nie sŃ 
dostňpne, w tym w sytuacji, gdy w dniu wyceny nie wystňpuje aktywnoŜĺ rynkowa 
dotyczŃca danego skğadnika aktyw·w lub zobowiŃzaŒ albo aktywnoŜĺ ta jest 
niewielka, do wyceny uŨywane sŃ nieobserwowalne dane, uwzglňdniajŃc zağoŨenia, 
kt·re uczestnicy rynku wykorzystaliby przy wycenie skğadnika aktyw·w lub 
zobowiŃzaŒ, w tym zağoŨenia dotyczŃce ryzyka. W sytuacji uŨycia do wyceny 
nieobserwowalnych danych, dane specyficzne dla Sp·ğki podlegajŃ korekcie, jeŜli 
dostňpne i rzetelne informacje wskazujŃ, Ũe inni uczestnicy rynku wykorzystaliby 
inne dane lub gdy Sp·ğkň cechuje specyfika odr·ŨniajŃca go od innych uczestnik·w 
rynku. 

Inne waŨne akty prawne majŃce zastosowanie w definiowaniu zasad wyceny: 

¶ MSSF; 

¶ RozporzŃdzenie delegowane;  

¶ EIOPA-BoS-15/113 Wytyczne w sprawie ujmowania oraz wyceny aktyw·w i 

zobowiŃzaŒ innych niŨ rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe;  

¶ EIOPA-BoS-14/166 Wytyczne dotyczŃce wyceny rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych; 

¶ Polskie Standardy RachunkowoŜci. 

IloŜciowe informacje dotyczŃce aktyw·w i zobowiŃzaŒ wycenionych zgodnie z systemem SII 
zawiera formularz QRT S.02.01.02 stanowiŃcy zağŃcznik nr 7 do sprawozdania.  

PoniŨej zostağy zaprezentowane tabele przedstawiajŃce iloŜciowe wyjaŜnienie r·Ũnic pomiňdzy 
danymi dotyczŃcymi aktyw·w i innych zobowiŃzaŒ wyliczonych zgodnie z zasadami 
stosowanymi przy wycenie dla cel·w wypğacalnoŜci (opisanymi poniŨej w poszczeg·lnych 
punktach) a danymi wyliczonymi zgodnie z zasadami stosowanymi do wyceny na potrzeby 
sprawozdaŒ finansowych (wg PSR). W kolumnie ĂWartoŜĺ ze sprawozdania finansowegoò 
zaprezentowano wartoŜci ze sprawozdania finansowego Sp·ğki zgodnie z ich treŜciŃ 
ekonomicznŃ, ale bez dokonywania korekt, kt·re byğyby konieczne w celu dostosowania tych 
liczb do formatu i sposobu prezentacji wymaganego w Systemie SII. Suma aktyw·w w 
kolumnie ĂWartoŜĺ ze sprawozdania finansowegoò odpowiada sumie ze sprawozdania 
finansowego Sp·ğki po uwzglňdnieniu zmiany prezentacji udziağu reasekurator·w w rezerwach 
techniczno-ubezpieczeniowych i oszacowanych regres·w i odzysk·w. Suma innych zobowiŃzaŒ 
w kolumnie ĂWartoŜĺ ze sprawozdania finansowegoò odpowiada sumie ze sprawozdania 
finansowego Sp·ğki pomniejszonej o kapitağy wğasne zaprezentowane w punkcie E.2., po 
uwzglňdnieniu zmiany prezentacji udziağu reasekurator·w w rezerwach techniczno-
ubezpieczeniowych i oszacowanych regres·w i odzysk·w.  
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D.1 Aktywa  

  

D.1.1 Aktywowane koszty akwizycji 

Aktywowane koszty akwizycji wyceniane sŃ w wartoŜci zero. 

Wycena wg PSR 

Sp·ğka rozlicza w czasie poniesione w okresie sprawozdawczym koszty akwizycji w czňŜci 
przypadajŃcej na przyszğe okresy sprawozdawcze. Poniesione koszty akwizycji podlegajŃ 
rozliczeniu w czasie na zasadach obowiŃzujŃcych przy tworzeniu rezerwy skğadek. W 
przypadku ubezpieczeŒ majŃtkowych odraczaniu w czasie podlegajŃ prowizje akwizycyjne oraz 
czňŜĺ poŜrednich koszt·w akwizycji zwiŃzanych z zawieraniem i odnawianiem polis 
ubezpieczeniowych w szczeg·lnoŜci koszty dziağaŒ zwiŃzane bezpoŜrednio z procesami 
sprzedaŨowymi, kt·re nie mogŃ zostaĺ zakwalifikowane jako bezpoŜrednie koszty akwizycji, 

przede wszystkim koszty dziağaŒ zwiŃzanych z procesami  zawierania um·w i underwritingu  
w jednostkach sprzedaŨowych oraz funkcjonowaniem contact center w zakresie sprzedaŨy 
polis. 

Aktywa (w tys zğ)
Opis w 

pkt

WartoŜĺ ze 

sprawozdania 

finansowego

Spisanie 

DAC oraz 

WNiP

Wycena do 

wartoŜci 

godziwej

Wycena 

rezerw

MSSF16/

Pozostağe/

reklasyfikacje

WartoŜĺ 

wedğug 

WypğacalnoŜĺ 

II

Aktywowane koszty akwizycji D.1.1 139 689 -139 689 0 0 0 0

WartoŜci niematerialne i prawne D.1.2 15 131 -15 131 0 0 0 0

Aktywa z tytuğu odroczonego podatku dochodowegoD.1.3 25 148 12 345 5 748 -15 997 43 27 288

NieruchomoŜci, maszyny i urzŃdzenia do uŨytku wğasnegoD.1.4 7 892 0 0 0 18 844 26 736

Lokaty (inne niŨ aktywa dla ubezpieczeŒ zwiŃzanych z wartoŜciŃ indeksu i 

ubezpieczeŒ zwiŃzanych z UFK)
703 559 0 -31 546 0 -978 671 035

      Obligacje 697 534 0 -31 546 0 0 665 988

          Obligacje rzŃdowe i komunalneD.1.5.1 697 534 0 -31 546 0 0 665 988

      Depozyty bankowe inne niŨ Ŝrodki pieniňŨneD.1.5.1 6 025 0 0 0 -978 5 047

Kwoty naleŨne z um·w reasekuracji (biernej) dla zobowiŃzaŒ wynikajŃcych z 

ubezpieczeŒ:
D.1.6 1 290 858 0 0 -449 655 0 841 203

Innych niŨ ubezpieczenia na Ũycie i zdrowotnych o charakterze 

ubezpieczeŒ innych niŨ na Ũycie
1 290 858 0 0 -566 220 0 724 638

Innych niŨ ubezpieczenia na Ũycie z wyğŃczeniem zdrowotnych1 290 858 0 0 -566 220 0 724 638

Na Ũycie i zdrowotnych o charakterze ubezpieczeŒ na Ũycie z 

wyğŃczeniem zdrowotnych oraz ubezpieczeŒ zwiŃzanych z wartoŜciŃ 

indeksu i ubezpieczeŒ zwiŃzanych z UFK 

0 0 0 116 565 0 116 565

Na Ũycie z wyğŃczeniem zdrowotnych oraz ubezpieczeŒ zwiŃzanych z 

wartoŜciŃ indeksu i ubezpieczeŒ zwiŃzanych z UFK
0 0 0 116 565 0 116 565

NaleŨnoŜci z tytuğu ubezpieczeŒ (w tym od ubezpieczajŃcych i poŜrednik·w 

ubezpieczeniowych)
D.1.7.1 118 344 0 470 -84 843 0 33 970

NaleŨnoŜci z tytuğu reasekuracji D.1.7.2 111 703 0 0 -69 766 -41 937 0

Pozostağe naleŨnoŜci (handlowe, inne niŨ z tytuğu ubezpieczeŒ i reasekuracji)D.1.7.3 1 682 0 0 0 -8 1 673

środki pieniňŨne D.1.8 4 824 0 0 0 -6 4 818

Pozostağe aktywa (niewykazane w innych pozycjach)D.1.9 16 899 0 -11 529 21 261 41 937 68 568

Aktywa razem 2 435 729 -142 475 -36 858 -599 000 17 894 1 675 291
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